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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE GOBERNACION

ACUERDO por el que se suspenden plazos, términos y actividades de la Secretaria de Gobernaciéon, con las
exclusiones que en el mismo se indican.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Gobernacion.- Secretario.

OLGA MARIA DEL CARMEN SANCHEZ CORDERO DAVILA, Secretaria de Gobernacién, con
fundamento en los articulos 90 parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
140 de la Ley General de Salud, 26 y 27 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 4 y 28 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 286 y 365 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles; 1, 4 y
5 fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacién, y

CONSIDERANDO

Que la Organizacién Mundial de la Salud, declar6 el pasado 11 de marzo de 2020, como pandemia global
al coronavirus COVID-19 en razén de su capacidad de contagio a la poblacién en general;

Que, ante esa declaratoria, el Gobierno de México ha actuado con plena responsabilidad y oportunidad
para procurar la seguridad en la salud de sus habitantes y ha considerado necesario la adopcion de diversas
acciones para prevenir los efectos del COVID-19, entre las que se encuentran el reforzamiento de las medidas
de higiene;

Que el Consejo de Salubridad General, en su primera sesion extraordinaria del 19 de marzo de 2020,
determind constituirse en sesion permanente en su caracter de autoridad sanitaria, reconocié al virus
SARS-CoV2 (COVID-19), como enfermedad grave de atencion prioritaria y contempld la adopcion de
medidas, incluidas aquellas para espacios cerrados y abiertos;

Que conforme a lo previsto en el articulo 28, parrafo tercero de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo en correlacion con el 286 y 365 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles los términos
podran suspenderse por causa de fuerza mayor, de manera fundada y motivada;

Que el 23 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
establecen los criterios en materia de administracion de recursos humanos para contener la propagacion del
virus SARS- CoV2 (COVID-19), en las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal;

Que el 24 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos
para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), el cual establece como una de
ellas la relativa a suspender temporalmente las actividades de los sectores publico, social y privado que
involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas;

Que el 27 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el cual el
Titular del Ejecutivo Federal declara diversas acciones extraordinarias en las regiones afectadas de todo
el territorio nacional en materia de salubridad general, para combatir la enfermedad grave de atencién
prioritaria generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19);

Que también el 27 de marzo, se publico en Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
reforma por adicién los criterios en materia en materia de administracion de recursos humanos para contener
la propagacion del virus SARS-CoV2 (COVID-19), en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal;

Que el 30 de marzo de 2020 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo del Consejo de
Salubridad General por el que se declara como emergencia sanitaria de fuerza mayor, a la epidemia
de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19);

Que el 31 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo de la Secretaria
de Salud por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19), el cual establece en la fraccion | del Articulo Primero, la suspension
inmediata del 30 de marzo al 30 de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar
la dispersion y transmision del virus SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus
complicaciones y muerte por COVID-19 en la poblacién residente en el territorio nacional;

Que corresponde a la Secretaria de Gobernacion, en el ambito de su competencia, el desarrollo de la
gobernabilidad democratica, la proteccion y promocion de los derechos humanos, el desarrollo democrético y
la participacion social; asi como fijar las politicas migratorias; el fomento a las asociaciones y actividades
religiosas; la autorizacion, control, vigilancia e inspeccion de los juegos, cuando en ellos medien apuestas;
asi como del sorteo en todas sus modalidades, y
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Que para garantizar la seguridad sanitaria, prevenir y responder ante la diseminacion de enfermedades y
coadyuvar a la reduccion de su impacto sobre las poblaciones de manera equitativa, propiciar la efectividad de
la accién gubernamental y la prevencién y combate de la pandemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19),
he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE SUSPENDEN PLAZOS, TERMINOS Y ACTIVIDADES DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION, CON LAS EXCLUSIONES QUE EN EL MISMO SE INDICAN

PRIMERO. Se suspenden por causa de fuerza mayor los plazos, términos y actividades no esenciales
de la Secretaria de Gobernacién, durante el periodo que comprende del 1 al 30 de abril de 2020, incluyendo
la practica de actuaciones y diligencias en los procedimientos administrativos que se desarrollan ante la
Secretaria de Gobernaciéon, como son la recepcién de documentos e informes, tramites, actuaciones,
diligencias, inicio, substanciacion y resolucidon de procedimientos administrativos, notificaciones, citatorios,
emplazamientos, requerimientos, solicitudes de informes o documentos y medios de impugnacién, asi como
cualquier acto administrativo no esencial que sea competencia de la Secretaria de Gobernacion.

Asimismo, se suspende el envio de las 6 copias certificadas a las que hace referencia el parrafo tercero
del Articulo 50. de la Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas Gubernamentales; el cual se
regularizarg una vez que la contingencia lo permita.

SEGUNDO. Como consecuencia de lo anterior y para efectos legales y/o administrativos en el computo de
los términos, no deberan contarse como habiles los dias citados en el parrafo anterior.

Cualquier actuacién, requerimiento, solicitud o promocion realizada ante la Secretaria de Gobernacion, en
alguno de los dias considerados como inhabiles por el presente Acuerdo, surtira efectos el primer dia habil
siguiente al de la conclusion del plazo a que se refiere el Articulo Primero del presente Acuerdo, en términos
del articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

TERCERO. Por lo que respecta al Organo Administrativo Desconcentrado denominado Instituto Nacional
de Migracion, se suspenden unicamente los tramites que deban llevar a cabo las personas extranjeras con
condicion de estancia de residente temporal o residente permanente, que se encuentren actualmente en el
pais o en el exterior, incluyendo los que se derivan de los realizados en las embajadas o consulados
de México.

Cualquier actuacion, requerimiento, solicitud o promocion realizada ante el Instituto Nacional de Migracion,
en alguno de los dias considerados como inhabiles por el presente Acuerdo, surtira efectos hasta el primer dia
habil al de la conclusion del plazo a que se refiere el articulo PRIMERO del presente Acuerdo, en términos del
articulo 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

CUARTO. Quedan excluidos de la aplicacion del presente Acuerdo los siguientes tramites y actividades
esenciales:

a) Las realizadas por el Diario Oficial de la Federacion en materia de publicaciéon de los instrumentos
juridicos establecidos en el Articulo 30. de la Ley del Diario Oficial de la Federacion y Gacetas
Gubernamentales;

b)  Por lo que respecta al Organo Administrativo Desconcentrado denominado Coordinacién General de
la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados, quedan excluidos los tramites relacionados con la
presentacion de la solicitud de refugio y la opinién de la Secretaria de Gobernacién con respecto
a la solicitud de asilo politico, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables;

c) Las relacionadas con el Instituto Nacional de Migracion, para atender los flujos migratorios en los
puntos de internacién aéreo, maritimo o terrestre, asi como la atencién de los migrantes en
las estaciones migratorias, y

d) Las relacionadas con la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
y el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion para la orientacion de mujeres victimas de
violencia y de sus hijas e hijos.

QUINTO. Las actuaciones, informes, diligencias, promociones, requerimientos y actos que resulten
urgentes, a juicio de los Titulares de las Unidades Administrativas sefialados en el articulo 20. del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gobernacion y que no sean susceptibles de suspension conforme a las leyes
aplicables, deberan desahogarse en los plazos que al efecto éstas sefialen.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

Dado en la Ciudad de México, el dia primero de abril de dos mil veinte.- La Secretaria, Olga Maria del
Carmen Sanchez Cordero Davila.- Rubrica.
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SECRETARIA DE ECONOMIA

ACUERDO que modifica al diverso por el que se suspenden términos en la Secretaria de Economia y se establecen
medidas administrativas para contener la propagacion del coronavirus COVID-19.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA - Secretaria
de Economia.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 140 de la Ley General de Salud; 26 y 34, fraccion XXXIII, de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 4 y 28 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, 5 fraccién XVII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que el derecho a la salud constituye uno de los derechos humanos fundamentales, y conforme al articulo
40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion), toda persona tiene derecho a
la proteccion de la misma.

Que la Constitucion, al consagrar el principio de seguridad juridica, impone que éste contenga los
elementos minimos para hacer valer el derecho de los particulares frente a las actuaciones de la autoridad,
por lo que es imperioso dar certeza sobre los plazos de los tramites seguidos ante la Secretaria de Economia.

Que en términos de lo previsto en el articulo 28 tercer parrafo de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, los términos podran suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
fundada y motivada.

Que el 26 de marzo de 2020 se publico, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Acuerdo por el que
se suspenden términos en la Secretaria de Economia y se establecen medidas administrativas para contener
la propagacion del Coronavirus COVID-19.

Que derivado de la situacion que guarda la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
el 30 de marzo de 2020 se publico, en el mismo drgano de difusion oficial, el Acuerdo por el que se declara
como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19), el cual establece que la Secretaria de Salud determinara todas las acciones que
resultan necesarias para atender dicha emergencia sanitaria, con una vigencia al 30 de abril de 2020.

Que el 31 de marzo de 2020 se publicé en el DOF el Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, que determina la
suspension de actividades no esenciales, en los términos del mismo Acuerdo, hasta el 30 de abril de 2020.

Que derivado de lo anterior, y en aras de continuar mitigando la propagacion del virus COVID-19 y con ello
salvaguardar la integridad, seguridad fisica, proteger al publico usuario y dar cumplimiento a las disposiciones
antes sefialadas, resulta necesario realizar las correspondientes adecuaciones al Acuerdo a que se refiere el
cuarto considerando, por lo que se expide el siguiente:

ACUERDO QUE MODIFICA AL DIVERSO POR EL QUE SE SUSPENDEN TERMINOS EN LA
SECRETARIA DE ECONOMIA Y SE ESTABLECEN MEDIDAS ADMINISTRATIVAS PARA CONTENER LA
PROPAGACION DEL CORONAVIRUS COVID-19

PRIMERO.- Se adiciona el numeral Décimo Séptimo, y se reforman los numerales Séptimo, Décimo
Cuarto primer parrafo, y el ultimo numeral Décimo Sexto y se recorre su numeracion a Décimo Octavo,
todos del Acuerdo por el que se suspenden términos en la Secretaria de Economia y se establecen medidas
administrativas para contener la propagacion del Coronavirus COVID-19, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de marzo de 2020, para quedar como sigue:

“Primero.- a Sexto.- ...

Séptimo.- Para efectos de los tramites seguidos ante la Direccion General de Inversion Extranjera, se
estara a lo siguiente:

a) Los plazos y términos de los tramites seguidos ante el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras
correran normalmente. Los tramites a que se refiere este inciso deberan presentarse mediante la
plataforma www.rnie.economia.gob.mx o en formato PDF a través del correo electronico
tramites.rnie@economia.gob.mx, en un horario de 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes, y
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b) Los plazos y términos de los tramites, que a continuacion se indican, presentados via
el Sistema de Asuntos Juridicos para la Inversion Extranjera (https://sajie.economia.gob.mx/)
correran normalmente:

i.  Autorizacion de la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras;

ii. Autorizacién para la utilizaciéon de inversion neutra;

iii. Autorizacion para el establecimiento de personas morales extranjeras en la Republica Mexicana;
iv. Aviso para el establecimiento de personas morales extranjeras en la Republica Mexicana;

v. Opinién de la Comision Nacional de Inversiones Extranjeras para efectos del articulo 77 de Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y

vi. Consulta en materia de inversién extranjera.

Los tramites o procedimientos de la Direccion General de Inversidon Extranjera no comprendidos en este
numeral se suspenderan en términos del presente Acuerdo.

Octavo.- a Decimo Tercero.- ...

Décimo Cuarto.- Durante la vigencia de este Acuerdo, las actuaciones judiciales que se notifiquen a la
Secretaria de Economia como parte de un procedimiento de cualquier naturaleza deberan hacerse
preferentemente via medios electronicos a través del correo electronico contencioso@economia.gob.mx o, en
su defecto, en su domicilio sita en Calle Pachuca nimero 189, Colonia Condesa, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06140, en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 a las 18:00 horas de lunes
a viernes.

Décimo Quinto.- y Décimo Sexto.- ...

Décimo Séptimo.- Las obligaciones de entrega de informacion a la Unidad de Contenido Nacional y
Fomento de Cadenas Productivas e Inversion en el Sector Energético o las areas que se le adscriben,
conforme al Acuerdo por el que se establecen las disposiciones para que los asignatarios, contratistas y
permisionarios proporcionen informacién sobre contenido nacional en las actividades que realicen en la
industria de hidrocarburos, que tengan vencimiento durante el mes de abril se podran realizar hasta el 29 de
mayo de 2020.

Décimo Octavo.- Las situaciones diferentes a las consideradas o no incluidas en el presente Acuerdo, asi
como su interpretacion, seran resueltas por la propia Secretaria de Economia, por conducto de la Unidad de
Apoyo Juridico, con la participacion que corresponda a la Unidad de Administraciéon y Finanzas, conforme a
las disposiciones aplicables.”

SEGUNDO.- Se reforma el Transitorio Unico del Acuerdo por el que se suspenden términos en la
Secretaria de Economia y se establecen medidas administrativas para contener la propagacion del
Coronavirus COVID-19, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de marzo de 2020, para quedar
como sigue:

“UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion y estara vigente hasta el 30 de abril de 2020.”

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacién.

Ciudad de México, a 1 de abril de 2020.- La Secretaria de Economia, Graciela Marquez Colin.- Rubrica.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

ACUERDO numero 06/03/20 por el que se amplia el periodo suspensivo del 27 de marzo al 30 de abril del afio en
curso y se modifica el diverso niumero 02/03/20 por el que se suspenden las clases en las escuelas de educacion
preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de maestros de educaciéon basica del Sistema
Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio superior y superior dependientes de la Secretaria
de Educacion Publica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Educacion Publica.

ESTEBAN MOCTEZUMA BARRAGAN, Secretario de Educacién Publica, con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 38 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 78, 87, 88, 113, fraccion lll y 115,
fraccion | de la Ley General de Educacion; 1, 4, primer parrafo y 5, fracciones |, XIX y XXV del Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion Publica, y

CONSIDERANDO

Que el 11 de marzo de 2020, ante los niveles de propagacioén de la enfermedad por coronavirus COVID-19
que se inicid6 en la ciudad de Wuhan de la Republica Popular China, misma que se ha expandido
y consecuentemente esta afectando diversas regiones de otros paises, entre los que se encuentra
México, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declaré que la COVID-19 pasa de ser una epidemia a
una pandemia;

Que el 16 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo numero 02/03/20,
a través del cual se establecio la suspension de clases del periodo comprendido del 23 de marzo al 17 de abril
de 2020 en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacién de
maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio
superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publica, a excepcion del Instituto Politécnico
Nacional, como una medida preventiva para disminuir el impacto de propagacion de la COVID-19 en el
territorio nacional;

Que en su sesion del 30 de marzo de 2020, el Consejo de Salubridad General ha determinado como
Emergencia Sanitaria Nacional el caso de la COVID-19, por lo que ha emitido diversas medidas de Seguridad
Sanitarias, entre ellas, ordenar la suspension inmediata, del periodo del 30 de marzo al 30 de abril de 2020,
de actividades no esenciales en los sectores publico, privado y social, con la finalidad de mitigar la dispersion
y transmision de la COVID-19 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y
muerte en la poblacién residente en el territorio nacional, y el resguardo domiciliario corresponsable hasta la
misma fecha, y

Que en razon de lo anterior, resulta necesario modificar el citado Acuerdo nimero 02/03/20 con el
proposito de adecuar el periodo de suspension de clases, por lo que he tenido a bien a emitir el siguiente:

ACUERDO NUMERO 06/03/20 POR EL QUE SE AMPLIA EL PERIODO SUSPENSIVO DEL 27 DE MARZO
AL 30 DE ABRIL DEL ANO EN CURSO Y SE MODIFICA EL DIVERSO NUMERO 02/03/20 POR EL QUE SE
SUSPENDEN LAS CLASES EN LAS ESCUELAS DE EDUCACION PREESCOLAR, PRIMARIA,
SECUNDARIA, NORMAL Y DEMAS PARA LA FORMACION DE MAESTROS DE EDUCACION BASICA
DEL SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL, ASi COMO AQUELLAS DE LOS TIPOS MEDIO SUPERIOR Y
SUPERIOR DEPENDIENTES DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

ARTICULO UNICO.- Se REFORMA el articulo Primero del Acuerdo ntimero 02/03/20 por el que se
suspenden las clases en las escuelas de educacion preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la
formacion de maestros de educacion basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos
medio superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacién Publica, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 16 de marzo de 2020, para quedar en los siguientes términos:

“ARTICULO PRIMERO.- Se suspenden las clases del periodo comprendido del 23 de marzo al 30 de abril
de 2020 en las escuelas de educacién preescolar, primaria, secundaria, normal y demas para la formacion de
maestros de educacién basica del Sistema Educativo Nacional, asi como aquellas de los tipos medio
superior y superior dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, a excepcion del Instituto Politécnico
Nacional, como una medida preventiva para disminuir el impacto de propagacion de la COVID-19 en el
territorio nacional.”

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de
la Federacion.

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2020.- El Secretario de Educacién Publica, Esteban Moctezuma
Barragan.- Rubrica.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se reforma el Acuerdo que establece los medios de atencion de quejas y procedimientos en la
Procuraduria Federal del Consumidor y suspende los plazos y términos que se indican, publicado el 20 de marzo
de 2020.

Al margen un logotipo, que dice: Procuraduria Federal del Consumidor.- Oficina del Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE REFORMA EL “ACUERDO QUE ESTABLECE LOS MEDIOS DE ATENCION DE
QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR Y SUSPENDE LOS PLAZOS Y
TERMINOS QUE SE INDICAN’, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 20 DE MARZO DE 2020.

FRANCISCO RICARDO SHEFFIELD PADILLA, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en
lo dispuesto en los articulos 1, parrafo tercero, fracciones VI y IX, 10 BIS, 20, 24, fracciones |, Il y XVI, 27,
fracciones I, IX 'y Xl, 128 TER, fracciones |, Ill, IV y V de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 1, 2,4y
28 tercer parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; y 9, primer y segundo parrafo fraccion I,
del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada
de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores.

Que entre los principios que establece el articulo 1 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, se
sefiala el respeto a los derechos y obligaciones derivados de las relaciones de consumo y las medidas que
garanticen su efectividad y cumplimiento.

Que derivado del Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General, declara como emergencia
sanitaria por causas de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19), publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de marzo de 2020, y donde se establece que
todas las acciones que resulten necesarias para atender la emergencia seran determinadas por la Secretaria
de Salud. En ese tenor, dicha Secretaria emitié el 31 de marzo del 2020, el Acuerdo por el que se establecen
acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, en donde
entre otras cosas, ordena la suspension inmediata de las actividades no esenciales en los sectores publico,
privado y social, del 30 de marzo al 30 de abril del 2020.

Que en atencion a los dos Acuerdos previamente sefalados, y tomando en consideracion que en la
presente emergencia (contingencia) sanitaria, los bienes, productos o servicios al publico relacionados con
medicamentos, comestibles, alimentos, suministro de hidrocarburos y cualquier otro que resulte necesario en
este periodo de emergencia, seran de consumo indispensable para la poblacién, por tal razén resulta
imprescindible que la Procuraduria Federal del Consumidor continde realizando sus funciones, especialmente
a través del ejercicio total de sus atribuciones de verificacion y vigilancia, protegiendo a quien menos tiene,
menos puede y menos sabe de sus derechos como consumidor, por ser la parte mas vulnerable en las
relaciones de consumo, de los métodos o practicas comerciales coercitivas y desleales, de clausulas
abusivas, y de condiciones impuestas en el abastecimiento de productos o servicios, que puedan imponer
algunos proveedores durante la contingencia sanitaria; en consecuencia, la Procuraduria, en ejercicio de sus
atribuciones imponga las sanciones que correspondan conforme a la ley de la materia.

Que el articulo 27, fraccion | de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, establece que el Procurador
Federal del Consumidor, tiene, entre otras, la atribucién de representar legalmente a la Procuraduria.

Que el articulo 10 BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, establece que los proveedores no
podran incrementar injustificadamente precios por fendmenos naturales, meteoroldégicos o contingencias
sanitarias.
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Que al articulo 24, fracciones Il y Xlll establece entre otras, la atribucién de la Procuraduria para
representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las acciones, recursos, trdmites o
gestiones que procedan; asi como la de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones en materia de
precios y tarifas establecidos o registrados por la autoridad competente y coordinarse con otras autoridades
legalmente facultadas para inspeccionar los precios a fin de lograr la eficaz proteccion de los intereses de los
consumidores.

Que tomando en consideracion que el aprovechamiento de la escasez, lejania o dificultad en el
abastecimiento de un bien o producto, asi como en la prestacion de un servicio, el incremento injustificado de
precios de bienes o productos, o servicios basicos de consumo generalizado, tales como alimentos, gas
natural o licuado de petrdleo, o gasolina, entre otros, se consideran casos particularmente graves, de acuerdo
con el articulo 128 Ter, fracciones II, lll, IV, V, VI, VIl y VIl de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Que las unidades administrativas de la Procuraduria responsables de la verificaciéon y vigilancia, son la
Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza y la de Telecomunicaciones, de conformidad con
los articulos 13 y 15 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, al consagrar el principio de seguridad
juridica, impone que éste contenga los elementos minimos para hacer valer el derecho de los particulares
frente a las actuaciones de la autoridad, por lo que es imperioso brindarles certeza en cuanto a los plazos de
los tramites seguidos ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

Que en términos de lo previsto en el articulo 28, tercer parrafo, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, los términos podran suspenderse por causa de fuerza mayor o caso fortuito, debidamente
fundada y motivada por la autoridad competente.

Que en respuesta y en seguimiento a las indicaciones emitidas a la poblacién por la Secretaria de Salud,
en sus Comunicados Técnicos relativos al COVID-19, el 22 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion el Acuerdo que establece los medios de atencidon de quejas y procedimientos en la
Procuraduria Federal del Consumidor y suspende los plazos y términos que se indican, entre ellos, los
procedimientos por infracciones a la ley que se sustancian en la Procuraduria.

Que en atencion al Transitorio Unico del Acuerdo por el que se declara como emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19),
realizado por el Consejo de Salubridad General, en el que se precisa que tal Acuerdo estara vigente del 30 de
marzo del 2020, fecha de publicaciéon del mismo, hasta el 30 de abril del 2020, periodo posteriormente
ratificado por el Acuerdo de la Secretaria de Salud, por el que se establecen acciones extraordinarias para
atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de marzo de 2020, es necesario modificar el periodo a que se refieren los articulos
PRIMERO, SEGUNDO, CUARTO y QUINTO del Acuerdo que establece los medios de atencion de quejas y
procedimientos en la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
20 de marzo del presente, para ampliarlo al 30 de abril de este afio.

Que previendo eventuales problematicas derivadas de la contingencia sanitaria que se vive en el pais, las
cuales pueden afectar los derechos de los consumidores, en razén del incremento injustificado de precios en
los bienes, productos o servicios; resulta pertinente realizar modificaciones al articulo SEXTO del referido
Acuerdo, con el objeto de adecuar sus disposiciones relativas a la operacién de la Procuraduria, respecto de
los procedimientos por Infracciones a la Ley, con motivo de las verificaciones efectuadas por el personal de la
Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianza, o del personal de la Subprocuraduria de
Telecomunicaciones, a fin frenar el incremento injustificado de precios y cualquier otro tipo de abuso a los
consumidores, derivados de la presente emergencia (contingencia) sanitaria.
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Por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE REFORMA EL ACUERDO QUE ESTABLECE LOS MEDIOS DE
ATENCION DE QUEJAS Y PROCEDIMIENTOS EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR Y SUSPENDE LOS PLAZOS Y TERMINOS QUE SE INDICAN, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 20 DE MARZO DE 2020

ARTICULO PRIMERO.- Se modifican los articulos PRIMERO, SEGUNDO, CUARTO y QUINTO del
Acuerdo que establece los medios de atencion de quejas y procedimientos en la Procuraduria Federal del
Consumidor y suspende los plazos y términos que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacion

el 20 de marzo de 2020, para quedar como sigue:
PRIMERO. ...

Los procedimientos de conciliacion que cuenten con fecha de audiencia programada del 23
de marzo al 30 de abril de 2020...

SEGUNDO. ...

Las quejas o reclamaciones en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO), durante
el periodo comprendido del 23 de marzo al 30 de abril de 2020...

CUARTO. ...

Se suspenden los términos y plazos procesales, para la sustanciacion de Procedimientos
por Infracciones a la Ley y Procedimientos Arbitrales del 23 de marzo al 30 de abril de
2020...

QUINTO. ...

Se suspenden los términos y plazos procesales en los Registros Publicos: de Contratos de
Adhesidn, incluidos los relativos a Telecomunicaciones y su emision de dictamenes; de

Consumidores, y el de Casas de Empefio, del 23 de marzo al 30 de abril de 2020.

ARTICULO SEGUNDO.- Se adiciona un parrafo al articulo SEXTO del Acuerdo que establece los medios
de atencién de quejas y procedimientos en la Procuraduria Federal del Consumidor y suspende los plazos y
términos que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2020, para quedar

como sigue:

SEXTO.

De la misma manera se exceptuan de las disposiciones anteriores, los procedimientos que deriven del
ejercicio de las atribuciones sefialadas en el primer parrafo del presente numeral, que se inicien a partir
del dia 3 de abiril del 2020.

TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion.

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2020.- El Procurador Federal del Consumidor, Francisco Ricardo
Sheffield Padilla.- Rubrica.
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