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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ACUERDO por el que se dan a conocer los porcentajes y los montos del estimulo fiscal, asi como las cuotas
disminuidas del impuesto especial sobre produccion y servicios aplicables a los combustibles que se indican,
correspondientes al periodo que se especifica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SHCP.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Acuerdo 16 /2019

Acuerdo por el que se dan a conocer los porcentajes y los montos del
estimulo fiscal, asi como las cuotas disminuidas del impuesto especial
sobre produccion y servicios aplicables a los combustibles que se
indican, correspondientes al periodo que se especifica.

IVAN CAJEME VILLARREAL CAMERO, Titular de la Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por el articulo Primero del Decreto
por el que se establecen estimulos fiscales en materia del impuesto especial sobre produccién y servicios
aplicables a los combustibles que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre
de 2016 y sus posteriores modificaciones, se dan a conocer los porcentajes y los montos del estimulo fiscal,
asi como las cuotas disminuidas del impuesto especial sobre produccién y servicios aplicables a los
combustibles automotrices, correspondientes al periodo comprendido del 16 al 22 de febrero de 2019.

ACUERDO

Articulo Primero. Los porcentajes del estimulo fiscal para el periodo comprendido del 16 al 22 de febrero
de 2019, aplicables a los combustibles automotrices son los siguientes:

Combustible Porcentaje de Estimulo
Gasolina menor a 92 octanos 0.00%
Gasolina mayor o igual a 92 octanos y combustibles o
o 0.00%
no fosiles
Diésel 4.36%

Articulo Segundo. Los montos del estimulo fiscal para el periodo comprendido del 16 al 22 de febrero de
2019, aplicables a los combustibles automotrices son los siguientes:

Combustible Monto del estimulo fiscal
(pesosllitro)
Gasolina menor a 92 octanos $0.000
nGoa?g;iiT:Smayor o igual a 92 octanos y combustibles $0.000
Diésel $0.230

Articulo Tercero. Las cuotas para el periodo comprendido del 16 al 22 de febrero de 2019, aplicables a
los combustibles automotrices son las siguientes:

Combustible Cuota (pesosllitro)
Gasolina menor a 92 octanos $4.810
Gasolina mayor o igual a 92 octanos y combustibles
no fésiles $4.060
Diésel $5.050

TRANSITORIO
Unico.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién.

Ciudad de México a 14 de febrero de 2019.- Con fundamento en el articulo Primero, ultimo parrafo del
Decreto por el que se establecen estimulos fiscales en materia del impuesto especial sobre produccion y
servicios aplicables a los combustibles que se indican, en suplencia del C. Subsecretario de Hacienda y
Crédito Publico, el Titular de la Unidad de Politica de Ingresos No Tributarios, Ivan Cajeme Villarreal
Camero.- Rubrica.
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ACUERDO por el cual se dan a conocer los montos de los estimulos fiscales aplicables a la enajenaciéon de gasolinas
en la region fronteriza con los Estados Unidos de América, correspondientes al periodo que se especifica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SHCP.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Acuerdo 17 /2019

Acuerdo por el cual se dan a conocer los montos de los estimulos
fiscales aplicables a la enajenacion de gasolinas en la region
fronteriza con los Estados Unidos de América, correspondientes
al periodo que se especifica.

IVAN CAJEME VILLARREAL CAMERO, Titular de la Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos Segundo y Quinto
del Decreto por el que se establecen estimulos fiscales en materia del impuesto especial sobre produccién y
servicios aplicables a los combustibles que se indican, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
diciembre de 2016 y sus posteriores modificaciones, se dan a conocer los montos de los estimulos fiscales
aplicables a la enajenacion de gasolinas en la franja fronteriza de 20 kildometros y en el territorio comprendido
entre las lineas paralelas de mas de 20 y hasta 45 kilbmetros a la linea divisoria internacional con los Estados
Unidos de América, durante el periodo que se indica, mediante el siguiente

ACUERDO

Articulo Unico.- Se dan a conocer los montos de los estimulos fiscales aplicables, dentro de la franja
fronteriza de 20 kildmetros y del territorio comprendido entre las lineas paralelas de mas de 20 y hasta 45
kilbmetros a la linea divisoria internacional con los Estados Unidos de América, a que se refieren los articulos
Segundo y Quinto del Decreto por el que se establecen estimulos fiscales en materia del impuesto especial
sobre produccion y servicios aplicables a los combustibles que se indican, durante el periodo comprendido del
16 al 22 de febrero de 2019.

Zona |

Municipios de Tijuana y Playas de Rosarito del Estado de Baja California

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
octanos: $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000
b) Gasolina mayoroiguala 92 g, g $0.000 $0.000 $0.000 $0.000 $0.000

octanos:

Municipio de Tecate del Estado de Baja California

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45

kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
octanos: $0.130 $0.108 $0.087 $0.065 $0.043 $0.022
b) Gasolina mayor oigual a 92 ¢ 14, $0.117 $0.093 $0.070 $0.047 $0.023
octanos:

Zonalll

Municipio de Mexicali del Estado de Baja California

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
octanos: $0.580 $0.483 $0.387 $0.290 $0.193 $0.097
b) Gasolina mayoroiguala 92 g, 64 $0.500 $0.400 $0.300 $0.200 $0.100

octanos:
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Zonallll

Municipio de San Luis Rio Colorado del Estado de Sonora

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45

kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92 ¢4 44, $2.800 $2.240 $1.680 $1.120 $0.560
octanos: ’ ' ' ' ' '
b) Gasolina mayoroiguala 92 g, g4 $2.417 $1.933 $1.450 $0.967 $0.483
octanos:

Zona IV

Municipios de Puerto Pefiasco y Caborca del Estado de Sonora

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
octanos: $3.470 $2.892 $2.313 $1.735 $1.157 $0.578
b) Gasolina mayor o igual a 92 ¢, 4q, $2.075 $1.660 $1.245 $0.830 $0.415

octanos:

Municipio de General Plutarco Elias Calles del Estado de Sonora

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms

Monto del estimulo:

a) Gasolina menor a 92 g5, $2.508 $2.007 $1.505 $1.003 $0.502

octanos:

b) Gasolina mayor o igual a 92 ¢ 44 $1.633 $1.307 $0.980 $0.653 $0.327

octanos:

Municipios de Nogales, Saric, Agua Prieta del Estado de Sonora

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
octanos: $3.160 $2.633 $2.107 $1.580 $1.053 $0.527
b) Gasolina mayor o igual a 92 ¢, »q $1.883 $1.507 $1.130 $0.753 $0.377

octanos:

Municipios de Santa Cruz, Cananea, Naco y Altar del Estado de Sonora

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
octanos: $3.160 $2.633 $2.107 $1.580 $1.053 $0.527
b) Gasolina mayor o igual a 92 ¢, 5, $1.842 $1.473 $1.105 $0.737 $0.368

octanos:
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Zona V

Municipio de Janos, Manuel Benavides, Manuel Ojinaga y Ascension del Estado de Chihuahua

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
$4.230 $3.525 $2.820 $2.115 $1.410 $0.705
octanos:
b) Gasolina mayor o igual a 92
) y 9 $3.320 $2.767 $2.213 $1.660 $1.107 $0.553
octanos:
Municipios de Juarez, Praxedis G. Guerrero y Guadalupe Estado de Chihuahua
0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
) $3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568
octanos:
b) Gasolina mayor o igual a 92
$2.860 $2.383 $1.907 $1.430 $0.953 $0.477
octanos:
Municipio de Coyame del Sotol del Estado de Chihuahua
0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
$3.820 $3.183 $2.547 $1.910 $1.273 $0.637
octanos:
b) Gasolina mayor o igual a 92
) y 9 $3.000 $2.500 $2.000 $1.500 $1.000 $0.500
octanos:
Zona VI

Municipios de Ocampo, Acuia, Jiménez, Guerrero y Zaragoza del Estado de Coahuila de Zaragoza y municipio

de Anahuac del Estado de Nuevo Leén

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92
$4.550 $3.792 $3.033 $2.275 $1.517 $0.758
octanos:
b) Gasolina mayor o igual a 92
$3.410 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568

octanos:
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Municipios de Piedras Negras y Nava del Estado de Coahuila de Zaragoza

0-20 20-25 25.30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms

Monto del estimulo:

a) Gasolina menor a 92 ¢ o) $3.517 $2.813 $2.110 $1.407 $0.703

octanos:

b) Gasolina mayor o igual a 92 ¢, 5, $2.575 $2.060 $1.545 $1.030 $0.515

octanos:

Municipio de Hidalgo del Estado de Coahuila de Zaragoza y Nuevo Laredo del Estado de Tamaulipas

0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92 o 4, $3.433 $2.747 $2.060 $1.373 $0.687
octanos:
b) Gasolina mayor o igual 292 ¢, g4 $2.492 $1.993 $1.495 $0.997 $0.498
octanos:
Zona Vi

Municipios de Guerrero, Mier y Valle Hermoso del Estado de Tamaulipas

0-20 20-25 25.30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92 o g4, $3.750 $3.000 $2.250 $1.500 $0.750
octanos:
b) Gasolina mayor o igual a 92 ¢4 /1 $2.842 $2.273 $1.705 $1.137 $0.568

octanos:

Municipios de Reynosa, Camargo, Gustavo Diaz Ordaz, Rio Bravo, Matamoros y Miguel Aleman del Estado de

Tamaulipas
0-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45
kms kms kms kms kms kms
Monto del estimulo:
a) Gasolina menor a 92 ¢, gq, $3.192 $2.553 $1.915 $1.277 $0.638
octanos:
b) Gasolina mayor o igual a 92 ¢, 4 $2.208 $1.767 $1.325 $0.883 $0.442
octanos:
TRANSITORIO

UNICO.- El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacién en el Diario Oficial
de la Federacion.

Ciudad de México a 14 de febrero de 2019.- Con fundamento en el articulo Segundo, tercer parrafo del
Decreto por el que se establecen estimulos fiscales en materia del impuesto especial sobre produccion y
servicios aplicables a los combustibles que se indican, en suplencia del C. Subsecretario de Hacienda y
Crédito Publico, el Titular de la Unidad de Politica de Ingresos No Tributarios, Ivan Cajeme Villarreal
Camero.- Rubrica.
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SECRETARIA DE ENERGIA

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana NOM-003-NUCL-2018, Clasificacion de instalaciones que utilizan
fuentes abiertas.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SENER.- Secretaria
de Energia.- Comision Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-003-NUCL-2018, “CLASIFICACION DE INSTALACIONES QUE
UTILIZAN FUENTES ABIERTAS”

JUAN EIBENSCHUTZ HARTMAN, Director General de la Comision Nacional de Seguridad Nuclear
y Salvaguardias y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias (CCNN-SNyS), con fundamento en los articulos 33 fraccion Xlll y XIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 18 fraccion 1ll, 19, 21 y 50 fracciones I, Il, lll, Xl y XII de la Ley Reglamentaria
del Articulo 27 Constitucional en Materia Nuclear; 38 fracciones I, Il, Ill, 40 fracciones I, I, VII, XIll y XVII, 41,
44, 45, 46, 47 fraccion |, 51 y 73 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 28, 30, 32, 33 y 34 del
Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; 1, 2, 3, 4, 98, 103, 104, 105, 106, 107 y 108
del Reglamento General de Seguridad Radiolégica, y 2, apartado F, fraccion |, 40, 41 y 42 fracciones VIII, XI,
Xll, XXX y XXXIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Energia, expide para consulta publica el
Proyecto de modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-003-NUCL-1994, “Clasificacion de instalaciones o
laboratorios que utilizan fuentes abiertas” que en lo sucesivo se denominara Proyecto de Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-003-NUCL-2018, “Clasificacion de instalaciones que utilizan fuentes abiertas”,
a efecto de que dentro de los siguientes 60 dias naturales los interesados presenten sus comentarios ante el
CCNN-SNyS, ubicado en Dr. José Maria Barragdn Numero 779 - 4to. piso, colonia Narvarte, cédigo
postal 03020, Ciudad de México, teléfono 5095 3246, fax 5590 6103, o bien al correo electrénico:
ccnn_snys@cnsns.gob.mx para que en los términos de la Ley de la materia se consideren en el seno del
Comité que lo propuso. SINEC-00000000000000000.

Ciudad de México, a 8 de noviembre de 2018.- El Director General de la Comisién Nacional de Seguridad
Nuclear y Salvaguardias y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad Nuclear
y Salvaguardias, Juan Eibenschutz Hartman.- Rubrica.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-003-NUCL-2018,
CLASIFICACION DE INSTALACIONES QUE UTILIZAN FUENTES ABIERTAS

Prefacio

La elaboracion del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana es competencia del Comité Consultivo
Nacional de Normalizacion de Seguridad Nuclear y Salvaguardias (CCNN-SNyS) integrado por:

. Secretaria de Energia
Unidad de Asuntos Juridicos
Unidad del Sistema Eléctrico Nacional y Politica Nuclear
. Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo
. Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
Direccion General de Gestion de Materiales y Actividades Peligrosas
. Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Direccion General de Autotransporte Federal
Direccion General de Marina Mercante
J Secretaria de Gobernacion

Direccion General de Vinculacién, Innovaciéon y Normatividad en Materia de Proteccion Civil
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o Secretaria de Salud
Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias “Ismael Cosio Villegas”
Hospital Juarez de México

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado “Hospital Regional Adolfo
Lépez Mateos”

Instituto Mexicano del Seguro Social “UMAE Hospital de Cardiologia Centro Médico Nacional
Siglo XXI”

Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud”
. Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares
. Instituto Nacional de Electricidad y Energias Limpias
o Comisién Federal de Electricidad
Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas
J Secretaria de Economia.
o Universidad Nacional Auténoma de México
Instituto de Ciencias Nucleares
o Instituto Politécnico Nacional
Escuela Superior de Fisica y Matematicas
. Asesoria Especializada y Servicios Corporativos, S.A. de C.V.
° Asociacion Mexicana de Fisica Médica, A.C.
. Asociacién Mexicana de Radioproteccion, A.C.
. Asociacion Mexicana de Empresas de Ensayos No Destructivos, A.C.
. Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
o Camara Nacional de la Industria de la Transformacion
o Control de la Radiacion e Ingenieria, S.A. de C.V.
o Control Total de Calidad en Procedimientos de Soldadura, S.A. de C.V.
. Colegio de Medicina Nuclear de México, A.C.
° Endomédica, S.A. de C.V.
° Electrénica y Medicina, S.A.
° Federacién Mexicana de Medicina Nuclear e Imagen Molecular, A.C.
. Maquinado e Ingenieria de Soportes, S.A. de C.V.
. Pruebas de Soldaduras, S.A. de C.V.
. Radiacion Aplicada a la Industria, S.A. de C.V.
. Radiografias Caballero, S.A. de C.V.
. Radiografia Industrial y Ensayos, S.A. de C.V.
o Scantibodies Imagenologia y Terapia, S.A. de C.V.
. Servicios Integrales para la Radicacién, S.A. de C.V.
o Servicios a la Industria Nuclear y Convencional, S.A. de C.V.
. Sociedad Mexicana de Seguridad Radiologica
o Sociedad Mexicana de Radioterapeutas, A.C.
° Sociedad Nuclear Mexicana, A.C.

. Tecnofisica Radiolégica, S.C.
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Con objeto de elaborar la propuesta de NOM-003-NUCL-2018, se constituyé un Grupo de Trabajo con la
participacion voluntaria de los siguientes actores:

. Secretaria de Energia
Unidad del Sistema Eléctrico Nacional y Politica Nuclear
. Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Secretaria de Gobernacion
Direccion General de Vinculacion, Innovacion y Normatividad en Materia de Proteccion Civil
o Secretaria de Salud
Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias “Ismael Cosio Villegas”
Hospital Juarez de México
Hospital Regional de Alta Especialidad “Ciudad Salud”
. Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares
o Universidad Nacional Auténoma de México
Instituto de Ciencias Nucleares
. Asociacién Mexicana de Radioproteccion, A.C.
o Control Total de Calidad en Procedimientos de Soldadura, S.A. de C.V.
. Electrénica y Medicina, S.A.
. Magquinado e Ingenieria de Soportes, S.A. de C.V.
° Pruebas de Soldaduras, S.A. de C.V.
. Radiacion Aplicada a la Industria, S.A. de C.V.
. Radiografia Industrial y Ensayos, S.A. de C.V.
. Servicios Integrales para la Radicacién, S.A. de C.V.
. Servicios a la Industria Nuclear y Convencional, S.A. de C.V.
. Sociedad Mexicana de Radioterapeutas, A.C.
° Tecnofisica Radioldgica, S.C.
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Introduccion

El uso de radionuclidos en forma de fuentes abiertas puede ocasionar dispersiéon de material radiactivo
durante su manejo, lo que implica riesgo para la salud, ya que ademas de la exposicion externa, el personal
que trabaja con dichas fuentes es susceptible de incorporar dicho material a su organismo. El Reglamento
General de Seguridad Radiolégica clasifica a las instalaciones radiactivas Tipo Il, en funcion de la actividad y
radiotoxicidad de las fuentes de radiacion que se utilicen y de los factores modificantes relacionados con las
operaciones que se realicen con estas fuentes, lo que permite establecer condiciones de proteccion
radiolégica que deben cumplir los permisionarios durante su utilizacion.

1. Objetivo y campo de aplicacion
1.1 Objetivo

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana establece los criterios para clasificar las instalaciones
radiactivas que tienen operaciones con fuentes abiertas de acuerdo a su radiotoxicidad, a la actividad de las
mismas y a los procesos a los que son sometidas.

1.2 Campo de aplicacion

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana es aplicable a instalaciones que realizan operaciones con
material radiactivo en forma de fuentes abiertas. Esta norma no es aplicable a instalaciones nucleares.

2. Referencias Normativas

Los siguientes documentos referidos, son indispensables para la aplicacién de este Proyecto de Norma
Oficial Mexicana:

- NOM-041-NUCL-2013, “Limites anuales de incorporacion y concentraciones en liberaciones”, vigente
o la que la sustituya.

3. Definiciones y abreviaturas

Para los propositos de este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, se aplican los términos y definiciones
siguientes:

3.1 Instalaciones radiactivas

Son aquellas en las que se producen, fabrican, almacenan o usan fuentes radiactivas o dispositivos
generadores de radiacion ionizante, o en las que se tratan, acondicionan o almacenan desechos radiactivos.
Estas instalaciones se clasifican como Tipo | o como Tipo Il.

3.2 Instalaciones radiactivas Tipo Il

Aquellas en las que se producen, fabrican, almacenan o usan fuentes abiertas. Estas pueden ser del
Tipo IIA, 1IB o IIC, considerando el tipo y la actividad del radionuclido que se utilice, asi como las operaciones
que se lleven a cabo con las fuentes abiertas.

3.3 Radionuclido

Es un atomo cuyo nucleo es inestable debido a que su proporcion de neutrones es mayor o menor al
numero de protones, por lo tanto, dicho nucleo al tender hacia el equilibrio emitira radiaciéon en forma de ondas
o particulas.

3.4 Radiotoxicidad

Es la capacidad que tiene un radionuclido para producir una lesion en virtud de sus emisiones radiactivas,
cuando es incorporado al cuerpo.

3.5 Toxicidad

Es la capacidad que tiene un compuesto para producir lesion a todo el cuerpo o a una parte susceptible
del mismo. El peligro de la toxicidad es la probabilidad de que se produzca una lesion y depende de la forma
como se administre dicho compuesto.
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4. Clasificacion

Para determinar la clasificacion (A, B o C) a la que pertenece una instalacion radiactiva Tipo I, el
permisionario debe realizar el procedimiento siguiente:

4.1 Para el area de operacion, se determina la actividad maxima que se pretende emplear de cada uno de
los radionuclidos a utilizar en un momento dado.

4.2 Se determina la radiotoxicidad de cada radionuclido, de acuerdo con la Tabla A.1 del Apéndice A de la
presente norma, identificando el grupo de radiotoxicidad al que pertenece.

4.3 Se identifica el tipo de operacién que se realizara en el area de operaciéon con cada uno de los
radionuclidos con las operaciones indicadas en la Tabla A.2 del Apéndice A de la presente norma. Con lo
anterior se obtiene el factor de modificacion especifico que se empleara.

4.4 Una vez determinado el grupo de radiotoxicidad, la actividad maxima a manejar en un momento dado y
el factor de modificacion correspondiente al tipo de operacion, se determina la clase de area, multiplicando el
factor de modificacién con los valores de actividad de las tres ultimas columnas de la Tabla A.3 del Apéndice
A de la presente norma, comparando a qué tipo de area corresponde la actividad del radionuclido.

4.5 Una vez clasificada el area de operacién, se toma como la clasificacién de la instalacién el valor mas
restrictivo obtenido de la Tabla A.3 del Apéndice A de la presente norma.

4.6 El o los almacenes que formen parte de la instalacién, pueden emplear el factor de modificacién de la
Tabla A.2 del Apéndice A de la presente norma, siempre y cuando el valor maximo de la actividad de cada
radionuclido almacenado no supere el limite obtenido de la Tabla A.3 del Apéndice A de la presente norma y
se acrediten las condiciones minimas de blindaje y seguridad radioldgica.

4.7 Para radionuclidos que no aparezcan en los grupos de radiotoxicidad de la Tabla A.1 del Apéndice A
de la presente norma, la Comision determinara el grupo al que se asignara con base en el valor del Limite
Anual de Incorporacion que establece la NOM-041-NUCL-2013, vigente o la que la sustituya.

5. Vigilancia

La vigilancia del cumplimiento de lo dispuesto por el presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana esta a
cargo de la Secretaria de Energia, por conducto de la Comision Nacional de Seguridad Nuclear y
Salvaguardias, conforme a sus respectivas atribuciones y bajo lo dispuesto en la Ley Reglamentaria del
Articulo 27 Constitucional en Materia Nuclear. Asimismo, las sanciones que correspondan, seran aplicadas en
los términos de la legislacion aplicable.

6. Procedimiento de evaluacién de la conformidad

6.1 La evaluacion de la conformidad del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana se realizara por
parte de la Secretaria de Energia a través de la Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias y/o
por las personas acreditadas y aprobadas en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién
y su Reglamento.

6.2 La evaluacion de la conformidad incluye lo siguiente:

6.2.1 La revision documental de la aplicacion de la seccién 4 de la presente norma, para determinar la
clasificacion a la que pertenece una instalacion radiactiva Tipo Il, la realiza la Comision Nacional de Seguridad
Nuclear y Salvaguardias durante la evaluacién de la solicitud de una licencia.

6.2.2 La Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardias realiza la verificacion correspondiente,
para constatar la correcta clasificacion a la que pertenece una instalacion radiactiva Tipo Il

7. Concordancia con normas internacionales

Este Proyecto de Norma Oficial Mexicana no es equivalente (NEQ) con alguna Norma Internacional, por
no existir esta ultima al momento de su elaboracion.
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Apéndice A (Normativo) TABLAS

Tabla A.1-GRUPOS DE RADIOTOXICIDAD

Grupo 1. Radiotoxicidad muy alta

210Pb 226Ra 227Th 231 Pa 233U 238Pu 241Pu 243Am 244Cm 249Cf
210P0 228Ra 228Th 230U 234U 239Pu 242Pu 242Cm 245Cm 250Cf
223Ra 227AC 230Th 232U 237Np 240Pu 241Am 243Cm 246Cm 252Cf
Grupo 2. Radiotoxicidad alta
22Na 5600 gszr 1258b 131| 144Ce 181Hf 207Bi 228AC
360 60Co 106R 127Tgm 133 152Eyga)  182Ta 210B; 230pg
4SCa 898[' 110Agm 129Tem 134CS 154Eu 192|r 211At 234Th
4GSC QOSr 115Cdm 124| 137CS 160Tb 204T| 212Pb 236U
54Mn 91Y 114|nm 125| 14OBa 170Tm 224Ra 24QBk

124Sb 126|

m = metaestable
(13 a) = vida media de trece afios

Grupo 3. Radiotoxicidad moderada
7Be 4880 GSZn 91Sr 103Ru 125Tem 140La 159Dy 18505 197Hgm 231Th
14¢ 48y 67Ga 90y 105Ry  127Te 141Ce 163Cg  186Re 1987, 233pg
18F 51Cr 697pm 922Gy 105Rp  129T¢ 143Ce 165Dy 187y 1997 239Np
2Ng 2Mn  72Ga 92y 103pg  130] 142py 166Dy 188Re 2007)
380 8Mn  73As 93y 105pg  131Tgm 143py 186Hg  190]r 2017
31Si 52Fe 74AS 97Zr 109Pd 131CS 147Nd 169Er 191 Pt 202T|
32p 55Fe 76AS 93me 1OQCd 131Ba 147Pm 171Er 191OS 203Hg
358 59Fe 77AS 95Nb 111|n 132Te 149Nd 171Tm 193OS 203pb
41Ar 57Co 758e 99MO 111Ag 132| 149Pm 175Yb 193pt ZOGBi
42K SBCO BZBr 96TC 11SCd 133Ba 151Sm 177Lu 194|r 21ZBi
43K 63Ni 83Zr 97TCm 115|nm 134| 152Eu(9.2h) 181W 196Au 220Rn
47Ca 65Ni BSZr 97TC 113Sn 135| 153Sm 183Re 197pt 222Rn
47g¢ 84Cy 85K pm 9Tc 122G 135%g 153Gd 185\ 197Hg

87Kr 97Ru 1258n 155Eu

86Rp

BSSr
Grupo 4. Radiotoxicidad baja
3H SSCom 71Ge 87Rb 96Tcm 103Rhm 131Xem 135CS 191 Osm 232Th 238U
150 59Nji 85K 9tym 9Np  113|nm 133% @ 147GQy,  193pgm  natTh nat J
37Ar 6971 85gpm 937p 9Tem  129] 1340gm 187Rg  197ptm 235
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Tabla A.2-FACTORES DE MODIFICACION PARA LA CLASIFICACION DE AREAS DE LAS
INSTALACIONES SEGUN LOS TIPOS DE OPERACION

Operacion Factor de
Modificacion
NUm. Tipo Ejemplos F
1 Almacenamiento. Almacenamiento en un local o area especifica, 100
traslado en envases apropiados y cerrados.
2 Operaciones sencillas por via | Preparacion de alicuotas y almacenamiento y 10
humeda. dilucién de soluciones, eluciéon de generadores.
3 Operaciones quimicas | Preparaciones quimicas comunes, analisis 1
normales. quimico 'y sintesis sencillas, operaciones
relacionadas con experimentos con animales con
radionuclidos incorporados.
4 Operaciones complejas por via | Marcaje de compuestos radiactivos, destilacion, 0.1
hdameda. evaporacion, barboteo, trabajo con sustancias
volatiles, operaciones con alto riesgo de derrame
o salpicaduras.
5 Operaciones sencillas por via | Manipulaciéon de polvos, sintesis en aparatos de 0.1
seca cristal.
6 Operaciones complejas por via | Tallado, molida, trituracién y pulverizacion de 0.01
seca y con formacién de polvo. | sustancias solidas.
Tabla A.3-CLASIFICACION DE AREAS DE LAS INSTALACIONES
Radiotoxicidad del Clasificacion de la instalacion
radionuclido Tipo II-A Tipo II-B Tipo I-C
Muy Alta Mayor que 370 MBq 370KBg < A< 370MBq Menor que 370 kBq
Alta Mayor que 3.7 GBq 3.7 MBq £ A< 3.7 GBq Menor que 3.7 MBq
Moderada Mayor que 37 GBq 37 MBq < A< 37 GBq Menor que 37 MBq
Baja Mayor que 370 GBq 370 MBq £ A< 370 GBq Menor que 370 MBq
1kBqg = 10° Bq
1 MBq = 10° Bq

1 GBq = 109 Bq
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Apéndice B (Informativo) EJEMPLOS PARA CLASIFICAR UNA INSTALACION RADIACTIVA TIPO II

Ejemplo 1.

Se requiere efectuar operaciones complejas por via himeda con ®H en cantidades que equivalen a

407MBq de actividad maxima en el area de operacion para investigacion. La instalacion cuenta con

un almacén, donde recibird una cantidad de 1221MBq de °H cada semana para las tres operaciones

que realizara.

El ejemplo establece que en operaciones complejas por via himeda se usara 3H en cantidades que

equivalen a 407MBq de actividad maxima, por lo que para determinar el tipo de instalacion se realiza

lo siguiente:

a) En la siguiente tabla se muestra la actividad maxima del radionuclido que se pretende emplear para

el area de operacion:

Radionuclido

Actividad Maxima que se pretende emplear

407MBq

b) Se consulta la Tabla A.1 del Apéndice A de la presente norma, para determinar a qué grupo de

radiotoxicidad pertenece el 3H:

Pertenece al Grupo 4 correspondiente a RADIOTOXICIDAD BAJA.

c) Se consulta la Tabla A.2 del Apéndice A de la presente norma, para determinar cual es el factor de

modificacién que corresponde al tipo de operacion sefialado en este ejemplo:

Radionuclido

Tipo de Operacion

Factor de Modificacion

3H

Operaciones complejas por via himeda

0.1

d) Se multiplica el factor de modificacién anterior de 0.1 por los valores de actividad de la Tabla A.3 del

Apéndice A de la presente norma, correspondientes a las columnas del renglon de BAJA

RADIOTOXICIDAD, obteniéndose los siguientes valores:

Radiotoxicidad del

Clasificacion de la instalaciéon

radiondclido Tipo II-A Tipo 1I-B Tipo lI-C
Baja Mayor que 37GBq 37MBq < A< 37GBq Menor que 37MBq
[(370GBq)x(0.1) = [(370MBQq)%(0.1) = [(370MBq) x (0.1) =
37GBq] 37MBq] < A< [(370GBQq)x(0.1)= 37MBq]
37GBq]
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e)

f)

Se observa que el valor de 407MBq, actividad usada para este ejemplo, se encuentra en el intervalo

que corresponde a la clasificacién Tipo II-B.

Radiotoxicidad del Clasificacion de la instalacion
radiontclido i . i
Tipo II-A Tipo II-B Tipo lI-C
Baja Mayor que 37GBq 37MBq < A< 37GBq Menor que 37MBq

Para este ejemplo, por contar con un solo radiontclido y una sola area de operacion, la instalacion se

clasifica como TIPO II-B.

Respecto al almacén donde recibira una cantidad de 1221MBq de 3H cada semana, se realiza lo siguiente:

a)

b)

d)

En la siguiente tabla se muestra la actividad maxima del radionuclido que se pretende emplear para

el area de operacion:

Radionuclido Actividad Maxima que se pretende almacenar

semanalmente

H 1221MBq

Se consulta la Tabla A.1 del Apéndice A de la presente norma, para determinar a qué grupo de

radiotoxicidad pertenece el 3H:
Pertenece al Grupo 4 correspondiente a RADIOTOXICIDAD BAJA.

Se consulta la Tabla A.2 del Apéndice A de la presente norma, para determinar cual es el factor de

modificacion que corresponde a almacenamiento:

Radionuclido Tipo de Operacion Factor de Modificacion

SH Almacenamiento 100

Se multiplica el factor de modificacién anterior de 100 por los valores de actividad de la Tabla A.3
del Apéndice A de esta norma, correspondientes a las columnas del renglon de BAJA
RADIOTOXICIDAD del radionuclido (que en este caso sigue siendo el H), obteniéndose los

siguientes valores:

Radiotoxicidad del Clasificacion de la instalacion
radiondclido Tipo II-A Tipo 1I-B Tipo lI-C
Baja Mayor que 37000MBq < A< 37000GBq Menor que
37000GBq [(370MBq)x(100) =37000MBq] 37000MBq
[(370GBq)x(100) < A< [(370GBq)x(100)= [(370MBq)x(100)
=37000GBq] 37000GBq] =37000MBq]
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e) Se observa que el valor de 1221MBq, actividad usada para almacenamiento, se encuentra en el

intervalo que corresponde a la clasificacién Tipo II-C.

Radiotoxicidad del Clasificacion de la instalacion
radionuclido . . i
Tipo lI-A Tipo lI-B Tipo lI-C
Baja Mayor que 37000GBq | 37000MBg < A< 37000GBq | Menor que 37000MBq

Derivado de lo anterior se toma la clasificacién mas restrictiva, por lo que la instalacién se clasifica como

Tipo II-B.
Ejemplo 2.

En una instalacion de medicina nuclear que realiza fraccionamiento con '3'l y elucion con un generador de

Tc/Mo-99m, opera con los siguientes radionuclidos:

Radionuclido Actividad Maxima Operaciones
131) 5.55 GBq Tratamiento y diagnostico
131) 12.0 GBq Almacenamiento semanal
32p 555 MBq Diagnostico y almacenamiento
Mo 74 GBq Almacenamiento semanal
9mT o 44 .4 GBq Elucién, marcaje y diagnéstico

Para determinar la clasificacion del area de operacion, se realiza lo siguiente:

a) Se consulta la Tabla A.1 del Apéndice A de la presente norma, para determinar a qué grupo de
radiotoxicidad pertenecen los radionuclidos anteriores en operacion, y la Tabla A.2 del Apéndice A
de la presente norma, para determinar cual es el factor de modificacion que corresponde a las

operaciones sefialadas, por lo que se construye la siguiente tabla:

Radiontclido | Actividad Maxima | Radiotoxicidad Operaciones F
131 5.55GBq Alta Operaciones sencillas por via himeda | 10
32p 555MBq Moderada Operaciones sencillas por via humeda 10

99mT¢ 44 4GBq Baja Operaciones complejas por via himeda | 0.1
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b) Se multiplica el factor de modificacion por los valores de actividad correspondientes a las tres
columnas de la Tabla A.3 del Apéndice A de la presente norma, para cada uno de los radionuclidos:

Radionuclido | Actividad | Radiotoxicidad Clasificacion de la instalacion
del radiontclido . . .
Tipo lI-A Tipo II-B Tipo lI-C
131 5.55GBq Alta Mayor que 37MBq < A< 37GBq Menor que 37MBq
37GBq [(3.7MBg)x(10)=37MBq] [(3.7MBg)x(10)
[(3.7GBq)x(10)= | < A< [(3.7GBg)x(10) =37MBgq]
37GBgq] =37GBq]
%2p 555MBq Moderada Mayor que 370MBg < A< 370GBq Menor que
370GBq [(37MBq)*(10)=370MBq] 370MBq
[(37GBq)x(10)= < A< [(37GBq)x(10) [(37MBq)*(10)
370GBq] =370GBq] =370MBq]
®mTe 44.4GBq Baja Mayor que 3700MBq < A< 3700GBq Menor que
3700GBq [(370MBq)*(10)=3700MBq] 3700MBq
[(370GBq)x(10) | < A< [(370GBq)x(10) [(370MBq)x(10)
=3700GBq] =3700GBq] =3700MBq]

c) Se observa que en todas las areas de operacion resultaron clasificadas como Tipo Il B.

Respecto al almacén, se realiza lo siguiente:

Se consulta la Tabla A.1 del Apéndice A de la presente norma, para determinar a qué grupo

a)
de radiotoxicidad pertenecen los radionuclidos anteriores en almacenamiento, y la Tabla A.2 del
Apéndice A de la presente norma, para determinar cual es el factor de modificacion correspondiente
al almacenamiento, por lo que se construye la siguiente tabla:
Radionuclido Radiotoxicidad Actividad en Almacenamiento F
131 Alta 12.0GBq 100
82p Moderada 555MBq 100
Mo Moderada 74GBq 100

b) Se multiplica el factor de modificacion por los valores de actividad correspondientes a las tres
columnas de la Tabla A.3 del Apéndice A de la presente norma, para cada uno de los radionuclidos:

Radionuclido | Actividad | Radiotoxicidad Clasificacion de la instalacion
del radionuclido
Tipo lI-A Tipo II-B Tipo lI-C
1] 12.0GBq Alta Mayor que 370MBg < A< 370GBq Menor que
370GBC| [(37MBq)x 370MBq
[(3.7GBq)x (100)=370MBq] < A< [(3.7MBq)x (100)=
(100)= 370GBq]
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Radionuclido | Actividad | Radiotoxicidad Clasificacion de la instalacion
del radionuclido
Tipo lI-A Tipo II-B Tipo lI-C
32p 555MBq Moderada Mayor que 3700MBg < A< 3700GBq Menor que
3700GBq [(37MBq)x (100)=3700 MBdq] 3700MBq
[(37GBg)x < A< [(37GBq)x(100)=3700 | [(37MBq)x (100)=
(100)=3700GBq] GBq] 3700MBq]
%Mo 74GBq Moderada Mayor que 37000MBqg < A< 37000GBq Menor que

37000GBq | [(370MBq)* (100)=37000MBq] 37000MBq

[(370GBq)x < A< [(370GBq)x(100)= | [(370MBg)x(100)=
(100)= 37000GBq] 37000MBg]
37000GBq]

c) Se observa que para el almacenamiento del '3l y del Mo resulto una clasificacion Tipo |l B, y para

el almacenamiento del 32P result6 una clasificacion Tipo Il C.

Derivado de lo anterior se toma la clasificacion mas restrictiva, por lo que la instalacién se debe clasificar
como TIPO II-B.
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TRANSITORIOS

Primero. El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana una vez que sea publicado en el Diario Oficial
de la Federacion como norma definitiva, entrara en vigor a los 60 dias naturales contados a partir del dia

siguiente al de su publicacion.

Segundo. El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana deja sin efectos a la NOM-003-NUCL-1994,
“Clasificacion de instalaciones o laboratorios que utilizan fuentes abiertas”.

Tercero. A efecto de dar cumplimiento al articulo 78, primer parrafo de la Ley General de Mejora
Regulatoria, en cuanto a la expedicion de Regulaciones, se abrogan o derogan las obligaciones especificadas
en el Analisis de Impacto Regulatorio correspondiente.

Ciudad de México, a 8 de noviembre de 2018.- El Director General de la Comisién Nacional de Seguridad
Nuclear y Salvaguardias y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de Seguridad Nuclear
y Salvaguardias, Juan Eibenschutz Hartman.- Rubrica.
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SECRETARIA DE ECONOMIA

ACLARACION al Acuerdo por el que se dan a conocer los cupos de importacién para determinadas Mercancias
Textiles y Prendas de Vestir bajo la Lista de Escaso Abasto y Prendas de Vestir Sintéticas para Bebés, conforme al
Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico, publicado el 30 de noviembre de 2018.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SE.- Secretaria
de Economia.

ACLARACION AL ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LOS CUPOS DE IMPORTACION PARA
DETERMINADAS MERCANCIAS TEXTILES Y PRENDAS DE VESTIR BAJO LA LISTA DE ESCASO ABASTO Y
PRENDAS DE VESTIR SINTETICAS PARA BEBES, CONFORME AL TRATADO INTEGRAL Y PROGRESISTA DE
ASOCIACION TRANSPACIFICO, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE NOVIEMBRE
DE 2018.

En la Primera Seccidn-Vespertina, pagina 79, renglones 50 y 51, dice:

3 Hilados de fibras acrilicas y modacrilicas discontinuas, sin acondicionar para la venta al por menor, de la
subpartida 5509.31, 5509.32, 5509.61, 5509.62 o 5509.69.

Debe decir:

3 Hilados de fibras de algodon, sin acondicionar para la venta al por menor, de la partida 52.06, con un
contenido superior a 50 por ciento de fibras de algodén y con al menos 35 por cierto de peso de fibras
acrilicas, excluyendo hilados de titulo 67 en nimero métrico (hm) o mas fino para los hilados sencillos o de
titulo 135 nm o mas fino por cabo para hilados multiples (retorcidos o cableados).

En la Primera Seccion-Vespertina, pagina 79, renglones 52 a 55, dice:

4 Hilados de fibras de algodon, sin acondicionar para la venta al por menor, de la partida 52.06, con un
contenido superior a 50 por ciento de fibras de algodén y con al menos 35 por cierto de peso de fibras
acrilicas, excluyendo hilados de titulo 67 en ndmero métrico (nm) o mas fino para los hilados sencillos o de
titulo 135 nm o mas fino por cabo para hilados multiples (retorcidos o cableados).

Debe decir:

4 Hilados de fibras acrilicas y modacrilicas discontinuas, sin acondicionar para la venta al por menor, de la
subpartida 5509.31, 5509.32, 5509.61, 5509.62 o 5509.69.

En la Primera Seccién-Vespertina, pagina 80, rengldn 1, dice:

Il. Prendas de punto para bebés de fibras sintéticas, pafiales y articulos similares, que cumplan con la ...
Debe decir:

Il. Prendas para bebés de fibras sintéticas, pafales y articulos similares, que cumplan con la ...

En la Primera Seccidn-Vespertina, pagina 80, renglones 17 a 19, dice:

0 Un cambio a una mercancia de guata textil de la partida 96.19 de cualquier otra partida, excepto de la
partida 51.06 a 51.13, 52.04 52.12 o 54.01 a 54.02, subpartida 5403.33 a 5403.39 o 54303.42 a 5403.49,
partida 54.04 a 54.08, o capitulo 55 a 56 0 61 a 62;

Debe decir:

0 Un cambio a pafales o articulos similares para bebés de fibras sintéticas, de la partida 96.19 de
cualquier otra partida, excepto del capitulo 61 a 62, siempre que la mercancia esté cortada o tejida a forma, o
ambos, y cosida o de otra manera ensamblada en el territorio de una o méas de las Partes.

Ciudad de México, a 20 de enero de 2019.- El Director General de Comercio Exterior, Juan Diaz
Mazadiego.- Rubrica.
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LISTADO de documentos en revision, dictaminados, autorizados, exentos y con opinién por parte de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria en el periodo comprendido entre el 1y el 31 de enero de 2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- SE.- Secretaria de
Economia.- CONAMER.- Comision Nacional de Mejora Regulatoria.

PEDRO FRANCISCO GUERRA MORALES, actuando por suplencia del Comisionado Nacional de Mejora
Regulatoria de conformidad con el articulo 15 del Reglamento Interior de la Comision Federal de Mejora
Regulatoria, éste es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria de Economia con fundamento
en los articulos 23, 26, 27, Séptimo y Décimo Transitorio de la Ley General de Mejora Regulatoria, asi como
3, fraccion VI, y 9, fraccion XV del Reglamento Interior de la Comisidon Federal de Mejora Regulatoria, y

CONSIDERANDO

Que con fundamento en los articulos 73, 74 y 76 de la Ley General de Mejora Regulatoria en vigor, la
Comision Nacional de Mejora Regulatoria debe hacer publicos las propuestas regulatorias y analisis de
impacto regulatorio recibidos y los documentos que emita, y

Que dicha publicacion se hara a través del Medio de Difusién, dentro de los primeros siete dias habiles de
cada mes, por medio de la lista que le proporcione la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria de los titulos
de las propuestas regulatorias y analisis de impacto regulatorio recibidos por dicha Comision, asi como de los
dictdmenes, las autorizaciones y exenciones emitidos; se tiene a bien expedir el siguiente:

LISTADO DE DOCUMENTOS EN REVISION, DICTAMINADOS, AUTORIZADOS, EXENTOS
Y CON OPINION POR PARTE DE LA COMISION NACIONAL DE MEJORA REGULATORIA EN EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1° Y EL 31 DE ENERO DE 2019.

El objeto del presente listado es dar a conocer cada mes, los titulos de las propuestas regulatorias de
disposiciones juridicas y los analisis de impacto regulatorio que la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria
ha recibido, dictaminado o, en su caso, determinado no dictaminar. Los textos de las propuestas regulatorias y
los analisis de impacto regulatorio estan a disposicion del publico y pueden solicitarse a la Comisién por
escrito o por medios electronicos.

La lista, adicionalmente, identifica las propuestas regulatorias que fueron eximidas de la presentacion del
analisis de impacto regulatorio, y aquellas donde se solicitd la realizacién de ampliaciones y correcciones a
dicho analisis.

Una lista actualizada en linea puede consultarse en el sitio de Internet: www.gob.mx/conamer.

Atentamente

Ciudad de México, a 6 de febrero de 2019.- Con fundamento en el articulo 15 del Reglamento Interior de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria, firma en suplencia del Comisionado Nacional de Mejora Regulatoria,
el Coordinador General, Pedro Francisco Guerra Morales.- Rubrica.

Listado de documentos en revision, dictaminados, autorizados, exentos y con opinion por parte de la Comision
Nacional de Mejora Regulatoria en el periodo comprendido entre el primero y el treinta y uno de enero de 2019.

Asuntos recibidos

Secretaria de Gobernacion Fecha Descripcion

Lineamientos que regulan la designacion de los titulares de las
Unidades de Enlace Legislativo de las Dependencias y Entidades de la 14/01/2019 Exencion de AIR
Administracion Publica Federal.

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el 22/01/2019 Exencion de AIR

Registro y Autorizacion de los Programas de Comunicacion Social y de
Promocién y Publicidad de las Dependencias y Entidades de la 29/01/2019
Administracion Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2019.

Nueva version de
Exencién de AIR

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién Fecha Descripcion

Acuerdo por el que la Presidenta del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién designa al Director de Admisibilidad, Orientacion e
Informacion como Encargado de Despacho de la Direccién General
Adjunta de Quejas.

09/01/2019 Exencién de AIR
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Acuerdo por el que se da a conocer el calendario de suspension de
plazos y términos para 2019 en el Consejo Nacional para Prevenir la

Discriminacion.

31/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo por el que se da a conocer las nuevas Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios
(POBALINES) del Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion.

31/01/2019

Exencién de AIR

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

Fecha

Descripcion

Acuerdo por el que se crea la Unidad de Transparencia y se establece
el Comité de Transparencia de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana.

31/01/2019

Exencién de AIR

Secretaria de Relaciones Exteriores

Fecha

Descripcion

Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
diverso por el que se crea el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.

09/01/2019

Exencién de AIR

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Fecha

Descripcion

Modificaciones a las Disposiciones de Caracter General en materia de
servicio a los usuarios de los sistemas de ahorro para el retiro.

02/01/2019

Exencién de AIR

Nota aclaratoria a la Circular modificatoria 16/18 de la Unica de Seguros
y Fianzas, publicada el 12 de diciembre de 2018 (Anexo 34.1.21-a).

09/01/2019

Exencién de AIR

Circular CONSAR 19-21, modificaciones y adiciones a las Reglas
generales a las que debera sujetarse la informacion que las
Administradoras de Fondos para el Retiro, las Sociedades de Inversion
Especializadas de Fondos para el Retiro, las entidades receptoras y las
empresas operadoras de la base de datos nacional SAR, entreguen a la

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

09/01/2019

Respuesta a Dictamen

Nota aclaratoria del texto del Anexo 22.1.2., serie iii, inciso b), respecto
del balance general (c-2), de los criterios relativos a los estados
financieros basicos consolidados, de la Circular modificatoria 12/18 de la
Unica de seguros y fianzas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de diciembre de 2018.

10/01/2019

Exencién de AIR

Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 71y 72
de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas

de Ahorro y Préstamo.

16/01/2019

AIR de Impacto

Moderado

Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 124 de la

Ley de Ahorro y Crédito Popular.

16/01/2019

AIR de Impacto

Moderado

Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de la

Ley de Instituciones de Crédito.

16/01/2019

AIR de Impacto

Moderado

Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 de la
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

aplicables a las casas de cambio.

16/01/2019

AIR de Impacto

Moderado
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Circular Modificatoria 13/18 de la Unica de Seguros y Fianzas
(Disposiciones 6.5.5.,, 6.5.6., 6.5.7., 6.5.8.,, 6.5.9., 6.5.10.,, 6.5.11,,

Nueva version de

23/01/2019
6.5.12., 6.5.13., 6.5.14., 6.5.15., 6.5.16., 6.5.17., 6.5.18., 6.5.19,, Exencion de AIR
6.5.20., 6.5.21., 6.5.22. y 6.5.23.; Anexos 6.5.12-a, 6.5.12-b y 6.5.13).
Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general
23/01/2019 Exencion de AIR
aplicables a las casas de bolsa.
Disposiciones de Caracter General aplicables a modelos novedosos a
AIR de Impacto
que hace referencia la Ley para regular las Instituciones de Tecnologia 25/01/2019
. . Moderado
Financiera.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 bis de
AIR de Impacto
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, 28/01/2019 Moderad
oderado
aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-a
bis del mismo ordenamiento.
Reglas de Operacion para Apoyos a los sectores agropecuario, forestal, 30/01/2019 Formato para Reglas
pesquero y rural. de Operacion
Circular Modificatoria 13/18 de la Unica de Seguros y Fianzas
(Disposiciones 6.5.5., 6.5.6., 6.5.7., 6.5.8.,, 6.5.9.,, 6.5.10., 6.5.11., Nueva version de
30/01/2019
6.5.12.,, 6.5.13.,, 6.5.14., 6.5.15., 6.5.16., 6.5.17., 6.5.18., 6.5.19,, Exencion de AIR
6.5.20., 6.5.21., 6.5.22. y 6.5.23.; Anexos 6.5.12-a, 6.5.12-b y 6.5.13).
Secretaria de Bienestar Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se delegan en el servidor publico de la Secretaria de »
. Lo 04/01/2019 Exencion de AIR
Bienestar las facultades que se indican.
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la 11/01/2019 Exencion de AIR
Coordinacion e Implementacion de los Programas Integrales para el Nueva version de
11/01/2019
Desarrollo. Exencion de AIR
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Programa de 11/01/2019 Exencion de AIR
Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, para el Nueva version de
D 11/01/2019
ejercicio fiscal 2019. Exencion de AIR
11/01/2019 Exencion de AIR
Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas 11/01/2019 Nueva version de
disposiciones de las Reglas de Operacion del Programa Pensién para Exencién de AIR
Adultos Mayores, para el ejercicio fiscal 2018. Formato para Reglas
17/01/2019 .
de Operacion
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacion del 17/01/2019 Formato para Reglas
Programa Sembrando Vida, de la Secretaria de Bienestar. de Operacion
Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de las
entidades, municipios y demarcaciones territoriales para el ejercicio 22/01/2019 Exencion de AIR
fiscal 2019.
Exencion de AIR
Lineamientos que regulan las atribuciones a cargo de los Delegados
30/01/2019

Estatales de Programas para el Desarrollo.

Nueva version de

Exencién de AIR
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales Fecha Descripcién
Acuerdo mediante el cual se modifican, adicionan y derogan diversos
articulos de las Disposiciones administrativas de caracter general que AIR de Impacto
establecen los Lineamientos en materia de Seguridad Industrial, 22/01/2019 Moderado con Analisis
Seguridad Operativa y Proteccion al Medio Ambiente para realizar las de Impacto en la
actividades de Reconocimiento y Exploracion Superficial, Exploracion y Competencia
Extraccion de Hidrocarburos.
Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen los
Lineamientos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Proteccion
al Medio Ambiente para el Disefio, Construccion, Pre-arranque, 22/01/2019 Respuesta a Dictamen
Operacion, Mantenimiento de Instalaciones para la Refinacion de
Petréleo.
Disposiciones administrativas de caracter general que establecen los Respuesta a
lineamientos para la elaboracién de los Protocolos de Respuesta a 23/01/2019 Ampliaciones y
Emergencias en las actividades del sector hidrocarburos. Correcciones
Acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en general los
dias del 2019, que seran considerados como inhabiles para efectos de
los actos y procedimientos administrativos substanciados por la 23/01/2019 Exencién de AIR
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus 6rganos
administrativos desconcentrados.
Proyecto de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana
NOM-120-SEMARNAT-2011, Que establece las especificaciones de
proteccion ambiental para las actividades de exploracion minera directa, .
i . . 24/01/2019 Respuesta a Dictamen
en zonas agricolas, ganaderas o eriales y en zonas con climas secos y
templados en donde se desarrolle vegetacién de matorral xerdfilo,
bosque tropical caducifolio, bosques de coniferas o encinos.
Convocatoria para obtener la Aprobacion como Unidad de Verificacion
para realizar la evaluacién de la conformidad de la Norma Oficial
Mexicana NOM-006-ASEA-2017, Especificaciones y criterios técnicos
de seguridad industrial, seguridad operativa y proteccion al medio .
. L B N 25/01/2019 Respuesta a Dictamen
ambiente para el disefio, construccién, pre-arranque, operacion,
mantenimiento, cierre y desmantelamiento de las instalaciones
terrestres de almacenamiento de petroliferos y petréleo, excepto para
gas licuado de petroleo.
Acuerdo por el que se da a conocer el Resumen del Programa de Respuesta a
Manejo del Area Natural Protegida con categoria de Parque Nacional 31/01/2019 Ampliaciones y
Insurgente Miguel Hidalgo y Costilla. Correcciones
Acuerdo por el que se da a conocer el Resumen del Programa de Respuesta a
Manejo del Area Natural Protegida con la categoria de Parque Nacional 31/01/2019 Ampliaciones y
El Sabinal. Correcciones
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico Fecha Descripcion
Resultados y recomendaciones de la Evaluacion Estratégica del Avance
17/01/2019 Exencion de AIR
Subnacional de la Politica Nacional de Cambio Climatico.
Secretaria de Energia Fecha Descripcion
Decreto por el que se crea el 6rgano desconcentrado denominado
17/01/2019 Exencion de AIR

Centro de Logistica para la Distribucidon y Transporte de Petroliferos.




24 (Primera Seccion) DIARIO OFICIAL

Viernes 15 de febrero de 2019

Centro Nacional de Control de Energia

Fecha

Descripcion

Aviso por el que se dan a conocer las Tarifas de Operacion del Centro
Nacional de Control de Energia para el 2019.

02/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo mediante el cual se delegan en el Subdirector de
Administracion adscrito a la Direccion de Administracion y Finanzas del
Centro Nacional de Control de Energia, las facultades que se indican.

11/01/2019

Exencién de AIR

Comision Reguladora de Energia

Fecha

Descripcion

Acuerdo por el que la Comisiéon Reguladora de Energia establece zonas
de exclusion temporal para el suministro de diésel ultra bajo azufre, de
conformidad con el articulo quinto transitorio de la Norma Oficial
Mexicana NOM-016-CRE-2016, Especificaciones de calidad de los
petroliferos.

07/01/2019

Exencién de AIR

Norma Oficial Mexicana, NOM-001-CRE/SCFI-2018, Sistemas de
medicion de energia eléctrica-medidores y transformadores de medida-
especificaciones metroldgicas, métodos de prueba y procedimiento para
la evaluacion de la conformidad.

10/01/2019

Respuesta a
Ampliaciones y
Correcciones

Acuerdo de la Comision Reguladora de Energia por el que se delimita el
alcance y se determina eximir el cumplimiento de diversos preceptos de
las disposiciones administrativas de caracter general en materia de
medicion aplicables a la actividad de almacenamiento de petrdleo,
petroliferos y petroquimicos.

24/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo de la Comision Reguladora de Energia por el que se delimita el
alcance y se determina eximir el cumplimiento de diversos preceptos de
las disposiciones administrativas de caracter general en materia de
medicién aplicables a la actividad de transporte por ducto de
hidrocarburos, petroliferos y petroquimicos.

24/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo por el que la Comisiéon Reguladora de Energia establece, de
manera enunciativa mas no limitativa, los productos y los servicios que
pueden ofrecer los integrantes de la industria eléctrica que desarrollen
actividades de almacenamiento de energia.

25/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo por el que la Comisiéon Reguladora de Energia emite el criterio
para calcular el numero total de certificados de energias limpias
disponibles para cubrir el monto total de las obligaciones de energias
limpias para cada uno de los dos primeros afios de vigencia de dichas
obligaciones y expide la metodologia de célculo del precio implicito de
los certificados de energias limpias a que hace referencia el transitorio
vigésimo segundo de la Ley de Transicion Energética.

28/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo de la Comision Reguladora de Energia que modifica el
reglamento interno de la Comisién Reguladora de Energia.

30/01/2019

Exencién de AIR

Secretaria de Economia

Fecha

Descripcion

Acuerdo por el que se da a conocer la entrada en vigor del Tratado
Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico, para la Republica
Socialista de Vietnam.

07/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo que modifica al diverso por el que la Secretaria de Economia
emite reglas y criterios de caracter general en materia de Comercio
Exterior.

09/01/2019

AIR de Impacto
Moderado con Analisis
de Impacto en el
Comercio Exterior




Viernes 15 de febrero de 2019 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 25

Acuerdo que modifica al diverso mediante el cual se da a conocer el
cupo para importar, con el arancel-cupo establecido, carne de cerdo 09/01/2019 Exencion de AIR
fresca, refrigerada y congelada.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-213-SCFI-2017,

. . Respuesta a
Recipientes para contener Gas L. P., tipo desmontable.

11/01/2019 Ampliaciones y

Especificaciones y métodos de prueba (cancelara a la NOM-008- .
Correcciones

SESH/SCFI-2010).

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-133/2-SCFI-2015,
Productos infantiles-funcionamiento de carriolas para la seguridad del 18/01/2019 Respuesta a Dictamen
infante-especificaciones y métodos de prueba.

Acuerdo por el que se da a conocer la Decision No. 97 de la Comision
Administradora del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Colombia, adoptada el 24 de diciembre
de 2018.

21/01/2019 Exencién de AIR

Acuerdo por el que se sefialan como inhabiles para la Secretaria de
Economia los dias de 2019 que a continuacion se indican y sus efectos 22/01/2019 Exencion de AIR
para la tramitacion de asuntos ante la misma.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-226-SCFI-2017, Respuesta a
Instrumentos de medicién-Determinacion del contenido de humedad en 24/01/2019 Ampliaciones y
granos-Especificaciones y métodos de prueba. Correcciones

Aclaraciéon al Acuerdo por el que se dan a conocer los cupos de
importacion para determinadas mercancias textiles y prendas de vestir
bajo la lista de escaso abasto y prendas de vestir sintéticas para bebés,

. L o 28/01/2019 Exencién de AIR
conforme al Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de noviembre de
2018.
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial Fecha Descripcion
Al d | d los dias inhabiles del afio 2019 del
cu.er o por.e que se dan a F:onocer os .|as inhabiles del afio e 10/01/2019 Exencién de AIR
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
Extracto de la Solicitud de Declaracion General de Proteccion de la .
. . 23/01/2019 Exencién de AIR
Denominacién de Origen "RAICILLA".
Centro Nacional de Metrologia Fecha Descripcién
Acuerdo por el que se suspenden las labores del Centro Nacional de .,
. N 17/01/2019 Exencion de AIR
Metrologia para el ejercicio fiscal 2019 y enero de 2020.
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y ..
- L. Fecha Descripcion
Alimentacion
Acuerdo por el que se establece la equivalencia en peso de la talla
inima d t | ies d | jo (Oct
minima <’e captura para as.espeues e pu .po rojo .( ‘c opus maya) y 08/01/2019 Exencion de AIR
pulpo patén (Octopus vulgaris) en aguas marinas de jurisdiccion federal
del Golfo de México y Mar Caribe.
Decreto por el que se crea Seguridad Alimentaria Mexicana. 09/01/2019 Exencién de AIR

Aviso por el que se da a conocer informacion relativa a solicitudes de
titulos de obtentor de variedades vegetales, correspondiente al mes 11/01/2019 Exencion de AIR
de diciembre de 2018.

Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas a que se refiere el
Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, 11/01/2019 Exencion de AIR
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 25 de mayo de 2012.
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Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Operacion del
Programa Produccion para el Bienestar para el Ejercicio Fiscal 2019.

11/01/2019

Formato para Reglas
de Operacién

Acuerdo por el que se establece la equivalencia en peso de la talla
minima de captura para las especies de pulpo rojo (Octopus maya) y
pulpo paton (Octopus vulgaris) en aguas marinas de jurisdiccion federal
del Golfo de México y Mar Caribe.

14/01/2019

Nueva version de
Exencién de AIR

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Operacion del
Programa Produccioén para el Bienestar para el Ejercicio Fiscal 2019.

16/01/2019

Nueva version de
Formato para Reglas
de Operacion

Acuerdo por el que se abroga el similar por el que se establecen las
medidas de mitigacion de riesgo para la importacion de tubérculo de
papa a los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de marzo de 2014.

16/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo por el que se abroga el similar por el que se establecen las
medidas de mitigacion de riesgo para la importacion de tubérculo de
papa a los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 19 de marzo de 2014.

21/01/2019

Baja de AIR

Acuerdo por el que se delegan en el Titular del Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria y en sus Directores
Generales de Salud Animal, Sanidad Vegetal, e Inocuidad
Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera, las facultades y funciones que se

indican.

21/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo por el que se establece la talla minima de captura comercial
para el pez espada (xiphias gladius) en aguas marinas de jurisdiccion
federal del Golfo de México y Mar Caribe.

25/01/2019

Respuesta a
Ampliaciones y
Correcciones

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Fecha

Descripcion

Aviso por el que se da a conocer el cambio de domicilio de la Agencia
Reguladora del Transporte Ferroviario, Organo Desconcentrado de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

10/01/2019

Exencién de AIR

Aviso por el que se da a conocer el cambio de domicilio de la
Subsecretaria de Comunicaciones y de sus Unidades Administrativas
adscritas a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

16/01/2019

Exencién de AIR

Aviso por el que se da a conocer el cambio de domicilio de la
Coordinaciéon General de Centros y de la Direccion General de
Evaluacién de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

22/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo por el que se establecen las modalidades en el servicio de
autotransporte federal de carga de hidrocarburos aplicable para la
empresa productiva del Estado denominada Petréleos Mexicanos y sus
empresas productivas subsidiarias o filiales.

28/01/2019

Exencién de AIR

Acuerdo por el que se establece la modalidad en el servicio de
Autotransporte Federal de carga de hidrocarburos aplicable para la
empresa productiva del Estado denominada Petréleos Mexicanos y sus
empresas productivas subsidiarias o filiales.

28/01/2019

Nueva version de

Exencién de AIR

Acuerdo por el que se establece la modalidad en el servicio de
Autotransporte Federal de carga de hidrocarburos aplicable para la
empresa productiva del Estado denominada Petréleos Mexicanos y sus
empresas productivas subsidiarias o filiales.

29/01/2019

Nueva version de
Exencién de AIR
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Acuerdo por el que se establece la modalidad en el servicio de
Autotransporte Federal de carga de hidrocarburos aplicable para la
empresa productiva del Estado denominada Petréleos Mexicanos y sus
empresas productivas subsidiarias o filiales.

29/01/2019

Nueva version de
Exencién de AIR

Acuerdo que modifica el diverso por el que se establece la modalidad en
el servicio de Autotransporte Federal de carga de hidrocarburos
aplicable para la empresa productiva del Estado denominada Petréleos
Mexicanos y sus empresas productivas, subsidiarias o filiales, publicado
el 30 de enero de 2019.

30/01/2019

Exencién de AIR

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

Fecha

Descripcion

Aviso por el que se da a conocer al publico en general la publicaciéon en
la pagina electronica del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas las
Normas de Escritura de las Lenguas Indigenas Nacionales: Oishkam
No’ok/ Oichkam No’oka, Jiak noki, Yoremnokki, O’otam y Tutunaku.

24/01/2019

Exencién de AIR

Secretaria de Salud

Fecha

Descripcion

Modificacion del punto 15 de Ila Norma Oficial Mexicana
NOM-159-SSA1-2016, productos y servicios. Huevo y sus productos.
Disposiciones y especificaciones sanitarias. Método de prueba,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de enero de 2018.

04/01/2019

Exencién de AIR

Aviso que establece los niveles de las cuotas familiares del Sistema de
Proteccion Social en Salud para el ejercicio fiscal 2019.

15/01/2019

Exencién de AIR

Aviso que establece los niveles de las cuotas familiares del Sistema de
Proteccion Social en Salud para el ejercicio fiscal 2019.

22/01/2019

Nueva version de
Exencién de AIR

Reglas de Operacion del Programa Calidad en la Atencion Médica, para
el Ejercicio Fiscal 2019.

22/01/2019

Formato para Reglas

de Operacién

Hospital Juarez de México

Fecha

Descripcion

Aviso por el que se dan a conocer los datos principales de identificacion
de actualizacién del Manual de Procedimientos de la Subdireccion de

Recursos Materiales y Servicios.

21/01/2019

Exencién de AIR

Aviso por el que se dan a conocer los datos principales de identificacion
de actualizacion de los Lineamientos para la celebracion de actos
juridicos mediante los cuales se podra otorgar el uso de espacios fisicos

no hospitalarios en el Hospital Juarez de México.

21/01/2019

Exencién de AIR

Aviso por el que se dan a conocer los datos principales de identificacion
de actualizacién de los Lineamientos Generales para la operacion y
funcionamiento del Comité de Mejora Regulatoria Interna del Hospital
Juarez de México.

21/01/2019

Exencién de AIR

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Fecha

Descripcion

Reglas de Operacion del Programa de Atenciéon a Personas con
Discapacidad, para el Ejercicio Fiscal 2019.

23/01/2019

Formato para Reglas

de Operacién

Aviso por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada
entidad federativa del Fondo de Aportaciones Mdultiples en su
componente de Asistencia Social para el Ejercicio Fiscal 2019, asi como
la formula utilizada para la distribucién de los recursos, las variables
empleadas y la fuente de informacién de las mismas.

23/01/2019

Exencién de AIR
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social Fecha Descripcién
Lineamientos para la operacion del programa jovenes construyendo el )

08/01/2019 Respuesta a Dictamen
futuro.
Decreto por el cual se incorporan al régimen obligatorio del Seguro
Social, por lo que corresponde a las prestaciones en especie que
otorgan los seguros de enfermedades y maternidad y de riesgos de 14/01/2019 Exencion de AIR
trabajo, a los beneficiarios del Programa Jévenes Construyendo
el Futuro.
Acuerdo que reforma y adiciona el Reglamento Interior de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje, publicado el 31 de julio de 2013 y By
o . 18/01/2019 Exencion de AIR
Acuerdo que reforma y adiciona el Reglamento Interior de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje, publicado en 19 de agosto de 2015.
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano Fecha Descripcién
Decreto por el que se crea la Comisidon Intersecretarial para la .
. 14/01/2019 Exencion de AIR
Reconstruccion.
Manual de Organizacion Especifico del Fideicomiso Fondo Nacional de .
24/01/2019 Exencion de AIR
Habitaciones Populares.
Comision Nacional de Vivienda Fecha Descripcion
Aviso por el que se da a conocer el domicilio oficial de la Comisién .
07/01/2019 Exencion de AIR
Nacional de Vivienda.
Secretaria de Cultura Fecha Descripcion
Acuerdo por el que quedan agrupadas al sector coordinado por la
Secretaria de Cultura, las entidades paraestatales que se enlistan a 07/01/2019 Exencién de AIR
continuacion.
Lista de personas autorizadas para fungir como arbitros en el
Procedimiento Arbitral regulado por la Ley Federal del Derecho 15/01/2019 Exencion de AIR
de Autor.
Arancel del Procedimiento Arbitral en materia de Derechos de Autor. 15/01/2019 Exencion de AIR
Acuerdo por el que se dan a conocer los formatos de tramites a cargo
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Instituto Nacional de
Bellas Artes y Literatura, Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las 30/01/2019 Nueva version de AIR
Revoluciones de México e Instituto Nacional del Derecho de Autor,
érganos administrativos desconcentrados de la Secretaria de Cultura.
Secretaria de Turismo Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se emite la convocatoria para definir la sede del
09/01/2019 Exencion de AIR
Tianguis Turistico México 2020.
Secretaria de la Funcion Publica Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se suspende temporalmente la operacion del
Sistema Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental sobre
04/01/2019 Exencion de AIR
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas, denominado CompraNet.
Aviso General por el que se da a conocer el cambio de domicilio oficial
del Organo Interno de Control en Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos 09/01/2019 Exencion de AIR

de México, S.A. de C.V.
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Acuerdo por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas

. . . 25/01/2019 Exencion de AIR
servidoras publicas del Gobierno Federal.
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion Fecha Descripcion
Acuerdo mediante el cual se establece el calendario de labores para el
afio 2019 y enero de 2020, de la Secretaria Ejecutiva del Sistema 23/01/2019 Exencion de AIR
Nacional Anticorrupcion.
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del L
Fecha Descripcion
Estado
Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los »
) 15/01/2019 Exencion de AIR
Trabajadores del Estado.
Instituto Nacional de las Mujeres Fecha Descripcion
Reglas de Operacion del Programa de Fortalecimiento a la
. . i L Formato para Reglas
Transversalidad de la Perspectiva de Género, para el ejercicio 25/01/2019 .
. de Operacion
fiscal 2019.
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se sefialan los dias inhabiles para el Centro de
Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C., en las sedes de Santa Fe y 25/01/2019 Exencion de AIR
Regién Centro-Aguascalientes, para 2019-2020.
Acuerdo por el que se dan a conocer los dias inhabiles y la suspension
de labores del afio 2019 y principios de 2020 en el Consejo Nacional de 30/01/2019 Exencion de AIR
Ciencia y Tecnologia.
Asuntos emitidos
Secretaria de Gobernacion Fecha Descripcion
Lineamientos que regulan la designacion de los titulares de las »

. L . ) Aceptar exencién de
Unidades de Enlace Legislativo de las Dependencias y Entidades de la 16/01/2019 AR
Administracion Publica Federal.

; ; Aceptar exencion de

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales para el 24/01/2019 p
Registro y Autorizacion de los Programas de Comunicacion Social y de AIR
Promocién y Publicidad de las Dependencias y Entidades de la Aceptar exencion de
Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2019. 29/01/2019 AIR
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion Fecha Descripcion
Acuerdo por el que la Presidenta del Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién designa al Director de Admisibilidad, Orientacion e 11/01/2019 Aceptar exencion de
Informaciéon como Encargado de Despacho de la Direccién General AIR
Adjunta de Quejas.
Secretaria de Relaciones Exteriores Fecha Descripcion
Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del y

. ) ] Aceptar exencién de
diverso por el que se crea el Consejo Nacional de la Agenda 2030 para 09/01/19 AR
el Desarrollo Sostenible.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Fecha Descripcion
Circular Modificatoria **/19 de la Unica de Seguros y Fianzas o

) o Ampliaciones y
(Disposiciones 32.8.1., 32.8.2., 32.8.3,, 32.8.4., 32.8.5,, 32.8.12, 32.9.1,, 02/01/2019

32.9.3.y32.9.4.).

correcciones
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Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 115 de
la Ley de Instituciones de Crédito en relaciéon con el 87-d de la Ley

Resolucién a

. » N . . 04/01/2019 proposito del Acuerdo
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis Presidencial
de este ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de
objeto multiple.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Resolucion a
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 226 Bis de 07/01/2019 propésito del Acuerdo
la Ley del Mercado de Valores, aplicables a los asesores de inversiones. Presidencial
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 bis de la Resolucién a
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito 07/01/2019 proposito del Acuerdo
aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-a del Presidencial
mismo ordenamiento.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 de la Resolucién a
Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito 07/01/2019 proposito del Acuerdo
aplicables a las Organizaciones Auxiliares del Crédito aplicables a los Presidencial
almacenes generales de depdsito.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Resolucion a
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 129 de la 07/01/2019 proposito del Acuerdo
Ley de Uniones de Crédito. Presidencial
Modificaciones a las Disposiciones de Caracter General en materia de 08/01/2019 Aceptar exencioén de
servicio a los usuarios de los sistemas de ahorro para el retiro. AIR
Nota aclaratoria a la Circular modificatoria 16/18 de la Unica de Seguros 15/01/2019 Aceptar exencioén de
y Fianzas, publicada el 12 de diciembre de 2018 (Anexo 34.1.21-a). AIR
Circular CONSAR 19-21, modificaciones y adiciones a las Reglas
generales a las que debera sujetarse la informacion que las
Administradoras de Fondos para el Retiro, las Sociedades de Inversion 15/01/2019 Reiteracién de
Especializadas de Fondos para el Retiro, las entidades receptoras y las Dictamen Final
empresas operadoras de la base de datos nacional SAR, entreguen a la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.
Nota aclaratoria del texto del anexo 22.1.2., serie iii, inciso b), respecto
del balance general (c-2), de los criterios relativos a los estados B
) . . . ) - . Aceptar exencién de
flna’nmeros basicos consolidados, de la Circular modificatoria 12/18 de 16/01/2019 AIR
la Unica de seguros y fianzas, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de diciembre de 2018.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de
la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito 18/01/2019 Dictamen Final
aplicables a los centros cambiarios a que se refiere el articulo 81-a del
mismo ordenamiento.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 115 de
la Ley de Instituciones de Crédito en relacion con el 87-D de la Ley . .

21/01/2019 Dictamen Final

General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis
de este ultimo ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de
objeto mdltiple.
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Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 de la

Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito 22/01/2019 Dictamen Final
aplicables a las Organizaciones Auxiliares del Crédito aplicables a los
almacenes generales de depdsito.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 226 bis de 22/01/2019 Dictamen Final
la Ley del Mercado de Valores, aplicable a los asesores en inversiones.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 129 de la 22/01/2019 Dictamen Final
Ley de Uniones de Crédito.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las L,
Disposiciones de caracter general a que se refieren los articulos 71y 72 Resolucion a
D generalaq _ y 29/01/2019 propésito del Acuerdo
de la Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas . )
3 Presidencial
de Ahorro y Préstamo.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Resolucion a
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 115 de 29/01/2019 propésito del Acuerdo
la Ley de instituciones de crédito. Presidencial
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las L
. . i . A Resolucién a
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 de L
L - . L 29/01/2019 propésito del Acuerdo
la Ley General de organizaciones y actividades auxiliares del crédito ) )
. . Presidencial
aplicables a las casas de cambio.
Resolucion que reforma, adiciona y deroga diversas de las Resolucion a
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 124 de la 30/01/2019 propésito del Acuerdo
Ley de Ahorro y Crédito Popular. Presidencial
Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general 30/01/2019 Aceptar exencién de
aplicables a las casas de bolsa. AIR
Secretaria de Bienestar Fecha Descripcion
Acuerdo que tiene por objeto dar a conocer las variables y fuentes de
informacion para apoyar a las entidades federativas en la aplicaciéon de o,

. e . Aceptar exencion de
la Férmula de Distribucién del Fondo para la Infraestructura Social 03/01/2019 AR
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal para
el ejercicio fiscal 2019.

Acuerdo por el que se delegan en el servidor publico de la Secretaria de 09/01/2019 Aceptar exencién de

Bienestar las facultades que se indican. AIR

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la o,
L, ., Aceptar exencién de

Coordinacion e Implementacion de los Programas Integrales para el 11/01/2019 AR

Desarrollo.

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Programa de .

.. . . . Rechazar exencién de
Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad, para el 18/01/2019 AIR
ejercicio fiscal 2019.

Acuerdo por el que se reforman, adicionan y derogan diversas Dictamen Regulatorio
disposiciones de las Reglas de Operacion del Programa Pensién para 18/01/2019 a Reglas de
Adultos Mayores, para el ejercicio fiscal 2018. Operacion
Dictamen Regulatorio
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos de Operacion del 9
. i . 23/01/2019 a Reglas de
Programa Sembrando Vida, de la Secretaria de Bienestar. .
Operacion
Informe anual sobre la situaciéon de pobreza y rezago social de las L,
. - ) o o Aceptar exencién de
entidades, municipios y demarcaciones territoriales para el ejercicio 28/01/2019

fiscal 2019.

AIR
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Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Fecha

Descripcion

Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen
los Lineamientos que se deben cumplir, en el Disefio, Construccion,
Pre-arranque, Operacion, Mantenimiento, Cierre, Desmantelamiento y
Abandono, para las Instalaciones y operaciones de Trasvase asociadas
a las actividades de Transporte y/o Distribucion de Hidrocarburos y/o
Petroliferos, por medios distintos a Ductos.

07/01/2019

Dictamen Final

Proyecto de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana
NOM-120-SEMARNAT-2011, Que establece las especificaciones de
proteccion ambiental para las actividades de exploracién minera directa,
en zonas agricolas, ganaderas o eriales y en zonas de climas secos y
templados en donde se desarrolle vegetacion de matorral xerdfilo,
bosque tropical caducifolio, bosques de coniferas o encinos.

10/01/2019

Dictamen Preliminar

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-011-ASEA-2018,
Bodegas de distribucion y bodegas de expendio de gas licuado de
petréleo, mediante recipientes portatiles y recipientes transportables
sujetos a presion.

11/01/2019

Ampliaciones y
correcciones

Acuerdo por el que se hace del conocimiento del publico en general los
dias del 2019, que seran considerados como inhabiles para efectos de
los actos y procedimientos administrativos substanciados por la
Secretaria Medio Ambiente y Recursos Naturales y sus oérganos
administrativos desconcentrados.

29/01/2019

Aceptar exencién de
AIR

Disposiciones administrativas de caracter general, que establecen los
Lineamientos de Seguridad Industrial, Seguridad Operativa y Protecciéon
al Medio Ambiente para el Disefio, Construccién, Pre-arranque,
Operacion y Mantenimiento de Instalaciones para la Refinacion
de Petréleo.

29/01/2019

Dictamen Final

Convocatoria para obtener la aprobacion como Unidad de Verificacion
para realizar la evaluacion de la conformidad de la “Norma Oficial
Mexicana NOM-006-ASEA-2017, Especificaciones y criterios técnicos
de seguridad industrial, seguridad operativa y protecciéon al medio
ambiente para el disefio, construccion, pre-arranque, operacion,
mantenimiento, cierre y desmantelamiento de las instalaciones
terrestres de almacenamiento de petroliferos y petréleo, excepto para
gas licuado de petroleo”.

31/01/2019

Dictamen Final

Proyecto de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana
NOM-120-SEMARNAT-2011, Que establece las especificaciones de
proteccion ambiental para las actividades de exploraciéon minera directa,
en zonas agricolas, ganaderas o eriales y en zonas con climas secos y
templados en donde se desarrolle vegetacién de matorral xerdfilo,
bosque tropical caducifolio, bosques de coniferas o encinos.

31/01/2019

Dictamen Final

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico

Fecha

Descripcion

Resultados y recomendaciones de la Evaluacion Estratégica del Avance
Subnacional de la Politica Nacional de Cambio Climético.

22/01/2019

Aceptar exencién de
AIR

Secretaria de Energia

Fecha

Descripcion

Decreto por el que se crea el 6rgano desconcentrado denominado
Centro de Logistica para la Distribucion y Transporte de Petroliferos

17/01/2019

Aceptar exencién de
AIR
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Centro Nacional de Control de Energia Fecha Descripcién
Aviso por el que se dan a conocer las Tarifas de Operacion del Centro 08/01/2019 Aceptar exencién de
Nacional de Control de Energia para el 2019. AIR
Acuerdo mediante el cual se delegan en el Subdirector de y
o » ) ) » o . ) Aceptar exencién de
Administracion adscrito a la Direccion de Administracion y Finanzas del 15/01/2019 AR
Centro Nacional de Control de Energia, las facultades que se indican.
Comision Nacional de Hidrocarburos Fecha Descripcion
. . . . . Solicitud de
Lineamientos para el uso y entrega de informacion al Centro Nacional o
- . 09/01/2019 Ampliaciones y
de Informacién de Hidrocarburos. )
Correcciones
Lineamientos que Regulan los Planes de Exploracion y de Desarrollo . L
. . 16/01/2019 Dictamen Preliminar
para la Extraccion de Hidrocarburos.
Comision Reguladora de Energia Fecha Descripcion
Acuerdo de la Comisién Reguladora de Energia por el que se expiden
las Disposiciones Administrativas de Caracter General que establecen ) o
. . . . » L 02/01/2019 Dictamen Preliminar
los lineamientos para el intercambio de recipientes portatiles y
transportables sujetos a presién entre permisionarios de gas LP.
Acuerdo por el que la Comision Reguladora de Energia establece zonas
de exclusién temporal para el suministro de diésel ultra bajo azufre, de y

. i . o . Aceptar exencién de
conformidad con el articulo quinto transitorio de la Norma Oficial 10/01/2019 AR
Mexicana NOM-016-cre-2016, Especificaciones de Calidad de los
Petroliferos.

Disposiciones Administrativas de Caracter General mediante las cuales
se establecen los lineamientos para el registro estadistico de ) o

. . . . 16/01/2019 Dictamen Preliminar
transacciones comerciales de las actividades reguladas en materia gas
natural y petroleo.

Resolucion por la que se expiden los criterios para la imposicién de . .

. . . o o . 17/01/2019 Dictamen Final
sanciones que deriven del incumplimiento del requisito de potencia.
Acuerdo por el que la Comisién Reguladora de Energia expide las
disposiciones administrativas de caracter general en materia de . o

. . . . 22/01/2019 Dictamen Preliminar

desarrollo de los sistemas, acceso abierto y prestacion de los servicios
de distribucion de gas natural por medio de ductos.
Acuerdo por el que la Comisiéon Reguladora de Energia establece, de
manera enunciativa mas no limitativa, los productos y los servicios que 26/01/2019 Aceptar exencioén de
pueden ofrecer los integrantes de la industria eléctrica que desarrollen AIR
actividades de almacenamiento de energia.
Acuerdo de la Comisién Reguladora de Energia por el que se delimita el
alcance y se determina eximir el cumplimiento de diversos preceptos »

) B o . i ) Aceptar exencién de
de las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia de 29/01/2019 AR
medicion aplicables a la actividad de almacenamiento de petréleo,
petroliferos y petroquimicos.

Acuerdo de la Comisién Reguladora de Energia por el que se delimita el
alcance y se determina eximir el cumplimiento de diversos preceptos de y

. . . . i . Aceptar exencién de
las Disposiciones Administrativas de Caracter General en materia 29/01/2019

de medicion aplicables a la actividad de transporte por ducto de
hidrocarburos, petroliferos y petroquimicos.

AIR
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Acuerdo de las Disposiciones Administrativas de Caracter General que
especifiquen la metodologia de tarifas de distribucion por ducto de
Gas Natural.

29/01/2019

Dictamen Preliminar

Acuerdo por el que la Comisiéon Reguladora de Energia emite el criterio
para calcular el numero total de certificados de energias limpias
disponibles para cubrir el monto total de las obligaciones de energias
limpias para cada uno de los dos primeros afos de vigencia de dichas
obligaciones y expide la metodologia de calculo del precio implicito de
los certificados de energias limpias a que hace referencia el transitorio
vigésimo segundo de la ley de transicion energética.

31/01/2019

Aceptar exencién de
AIR

Secretaria de Economia

Fecha

Descripcion

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-228-SCFI-2018.
Industria  hulera-llantas renovadas (neumaticos recauchutados)-
especificaciones de seguridad y métodos de prueba.

03/01/2019

Dictamen Preliminar

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-211-SCFI/ASEA-2017,
Gas L.P.- Recipientes para contener Gas L.P. tipo no
desmontable-Especificaciones y métodos de prueba (cancelara a la
NOM-009-SESH-2011).

03/01/2019

Dictamen Preliminar

Acuerdo por el que se da a conocer la entrada en vigor del Tratado
Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico, para la Republica
Socialista de Vietnam.

08/01/2019

Aceptar exencion de
AIR

Acuerdo que modifica al diverso mediante el cual se da a conocer el
cupo para importar, con el arancel-cupo establecido, carne de cerdo
fresca, refrigerada y congelada.

14/01/2019

Aceptar exencién de
AIR

Acuerdo que modifica al diverso por el que la Secretaria de Economia
emite reglas y criterios de caracter general en materia de Comercio
Exterior.

23/01/2019

Ampliaciones y
correcciones

Acuerdo por el que se sefialan como inhabiles para la Secretaria de
Economia los dias de 2019 que a continuacion se indican y sus efectos
para la tramitacion de asuntos ante la misma.

23/01/2019

Aceptar exencién de
AIR

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-213-SCFI-2017,
Recipientes para contener gas l.p., tipo desmontable. Especificaciones y
métodos de prueba (cancelara a la NOM-008-SESH/SCFI-2010).

25/01/2019

Dictamen Preliminar

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-133/2-SCFI-2015,
Productos infantiles-funcionamiento de carriolas para la seguridad del
infante-especificaciones y métodos de prueba.

25/01/2019

Dictamen Final

Acuerdo por el que se da a conocer la Decision No. 97 de la Comision
Administradora del Tratado de Libre Comercio entre los Estados Unidos
Mexicanos y la Republica de Colombia, adoptada el 24 de diciembre
de 2018.

28/01/2019

Aceptar exencién de
AIR

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-116-SCFI-2017,
“Industria automotriz - Aceites lubricantes para motores a gasolina y
diésel — Especificaciones, métodos de prueba e informacion comercial”.

31/01/2019

Dictamen Preliminar

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-221/2-SCFI-2018,
Especificaciones técnicas de los equipos terminales méviles que puedan
hacer uso del espectro radioeléctrico o ser conectados a redes de
telecomunicaciones. Parte 2. Equipos terminales moviles que operan en
las bandas de 700 mhz, 800 mhz, 850 mhz, 1900 mhz, 1700 mhz/2100
mzh y/o 2500 mhz.

31/01/2019

Dictamen Preliminar
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Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se dan a conocer los dias inhabiles del afio 2019 del 14/01/2019 Aceptar exencién de
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial. AIR
Extracto de la Solicitud de Declaracién General de Proteccion de la 30/01/2019 Aceptar exencién de
Denominacién de Origen "RAICILLA". AIR
Centro Nacional de Metrologia Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se suspenden las labores del Centro Nacional de 22/01/2019 Aceptar exencién de
Metrologia para el ejercicio fiscal 2019 y enero de 2020. AIR
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y .
. - Fecha Descripcion
Alimentacion
Decreto de creacion del organismo descentralizado denominado 09/01/2019 Aceptar exencién de
Seguridad Alimentaria Mexicana. AIR
Aviso por el que se da a conocer informacion relativa a solicitudes de .
. . . Aceptar exencién de
titulos de obtentor de variedades vegetales, correspondiente al mes 16/01/2019 AIR
de diciembre de 2018.
Acuerdo por el que se establece la equivalencia en peso de la talla
minima de captura para las especies de pulpo rojo (Octopus maya) y 16/01/2019 Aceptar exencién de
pulpo patén (Octopus vulgaris) en aguas de jurisdiccion federal del Golfo AIR
de México y Mar Caribe.
Acuerdo por el que se modifica el similar por el que se adscriben
organicamente las unidades administrativas a que se refiere el B
. i . i Aceptar exencién de
Reglamento Interior de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, 17/01/2019 AIR
Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 25 de mayo de 2012.
i . . » Dictamen Regulatorio
Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos para la Operacion del
. . L 18/01/2019 sobre Reglas de
Programa Produccién para el Bienestar para el Ejercicio Fiscal 2019. .
Operacion
Acuerdo por el que se delegan en el Titular del Servicio Nacional de
Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria y en sus Directores B
. . . Aceptar exencién de
Generales de Salud Animal, Sanidad Vegetal, e Inocuidad 25/01/2019 AR
Agroalimentaria, Acuicola y Pesquera, las facultades y funciones que
se indican.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes Fecha Descripcion
Aviso por el que se da a conocer el cambio de domicilio de la .,

. L . - ) Aceptar exencion de
Subsecretaria de Comunicaciones y de sus Unidades Administrativas 17/01/2019 AIR
adscritas a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Aviso por el que se da a conocer el cambio de domicilio de la »
o . . Aceptar exencién de

Coordinaciéon General de Centros y de la Direccion General de 24/01/2019 AR
Evaluacioén de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
Acuerdo por el que se establece la modalidad en el servicio de
autotransporte federal de carga de hidrocarburos aplicable para la 20/01/2019 Aceptar exencién de
empresa productiva del estado denominada petréleos mexicanos y sus AIR
empresas productivas subsidiarias o filiales.
Acuerdo que modifica el diverso por el que se establece la modalidad en
el servicio de Autotransporte Federal de carga de hidrocarburos .

. . ) Aceptar exencién de
aplicable para la empresa productiva del Estado denominada 31/01/2019

PETROLEOS MEXICANOS y sus empresas productivas, subsidiarias o
filiales, publicado el 30 de enero de 2019.

AIR
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Instituto Nacional de Lenguas Indigenas Fecha Descripcién
Aviso por el que se da a conocer al publico en general la publicaciéon en
la pagina electronica del Instituto Nacional de Lenguas Indigenas las 30/01/2019 Aceptar exencién de
Normas de Escritura de las Lenguas Indigenas Nacionales: Oishkam AIR
No’ok/ Oichkam No’oka, Jiak noki, Yoremnokki, O’otam y Tutunaku.
Secretaria de Salud Fecha Descripcion
Modificacion del punto 15 de Ila Norma Oficial Mexicana
NOM-159-SSA1-2016, productos y servicios. Huevo y sus productos. 08/01/2019 Aceptar exencién de
Disposiciones y especificaciones sanitarias. Método de prueba, AIR
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de enero de 2018.
Aviso que establece los niveles de las cuotas familiares del Sistema de 25/01/2019 Aceptar exencién de
Proteccion Social en Salud para el ejercicio fiscal 2019. AIR
Hospital Juarez de México Fecha Descripcion
Aviso por el que se dan a conocer los datos principales de identificacion
de actualizacién de los Lineamientos Generales para la operacion y 25/01/2019 Aceptar exencion de
funcionamiento del Comité de Mejora Regulatoria Interna del Hospital AIR
Juarez de México.
Aviso por el que se dan a conocer los datos principales de identificacion y
L o ) B Aceptar exencion de
de actualizacién del Manual de Procedimientos de la Subdireccion de 25/01/2019 AR
Recursos Materiales y Servicios.
Aviso por el que se dan a conocer los datos principales de identificacion
de actualizacién de los Lineamientos para la celebracion de actos 25/01/2019 Aceptar exencion de
juridicos mediante los cuales se podra otorgar el uso de espacios fisicos AIR
no hospitalarios en el Hospital Juarez de México.
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia Fecha Descripcion
Aviso por el que se da a conocer el monto correspondiente a cada
entidad federativa del Fondo de Aportaciones Multiples en su y
) ) ) L i Aceptar exencion de
componente de Asistencia Social para el Ejercicio Fiscal 2019, asi como 24/01/2019 AR
la formula utilizada para la distribucién de los recursos, las variables
empleadas y la fuente de informacién de las mismas.
Secretaria del Trabajo y Prevision Social Fecha Descripcion
Lineamientos para la operaciéon del programa jovenes construyendo ) o
02/01/2019 Dictamen Preliminar
el futuro.
Lineamientos para la operaciéon del programa jovenes construyendo
08/01/2019 Dictamen Final
el futuro.
Decreto por el cual se incorporan al régimen obligatorio del Seguro
Social, por lo que corresponde a las prestaciones en especie que N
) . Aceptar exencién de
otorgan los seguros de enfermedades y maternidad y de riesgos 17/01/2019 AR
de trabajo, a los beneficiarios del Programa Jévenes Construyendo
el Futuro.
Acuerdo que reforma y adiciona el Reglamento Interior de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje, publicado el 31 de julio de 2013 y Aceptar exencion de
25/01/2019

Acuerdo que reforma y adiciona el Reglamento Interior de la Junta

Federal de Conciliacion y Arbitraje, publicado en 19 de agosto de 2015.

AIR
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Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano Fecha Descripcién
Decreto por el que se crea la Comisidon Intersecretarial para la 16/01/19 Aceptar exencién de
Reconstruccion. AIR
Manual de Organizacién Especifico del Fideicomiso Fondo Nacional de 20/01/2019 Aceptar exencién de
Habitaciones Populares. AIR
Comision Nacional de Vivienda Fecha Descripcion
Aviso por el que se da a conocer el domicilio oficial de la Comisién Aceptar exencioén de
. . 10/01/19
Nacional de Vivienda. AIR
Secretaria de Cultura Fecha Descripcion
Acuerdo por el que d d | 1 dinad |
’p que quedan z.agrupa as al sector coordinado . por la Aceptar exencion de
Secretaria de Cultura, las entidades paraestatales que se enlistan a 09/01/2019 AR
continuacion.
Lista de personas autorizadas para fungir como arbitros en el .
e ] Aceptar exencién de
Procedimiento Arbitral regulado por la Ley Federal del Derecho 18/01/2019 AR
de Autor.
e ) ) Aceptar exencioén de
Arancel del Procedimiento Arbitral en materia de Derechos de Autor. 18/01/2019 AR
Secretaria de Turismo Fecha Descripcion
ACUERDO por el que se emite la convocatoria para definir la sede del 11/01/2019 Aceptar exencién de
Tianguis Turistico México 2020. AIR
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal Fecha Descripcién
Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas .

) L . L . Aceptar exencioén de
disposiciones del Reglamento Interior de la Consejeria Juridica del 11/01/2019 AR
Ejecutivo Federal.

" . . . Aceptar exencién de
Acuerdo de representacion presidencial en materia de amparo. 22/01/2019 AR
Secretaria de la Funcion Publica Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se suspende temporalmente la operacion del
Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental sobre 08/01/2019 Aceptar exencion de
Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obras Publicas y Servicios AIR
Relacionados con las mismas, denominado CompraNet.
Aviso General por el que se da a conocer el cambio de domicilio oficial Aceptar exencion de
del Organo Interno de Control en Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos 15/01/2019 P AR
de México, S.A. de C.V.
Acuerdo por el que se emite el Cddigo de Etica de las personas 29/01/2019 Aceptar exencién de
servidoras publicas del Gobierno Federal. AIR
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion Fecha Descripcion
Acuerdo mediante el cual se establece el calendario de labores para el .,

~ - . . Aceptar exencién de
afo 2019 y enero de 2020, de la Secretaria Ejecutiva del Sistema 28/01/2019 AIR
Nacional Anticorrupcion.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del ..
Fecha Descripcion
Estado
Estatuto Organico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 17/01/2019 Aceptar exencién de
Trabajadores del Estado. AIR
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Fecha Descripcion
Acuerdo por el que se sefialan los dias inhabiles para el Centro de Aceptar exencion de
Investigacion y Docencia Econdmicas, A.C., en las sedes de Santa Fe y 29/01/2019 P

Region Centro-Aguascalientes, para 2019-2020.

AIR
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SECRETARIA DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL

AVISO por el que se da a conocer informacién relativa a solicitudes de titulos de obtentor de variedades vegetales,
correspondiente al mes de diciembre de 2018.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.

LEOBIGILDO CORDOVA TELLEZ, Titular del Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacién de Semillas y
FILIBERTO FLORES ALMARAZ, Director del Registro Nacional Agropecuario, de la Secretaria de Agricultura
y Desarrollo Rural, con fundamento en lo establecido por los articulos 35 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal; 1, 14, 33 y 37 de la Ley Federal de Variedades Vegetales y 1, 12, 13 y 14 de
su Reglamento; 1, 3, 9 y 10 fracciones VIII, IX, X del Acuerdo por el que se modifica el diverso mediante el
cual se establece el Registro Nacional Agropecuario y se delegan facultades a favor de su titular, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 10 de septiembre de 2012; 2 Inciso A fraccion V, Inciso D fraccién VI, 9
fracciones IX, X, XllI, 53 fracciones |, IX, Xl y 54 del vigente Reglamento Interior de esta Dependencia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de abril del 2012, hemos tenido a bien expedir el
siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER INFORMACION RELATIVA A SOLICITUDES DE TITULOS DE
OBTENTOR DE VARIEDADES VEGETALES, CORRESPONDIENTE AL MES DE DICIEMBRE DE 2018

Ciudad de México, a los 9 dias del mes de enero de dos mil diecinueve.- El Titular del Servicio Nacional de
Inspeccion y Certificacion de Semillas, Leobigildo Cérdova Téllez.- Rubrica.- El Director del Registro
Nacional Agropecuario, Filiberto Flores Almaraz.- Rubrica.

SOLICITUDES DE TiTULO DE OBTENTOR PRESENTADAS
NOMBRE COMUN: AMARANTO

Género y especie: Amaranthus hypochondriacus L.

] FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
UNIVERSIDAD  AUTONOMA
2822 ARELI 28/NOV/18 NO NO
CHAPINGO.
UNIVERSIDAD  AUTONOMA
2823 DIEGO 28/NOV/18 NO NO
CHAPINGO.
UNIVERSIDAD ~ AUTONOMA
2824 PQ2 28/NOV/18 NO NO
CHAPINGO.
NOMBRE COMUN: ANTURIO
Género y especie: Anthurium andreanum
] FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2882 ANTHFYTWAL ANTHURAB. V. 19/DIC/18 19/ENE/18 13/MAR/17
NOMBRE COMUN: ARANDANO
Género y especie: Vaccinium corymbosum hybrid
! ] FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2825 PRELUDE BERRY BLUE, LLC. 29/NOV/18 NO NO
2826 STELLAR BERRY BLUE, LLC. 29/NOV/18 NO NO
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NOMBRE COMUN: CACAHUATE

Género y especie: Arachis hypogaea L.

FECHA DE INICIO DE

NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
JOSE INES PALMA
2873 MM53 18/DIC/18 MAY/17 NO
ESCAMILLA.
JOSE INES PALMA
2874 MM55 18/DIC/18 MAY/17 NO
ESCAMILLA.
JOSE INES PALMA
2875 MM57 18/DIC/18 MAY/17 NO
ESCAMILLA.
NOMBRE COMUN: CRISANTEMO
Género y especie: Chrysanthemum x morifolium Ramat.
FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2878 DLFALMA1 DELIFLOR ROYALTIES B.V. 19/DIC/18 NO 08/ABR/17
2879 DLFMGNM!1 DELIFLOR ROYALTIES B.V. 19/DIC/18 NO 09/FEB/15
2880 DLFCHIS13 DELIFLOR ROYALTIES B.V. 19/DIC/18 NO 13/JUL/15
2881 DLFROSS5 DELIFLOR ROYALTIES B.V. 19/DIC/18 NO 24/JUL/15
NOMBRE COMUN: CHILE PIMIENTO
Género y especie: Capsicum annuum L.
FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION FECHA :
SOLICITANTE ) COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2877 ULTRON HM. CLAUSE, S.A. 19/DIC/18 14/DIC/17 20/MAY/17
NOMBRE COMUN: FRAMBUESO
Género y especie: Rubus idaeus L.
FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION FECHA :
SOLICITANTE ) COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
SANT'ORSOLA
2871 EVITA SOCIETA’COOPERATIVA 18/DIC/18 NO 13/MAY/14
AGRICOLA
SANT'ORSOLA
2872 AMARANTA SOCIETA’COOPERATIVA 18/DIC/18 NO 13/MAY/14
AGRICOLA
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NOMBRE COMUN: FRESA

Género y especie: Fragaria x ananassa Duch.

FECHA DE INICIO DE

NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2853 DRISSTRAWSIXTY | DRISCOLL'S, INC. 11/DIC/18 NO NO
NOMBRE COMUN: JITOMATE
Género y especie: Solanum lycopersicum L.
FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2876 Provine NUNHEMS B.V. 19/DIC/18 NO 02/0CT/18
NOMBRE COMUN: MAIZ
Género y especie: Zea mays L.
FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION SOLICITANTE FECHA COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
PIONEER HI-BRED
2833 PH49J5 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2834 PH49J7 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2835 PH44S1 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2836 PH44S4 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2837 PH44S3 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2838 PHM4P 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2839 PH2VDV 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2840 PH222A 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2841 PH43PG 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2842 PH2A63 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2843 PH43GR 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2844 PH2VGW 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
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FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION FECHA :
SOLICITANTE i COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
PIONEER HI-BRED
2845 PHC5H 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2846 PH1R5P 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2847 PH2GMR 30/NOV/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACIONES
2848 M-63 . 30/NOV/18 NO NO
FORESTALES, AGRICOLAS Y
PECUARIAS
2849 K9669Z MONSANTO COMPANY 06/DIC/18 NO NO
2850 K8231Z MONSANTO COMPANY 06/DIC/18 NO NO
2851 MT8510 MONSANTO COMPANY 06/DIC/18 NO NO
PIONEER HI-BRED
2856 PHA9G 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2857 PH1FT71 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2858 PH43MF 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2859 PH43NV 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2860 PH2VGM 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2861 PH43MC 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2862 PH2HOH 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2863 PH2VGD 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2864 PH140B 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2865 PH45NY 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2866 PH44YZ 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2867 PH43HY 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2868 PHAVO 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2869 PH2Vv89 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
PIONEER HI-BRED
2870 PH45RK 18/DIC/18 NO NO
INTERNATIONAL, INC.
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NOMBRE COMUN: PAPAYA

Género y especie: Carica papaya L.

FECHA DE INICIO DE

NUM. DENOMINACION FECHA ’
COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA SOLICITANTE PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2827 Yesenia OFP OASIS FRESH PRODUCE S.A. 30/NOV/18 NO NO
DE C.V.
2828 Victoria OFP OASIS FRESH PRODUCE S.A. 30/NOV/18 NO NO
DE C.V.
2829 Imperial OFP OASIS FRESH PRODUCE S.A. 30/NOV/18 NO NO
DE C.V.
2830 Maggie OFP OASIS FRESH PRODUCE S.A. 30/NOV/18 NO NO
DE C.V.
2831 Sofia OFP OASIS FRESH PRODUCE S.A. 30/NOV/18 NO NO
DE C.V.
ASIS FRESH PRODUCE S.A.
2832 Jenny OFP OASIS S ODUCE S 30/NOV/18 NO NO
DE C.V.
NOMBRE COMUN: SORGO
Género y especie: Sorghum bicolor (L.) Moench
i 5 FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION FECHA 4
COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA SOLICITANTE PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
UNIVERSIDAD  AUTONOMA
2854 DULCINA DE NUEVO LEON. 17/DIC/18 NO NO
UNIVERSIDAD  AUTONOMA
2855 POTRILLO DE NUEVO LEON. 17/DIC/18 NO NO
NOMBRE COMUN: ZARZAMORA
Género y especie: Rubus subg, Rubus.
i i FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION FECHA 4
COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA SOLICITANTE PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
GERARDO ESCALERA
2820 NAYELI VILLANUEVA. 27/NOV/18 NO NO
GERARDO ESCALERA
2821 YAZARETH VILLANUEVA. 27/NOV/18 NO NO
2852 DRISBLACKEIGHTEEN | DRISCOLL'S, INC. 11/DIC/18 NO NO
CONSTANCIAS DE PRESENTACION OTORGADAS
NUM. NOMBRE , DENOMINACION FECHA DE CONSTANCIA DE
; GENERO/ESPECIE SOLICITANTE , ,
EXPDTE. COMUN PROPUESTA EXPEDICION PRESENTACION
) ) CENTRO DE INVESTIGACION
CHILE Capsicum chinense . . .
2426 Kisin CIENTIFICA DE YUCATAN, 06/DIC/18 CP-1931
HABANERO Jacq
A.C.
CENTRO DE INVESTIGACION
Y ASISTENCIA EN
TECNOLOGIA Y DISENO DEL
2605 | JATROPHA Jatropha curcas L. Ochkan ESTADO DE JALISCO AC. Y 06/DIC/18 CP-1932
AGROINDUSTRIA
ALTERNATIVA DEL SURESTE
SPR DE RL DE CV.
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NUM. NOMBRE ; DENOMINACION FECHA DE CONSTANCIA DE
3 GENERO/ESPECIE SOLICITANTE
EXPDTE. COMUN PROPUESTA EXPEDICION PRESENTACION
CENTRO DE INVESTIGACION
Y ASISTENCIA EN
TECNOLOGIA Y DISENO DEL
2606 JATROPHA Jatropha curcas L. Sikilte ESTADO DE JALISCO AC. Y 06/DIC/18 CP-1933
AGROINDUSTRIA
ALTERNATIVA DEL SURESTE
SPR DE RL DE CV.
2639 LECHUGA Lactuca sativa L. Jara ENZA ZADEN BEHEER B.V. 06/DIC/18 CP-1934
INTERNATIONAL FRUIT
2643 VID Vitis vinifera L. IFG Eight 06/DIC/18 CP-1935
GENETICS LLC.
Sorghum bicolor (L.) UNIVERSIDAD AUTONOMA
2644 SORGO AN-40 06/DIC/18 CP-1936
Moench AGRARIA ANTONIO NARRO
2657 CHILE Capsicum annuum L. CANARIO REAL HM. CLAUSE, INC. 06/DIC/18 CP-1937
2658 CHILE Capsicum annuum L. MIXTECO HM. CLAUSE, INC. 06/DIC/18 CP-1938
Cosmos bipinnatus UNIVERSIDAD AUTONOMA
2662 COSMOS Cleme 06/DIC/18 CP-1939
Cav. CHAPINGO.
PASTO Bouteloua curtipendula COLEGIO DE
2664 NdeM-La Resolana 06/DIC/18 CP-1940
BANDERITA (Michx) Torr. POSTGRADUADOS.
PASTO Bouteloua curtipendula COLEGIO DE
2665 NdeM-Zenit 06/DIC/18 CP-1941
BANDERITA (Michx) Torr. POSTGRADUADOS.
. COLEGIO DE
2666 MAIZ Zea mays L. CP- Hilda 2 06/DIC/18 CP-1942
POSTGRADUADOS.
Vitis hibrido INTERNATIONAL FRUIT
2680 VID IFG Twenty-two 06/DIC/18 CP-1943
interespecifico GENETICS LLC.
2682 CHILE Capsicum annuum L. HM179 HM. CLAUSE, INC. 06/DIC/18 CP-1944
CHILE
2683 Capsicum annuum L. ETERNITY HM. CLAUSE, S.A. 06/DIC/18 CP-1945
PIMIENTO
Solanum lycopersicum
2684 JITOMATE ALAZAN HM. CLAUSE, INC. 06/DIC/18 CP-1946
L.
CHILE SEMINIS VEGETABLE
2691 Capsicum annuum L. CARAVAGGIO 06/DIC/18 CP-1947
PIMIENTO SEEDS, INC.
CHILE
2692 Capsicum annuum L. DESEO HM. CLAUSE, S.A. 06/DIC/18 CP-1948
PIMIENTO
INTERNATIONAL FRUIT
2709 VID Vitis vinifera L. IFG Eighteen 06/DIC/18 CP-1949
GENETICS LLC.
INTERNATIONAL FRUIT
2710 VID Vitis vinifera L. IFG Sixteen 06/DIC/18 CP-1950
GENETICS LLC.
INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACIONES
2717 TRIGO Triticum aestivum L. NOHELY F2018 . 06/DIC/18 CP-1951
FORESTALES, AGRICOLAS Y
PECUARIAS
INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACIONES
2719 CILANTRO Coriandrum sativum L. INI-17 . 06/DIC/18 CP-1952
FORESTALES, AGRICOLAS Y
PECUARIAS
GEO ESTRATOS
2727 JATROPHA Jatropha curcas L. MAYA 06/DIC/18 CP-1953
SOLUCIONES S.A. DE C.V.
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NUM. NOMBRE . DENOMINACION FECHA DE CONSTANCIA DE
. GENERO/ESPECIE SOLICITANTE
EXPDTE. COMUN PROPUESTA EXPEDICION | PRESENTACION
GEO ESTRATOS
2728 JATROPHA Jatropha curcas L. DON VICENTE 06/DIC/18 CP-1954
SOLUCIONES S.A. DE C.V.
) GEO ESTRATOS
2729 JATROPHA Jatropha curcas L. MARIA 06/DIC/18 CP-1955
SOLUCIONES S.A. DE C.V.
INSTITUTO NACIONAL DE
Sorghum bicolor (L.) INVESTIGACIONES
2732 SORGO SBR21 . 06/DIC/18 CP-1956
Moench FORESTALES, AGRICOLAS Y
PECUARIAS
INSTITUTO NACIONAL DE
Sorghum bicolor (L.) INVESTIGACIONES
2734 SORGO SBA12 . 06/DIC/18 CP-1957
Moench FORESTALES, AGRICOLAS Y
PECUARIAS
TOMATE DE Physalis ixocarpa UNIVERSIDAD AUTONOMA
2783 i JADE TFG 06/DIC/18 CP-1958
CASCARA Brot. Ex Horm. CHAPINGO
TOMATE DE Physalis ixocarpa UNIVERSIDAD AUTONOMA
2784 . DSELECTO 06/DIC/18 CP-1959
CASCARA Brot. Ex Horm. CHAPINGO
TOMATE DE Physalis ixocarpa UNIVERSIDAD AUTONOMA
2785 ., GEMA 06/DIC/18 CP-1960
CASCARA Brot. Ex Horm. CHAPINGO
TOMATE DE Physalis ixocarpa UNIVERSIDAD AUTONOMA
2786 , ZAFIRO MSM 06/DIC/18 CP-1961
CASCARA Brot. Ex Horm. CHAPINGO
TOMATE DE Physalis ixocarpa . UNIVERSIDAD AUTONOMA
2787 . Ambar MT 06/DIC/18 CP-1962
CASCARA Brot. Ex Horm. CHAPINGO
TITULOS DE OBTENTOR OTORGADOS
. . NUMERO
NUM. NOMBRE . DENOMINACION FECHA DE
. GENERO/ESPECIE OBTENTOR DE
EXPDTE COMUN PROPUESTA EXPEDICION
TITULO
CORNELL UNIVERSITY Y THE
UNITED STATES OF AMERICA
MANZANO Malus domestica x Malus
2247 G4 AS REPRESENTED BY THE 17/DIC/18 2087
PORTAINJERTO robusta
SECRETARY OF
AGRICULTURE.
Fragaria x ananassa
2592 FRESA SRV36 EDWARD VINSON LIMITED 17/DIC/18 2088
Duchesne ex Rozier
Rubus L. subg. Eubatus
2494 ZARZAMORA EXPB3181 EXPOBERRIES, S.A. DE C.V. 17/DIC/18 2089
sect. Moriferi et Ursini
Rubus L. subg. Eubatus
2495 ZARZAMORA EXPB31810 EXPOBERRIES, S.A. DE C.V. 17/DIC/18 2090
sect. Moriferi et Ursini
Rubus L. subg. Eubatus
2496 ZARZAMORA EXPB422 EXPOBERRIES, S.A. DE C.V. 17/DIC/18 2091
sect. Moriferi et Ursini
Rubus L. subg. Eubatus
2497 ZARZAMORA EXPB3187 EXPOBERRIES, S.A. DE C.V. 17/DIC/18 2092
sect. Moriferi et Ursini
GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, SECRETARIA DE
2417 ROSA Rosa sp MAGI K 17/DIC/18 2093
DESARROLLO
AGROPECUARIO.
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. . NUMERO
NUM. NOMBRE ) DENOMINACION FECHA DE
) GENERO/ESPECIE OBTENTOR ) DE
EXPDTE COMUN PROPUESTA EXPEDICION
TITULO
GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, SECRETARIA DE
2418 | ROSA Rosa sp GRANDEZA 17/DIC/18 2094
DESARROLLO
AGROPECUARIO.
GOBIERNO DEL ESTADO DE
MEXICO, SECRETARIA DE
2419 | ROSA Rosa sp. PUREZA 17/DIC/18 2095
DESARROLLO
AGROPECUARIO.
INTERNATIONAL FRUIT
2381 VID Vitis hibrido interespecifico IFG Twelve 17/DIC/18 2096
GENETICS LLC.
SOLICITUDES DE TiTULO DE OBTENTOR QUE REIVINDICAN DERECHO DE PRIORIDAD
p p FECHA LUGAR DE
NUM. NOMBRE . DENOMINACION
; GENERO/ESPECIE SOLICITANTE PRIORIDAD | LA PRIMERA
EXPDTE COMUN PROPUESTA
SOLICITADA SOLICITUD
ESTADOS
2852 ZARZAMORA | Rubus subg, Rubus. DRISBLACKEIGHTEEN DRISCOLL'S, INC. 03/AGO/18 UNIDOS DE
AMERICA
) ESTADOS
Fragaria x ,
2853 FRESA DRISSTRAWSIXTY DRISCOLL'S, INC. 03/AGO/18 UNIDOS DE
ananassa Duch. .
AMERICA
CORRECCIONES EN PUBLICACIONES ANTERIORES
SOLICITUD DE TiTULO DE OBTENTOR
CAMBIO EN "NOMBRE COMUN"
CAMBIO EN “FECHA DE INICIO DE COMERCIALIZACION NACIONAL”
e Publicacion en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 6 de septiembre del 2018
DICE:
NOMBRE COMUN: CHILE
Género y especie: Capsicum annuum L.
FECHA DE INICIO DE
NOM. DENOMINACION FECHA
SOLICITANTE COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2691 | CARAVAGGIO SEMINIS VEGETABLE SEEDS,INC 14/JUN/18 21/JUN/18 30/MAY/17
DEBE DECIR:
NOMBRE COMUN: CHILE PIMIENTO
Género y especie: Capsicum annuum L.
FECHA DE INICIO DE
NUM. DENOMINACION FECHA ’
SOLICITANTE ] COMERCIALIZACION
EXPDTE PROPUESTA PRESENTACION
NACIONAL EXTRANJERO
2691 | CARAVAGGIO SEMINIS VEGETABLE SEEDS,INC 14/JUN/18 21/JUNNT 30/MAY/17
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

CIRCULAR por la que se comunica a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y
empresas productivas del Estado, asi como a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de
México, que deberan abstenerse de aceptar propuestas o celebrar contratos con la empresa Grupo Desarrollador
Fe, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- FUNCION PUBLICA -
Secretaria de la Funcién Publica.- Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Publicas.- Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.- Expediente
SAN/073/2017.

CIRCULAR No. 02/2019

CIRCULAR POR LA QUE SE COMUNICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL Y EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, ASi COMO A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE DEBERAN ABSTENERSE DE ACEPTAR PROPUESTAS
O CELEBRAR CONTRATOS CON LA EMPRESA GRUPO DESARROLLADOR FE, S.A. DE C.V.

Con fundamento en los articulos 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fraccion XXIX, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 83, fraccion lIl,
numeral 2, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; 1, primer parrafo, 2, 8 y 9, parrafo
primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, fraccion VI, 77 y 78, fraccién lll, asi como
parrafos primero, segundo y tercero de este ultimo, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, y 269 de su Reglamento, y en cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo CUARTO de la
Resolucion de veintitrés de enero de dos mil diecinueve, que se dicté en el expediente nimero SAN/073/2017,
mediante la cual, se resolvi6 el procedimiento administrativo incoado a la empresa GRUPO
DESARROLLADOR FE, S.A. DE C.V., esta autoridad administrativa hace de su conocimiento que a partir del
dia siguiente al que se publique la presente Circular en el Diario Oficial de la Federacién y en CompraNet,
deberan abstenerse de aceptar propuestas o celebrar contratos con dicha persona moral, de manera directa o

por interpdsita persona, por el plazo de 2 (dos ) afios 6 (seis) meses.

En el entendido de que los contratos adjudicados y los que actualmente se tengan formalizados con la
empresa GRUPO DESARROLLADOR FE, S.A. DE C.V., no quedaran comprendidos en la aplicaciéon de esta
Circular, en términos del articulo 270 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados

con las Mismas.

Las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México, deberan cumplir con lo sefialado
en esta Circular cuando las obras publicas y servicios relacionados con las mismas que contraten, se realicen

con cargo total o parcial a fondos federales, conforme a los convenios que celebren con el Ejecutivo Federal.

En caso de que al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacion, la citada empresa no haya pagado la
multa impuesta a través de la resolucion del veintitrés de enero de dos mil diecinueve, la inhabilitacion
subsistira hasta que se realice el pago correspondiente de la misma, en términos de lo establecido en el

articulo 78, parrafo tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La presente circular, se emite en la Ciudad de México, el treinta de enero de dos mil diecinueve.-
La Directora General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, Maria Guadalupe Vargas

Alvarez.- Rubrica.
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CIRCULAR No. 03/2019 por la que se comunica a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, a las empresas productivas del Estado, asi como a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la
Ciudad de México, que deberan abstenerse de aceptar propuestas o celebrar contratos con la empresa Corporativo
Comercial El Reloj, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- FUNCION PUBLICA. -
Secretaria de la Funcion Publica.- Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Publicas.- Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.- Expediente:
SAN/081/2017.

CIRCULAR No. 03/2019

CIRCULAR POR LA QUE SE COMUNICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, A LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, AS{ COMO A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE DEBERAN ABSTENERSE DE ACEPTAR PROPUESTAS
O CELEBRAR CONTRATOS CON LA EMPRESA CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V.

Con fundamento en los articulos 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fraccion XXIX, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 83, fraccion lll,
numeral 2, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; 1, primer parrafo, 2, 8 y 9, parrafo
primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, fraccion VI, 77 y 78 fraccion IV, y parrafos
segundo y tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y 269 de su
Reglamento, y en cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo CUARTO de la Resolucién del veintitrés de
enero de dos mil diecinueve, que se dictd en el expediente nimero SAN/081/2017, mediante la cual,
se resolvié el procedimiento administrativo incoado a la empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ,
S.A. DE C.V,, esta autoridad administrativa hace de su conocimiento, que a partir del dia siguiente al en que
se publique la presente Circular en el Diario Oficial de la Federacion y en CompraNet, deberan abstenerse, de
aceptar propuestas o celebrar contratos con dicha persona moral, de manera directa o por interpdsita

persona, por el plazo de doce meses.

En el entendido de que los contratos adjudicados y los que actualmente se tengan formalizados con la
empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V., no quedaran comprendidos en la aplicaciéon
de esta Circular, en términos del articulo 270 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios

Relacionados con las Mismas.

Las Entidades Federativas, Municipios y Alcaldias de la Ciudad de México, deberan cumplir con lo
sefialado en esta Circular cuando las obras publicas y servicios relacionados con las mismas que contraten,
se realicen con cargo total o parcial a fondos federales, conforme a los convenios que celebren con el

Ejecutivo Federal.

En caso de que al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacidn, la citada empresa no haya pagado la
multa impuesta a través de la resolucion del veintitrés de enero de dos mil diecinueve, la inhabilitacion
subsistird hasta que se realice el pago correspondiente de la misma, en términos de lo establecido en el

articulo 78, parrafo tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La presente circular, se emite en la Ciudad de México, el dia treinta de enero de dos mil diecinueve.-
La Directora General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, Maria Guadalupe Vargas

Alvarez.- Rubrica.
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CIRCULAR No. 04/2019 por la que se comunica a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, a las empresas productivas del Estado, asi como a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la
Ciudad de México, que deberan abstenerse de aceptar propuestas o celebrar contratos con la empresa Corporativo
Comercial El Reloj, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- FUNCION PUBLICA. -
Secretaria de la Funcion Publica.- Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Publicas.- Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.- Expediente:
SAN/015/2018.

CIRCULAR No. 04/2019

CIRCULAR POR LA QUE SE COMUNICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, A LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, ASi COMO A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE DEBERAN ABSTENERSE DE ACEPTAR PROPUESTAS
O CELEBRAR CONTRATOS CON LA EMPRESA CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V.

Con fundamento en los articulos 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fraccion XXIX, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 83, fraccion lIl,
numeral 2, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 1, primer parrafo, 2, 8 y 9, parrafo
primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, fraccion VI, 77 y 78 fraccion IV, y parrafos
segundo y tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y 269 de su
Reglamento, y en cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo CUARTO de la Resolucion del veintitrés de
enero de dos mil diecinueve, que se dictd en el expediente nimero SAN/015/2018, mediante la cual,
se resolvié el procedimiento administrativo incoado a la empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ,
S.A. DE C.V., esta autoridad administrativa hace de su conocimiento, que a partir del dia siguiente al en que
se publique la presente Circular en el Diario Oficial de la Federacion y en CompraNet, deberan abstenerse, de
aceptar propuestas o celebrar contratos con dicha persona moral, de manera directa o por interpdsita

persona, por el plazo de doce meses.

En el entendido de que los contratos adjudicados y los que actualmente se tengan formalizados con la
empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V., no quedaran comprendidos en la aplicacién
de esta Circular, en términos del articulo 270 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios

Relacionados con las Mismas.

Las Entidades Federativas, Municipios y Alcaldias de la Ciudad de México, deberan cumplir con lo
sefialado en esta Circular cuando las obras publicas y servicios relacionados con las mismas que contraten,
se realicen con cargo total o parcial a fondos federales, conforme a los convenios que celebren con el

Ejecutivo Federal.

En caso de que al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacion, la citada empresa no haya pagado la
multa impuesta a través de la resolucion del veintitrés de enero de dos mil diecinueve, la inhabilitacion
subsistira hasta que se realice el pago correspondiente de la misma, en términos de lo establecido en el

articulo 78, parrafo tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La presente circular, se emite en la Ciudad de México, el dia treinta de enero de dos mil diecinueve.-
La Directora General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, Maria Guadalupe Vargas

Alvarez.- Rubrica.
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CIRCULAR No. 05/2019 por la que se comunica a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, a las empresas productivas del Estado, asi como a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la
Ciudad de México, que deberan abstenerse de aceptar propuestas o celebrar contratos con la empresa Corporativo
Comercial El Reloj, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- FUNCION PUBLICA. -
Secretaria de la Funcion Publica.- Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Publicas.- Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.- Expediente:
SAN/016/2018.

CIRCULAR No. 05/2019

CIRCULAR POR LA QUE SE COMUNICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, A LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, ASi COMO A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE DEBERAN ABSTENERSE DE ACEPTAR PROPUESTAS
O CELEBRAR CONTRATOS CON LA EMPRESA CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V.

Con fundamento en los articulos 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fraccion XXIX, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 83, fraccion lIl,
numeral 2, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién Publica; 1, primer parrafo, 2, 8 y 9, parrafo
primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, fraccion VI, 77 y 78 fraccion IV, y parrafos
segundo y tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y 269 de su
Reglamento, y en cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo CUARTO de la Resolucion del veintitrés de
enero de dos mil diecinueve, que se dictd en el expediente numero SAN/016/2018, mediante la cual, se
resolvié el procedimiento administrativo incoado a la empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A.
DE C.V., esta autoridad administrativa hace de su conocimiento, que a partir del dia siguiente al en que se
publique la presente Circular en el Diario Oficial de la Federacion y en CompraNet, deberan abstenerse, de
aceptar propuestas o celebrar contratos con dicha persona moral, de manera directa o por interpdsita

persona, por el plazo de doce meses.

En el entendido de que los contratos adjudicados y los que actualmente se tengan formalizados con la
empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V., no quedaran comprendidos en la aplicacién
de esta Circular, en términos del articulo 270 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios

Relacionados con las Mismas.

Las Entidades Federativas, Municipios y Alcaldias de la Ciudad de México, deberan cumplir con lo
sefialado en esta Circular cuando las obras publicas y servicios relacionados con las mismas que contraten,
se realicen con cargo total o parcial a fondos federales, conforme a los convenios que celebren con el

Ejecutivo Federal.

En caso de que al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacion, la citada empresa no haya pagado la
multa impuesta a través de la resolucion del veintitrés de enero de dos mil diecinueve, la inhabilitacion
subsistira hasta que se realice el pago correspondiente de la misma, en términos de lo establecido en el

articulo 78, parrafo tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La presente circular, se emite en la Ciudad de México, el dia treinta de enero de dos mil diecinueve.-
La Directora General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, Maria Guadalupe Vargas

Alvarez.- Rubrica.
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CIRCULAR No. 06/2019 por la que se comunica a las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, a las empresas productivas del Estado, asi como a las entidades federativas, municipios y alcaldias de la
Ciudad de México, que deberan abstenerse de aceptar propuestas o celebrar contratos con la empresa Corporativo
Comercial El Reloj, S.A. de C.V.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- FUNCION PUBLICA. -
Secretaria de la Funcion Publica.- Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Publicas.- Direccion General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas.- Expediente
SAN/017/2018.

CIRCULAR No. 06/2019

CIRCULAR POR LA QUE SE COMUNICA A LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, A LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL ESTADO, AS{ COMO A LAS ENTIDADES FEDERATIVAS,
MUNICIPIOS Y ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE DEBERAN ABSTENERSE DE ACEPTAR PROPUESTAS
O CELEBRAR CONTRATOS CON LA EMPRESA CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V.

Con fundamento en los articulos 14, 16 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 37, fraccion XXIX, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 83, fraccion lIl,
numeral 2, del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; 1, primer parrafo, 2, 8 y 9, parrafo
primero, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, fraccion VI, 77 y 78 fraccion IV, y parrafos
segundo y tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y 269 de su
Reglamento, y en cumplimiento a lo ordenado en el Resolutivo CUARTO de la Resolucién del veintitrés de
enero de dos mil diecinueve, que se dictd en el expediente nimero SAN/017/2018, mediante la cual, se
resolvié el procedimiento administrativo incoado a la empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A.
DE C.V., esta autoridad administrativa hace de su conocimiento, que a partir del dia siguiente al en que se
publique la presente Circular en el Diario Oficial de la Federacion y en CompraNet, deberan abstenerse, de
aceptar propuestas o celebrar contratos con dicha persona moral, de manera directa o por interpdsita

persona, por el plazo de doce meses.

En el entendido de que los contratos adjudicados y los que actualmente se tengan formalizados con la
empresa CORPORATIVO COMERCIAL EL RELOJ, S.A. DE C.V., no quedaran comprendidos en la aplicacién
de esta Circular, en términos del articulo 270 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios

Relacionados con las Mismas.

Las entidades federativas, municipios y alcaldias de la Ciudad de México, deberan cumplir con lo sefialado
en esta Circular cuando las obras publicas y servicios relacionados con las mismas que contraten, se realicen

con cargo total o parcial a fondos federales, conforme a los convenios que celebren con el Ejecutivo Federal.

En caso de que al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacion, la citada empresa no haya pagado la
multa impuesta a través de la resolucion del veintitrés de enero de dos mil diecinueve, la inhabilitacién
subsistira hasta que se realice el pago correspondiente de la misma, en términos de lo establecido en el

articulo 78, parrafo tercero, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

La presente circular, se emite en la Ciudad de México, el dia treinta de enero de dos mil diecinueve.-
La Directora General de Controversias y Sanciones en Contrataciones Publicas, Maria Guadalupe Vargas

Alvarez.- Rubrica.
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SECRETARIA DE SALUD

AVISO que establece los niveles de las cuotas familiares del Sistema de Proteccion Social en Salud para el ejercicio
fiscal 2019.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Salud.

ANGELICA IVONNE CISNEROS LUJAN, Comisionada Nacional de Proteccion Social en Salud, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 77 bis 5, inciso A), fraccion VI, 77 bis 21, 77 bis 25 y 77 bis 35 de
la Ley General de Salud; 122, 124 y 135 del Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccion
Social en Salud; numeral Cuadragésimo Octavo de los Lineamientos de Afiliacién y Operacién del Sistema de
Proteccién Social en Salud; 3, 4, fracciones |, XXVII y XXXVII, asi como 6, fracciones | y XlII del Reglamento
Interno de la Comision Nacional de Proteccion Social en Salud, y

CONSIDERANDO

Que la Ley General de Salud dispone en su articulo 77 bis 11, primer parrafo, que el Sistema de
Proteccién Social en Salud sera financiado de manera solidaria por la Federacion y las entidades federativas,
asi como por los beneficiarios del propio Sistema, cuando corresponda;

Que el articulo 77 bis 21, parrafo primero de la Ley General de Salud, establece que los beneficiarios del
Sistema de Proteccién Social en Salud, participaran en su financiamiento a través de cuotas familiares
que seran anticipadas, anuales y progresivas, determinadas con base en las condiciones socioeconémicas de
cada familia;

Que los articulos 77 bis 25 de la Ley General de Salud y 135 del Reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Proteccion Social en Salud, establecen que los niveles de las cuotas familiares, podran ser
revisados anualmente por la Comisiéon Nacional de Proteccion Social en Salud, tomando como base la
variacion del indice Nacional de Precios al Consumidor, y

Que para el ejercicio fiscal 2019, se ha estimado pertinente continuar con los montos de las cuotas
familiares correspondientes al afio 2018, para aquellas familias que se ubiquen en los deciles V a X de la
distribucion del ingreso para efectos del Sistema de Proteccién Social en Salud, he tenido a bien expedir
el siguiente

AVISO

Unico.- Las cuotas familiares del Sistema de Proteccién Social en Salud para el ejercicio fiscal 2019,
seran las que a continuacion se sefialan:

Decil de ingreso Cuota familiar anual en pesos

| -

Il -

I -

v -

\ 2,074.97
\ 2,833.56
Vi 3,647.93
VI 5,650.38
IX 7,518.97
X 11,378.86

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Aviso entrara en vigor a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Las familias beneficiarias del Sistema de Proteccién Social en Salud que se ubiquen dentro
del régimen no contributivo, por encontrarse dentro de las hipotesis normativas a que se refieren las
disposiciones aplicables, continuardn bajo ese esquema, siempre que cumplan con los requisitos y
condiciones que establecen las propias disposiciones por virtud de las cuales adquirieron tal caracter.

Dado en la Ciudad de México, a los 30 dias del mes de enero de 2019.- La Comisionada Nacional de
Proteccion Social en Salud, Angélica Ivonne Cisneros Lujan.- Rubrica.



52 (Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Viernes 15 de febrero de 2019

PODER JUDICIAL
CONSEJO DE LA JUDICATURA FEDERAL

AVISO de inicio de procedimiento de ratificacion en el cargo del Juzgador Federal del Magistrado Jorge Arturo
Porras Gutiérrez.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Consejo de la Judicatura
Federal.- Secretaria Ejecutiva de Carrera Judicial.

La licenciada Karina Chimal Barrera Secretaria Técnica encargada del despacho de la Secretaria
Ejecutiva de Carrera Judicial, de conformidad con la designacién efectuada por el Pleno del Consejo de la
Judicatura Federal en sesion ordinaria de cinco de diciembre de dos mil dieciocho, con fundamento en el
articulo 47, fraccion I, del “Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal que reglamenta la
carrera judicial y las condiciones de los funcionarios judiciales”, HACE SABER: a los litigantes, abogados
postulantes y publico en general, que mediante acuerdo de treinta de enero de dos mil diecinueve, dictado por
el sefior ministro Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Presidente del Consejo de la Judicatura Federal, dio inicio el
procedimiento de ratificacion en el cargo de Juzgador Federal del licenciado:

MAGISTRADO DE CIRCUITO
JORGE ARTURO PORRAS GUTIERREZ

Lo anterior con la finalidad de que dentro del improrrogable plazo de cinco dias habiles, contados a partir
del siguiente al en que se publique en el Diario Oficial de la Federacion el inicio de dicho procedimiento,
cualquier persona pueda formular por escrito, de manera respetuosa, las observaciones u objeciones que
estime pertinentes.

Atentamente

Ciudad de México, 01 de febrero de 2019.- La Secretaria Técnica encargada del despacho de la
Secretaria Ejecutiva de Carrera Judicial, de conformidad con la designacion efectuada por el Pleno del
Consejo de la Judicatura Federal en sesién ordinaria de cinco de diciembre de dos mil dieciocho, Karina
Chimal Barrera.- Rubrica.

AVISO AL PUBLICO

Se informa que para la insercién de documentos en el Diario Oficial de la Federacion, se deberan cubrir los

siguientes requisitos:

e Escrito dirigido al Director General Adjunto del Diario Oficial de la Federacion, solicitando la publicacion
ijel_glocumento, fundando y motivando su peticion conforme a la normatividad aplicable, con dos copias
egibles.

e Documento a publicar en papel membretado que contenga lugar y fecha de expedicién, cargo, nombre y
firma autégrafa de la autoridad emisora, sin alteraciones, en original y dos copias legibles.

e Version electréonica del documento a publicar, en formato Word, contenida en un solo archivo,
correctamente identificado.

e Comprobante de pago realizado ante cualquier institucién bancaria o via internet mediante el esquema de
pago electronico e5cinco del SAT en ventanilla bancaria o a través de Internet, con la clave de referencia
014001743 y la cadena de la dependencia 22010010000000. El pago debera realizarse invariablemente a
nombre del solicitante de la publicacién, en caso de personas fisicas y a nombre del ente publico u
organizacion, en caso de personas morales. El comprobante de pago se presenta en original y copia
simple. El original del pago queda bajo resguardo de esta Direccion.

Nota: No se aceptaran recibos bancarios ilegibles; con anotaciones o alteraciones; con pegamento o cinta

adhesiva; cortados o rotos; pegados en hojas adicionales; perforados; con sellos diferentes a los de las

instituciones bancarias.

Todos los documentos originales, entregados al Diario Oficial de la Federacién, quedaran resguardados en

sus archivos.

Los pagos por concepto de derecho de publicacién Unicamente son vigentes durante el ejercicio fiscal en que

fueron generados, por lo que no podran presentarse comprobantes de pago realizados en 2018 o anteriores

para solicitar la prestacién de un servicio en 2019.

Las solicitudes de publicacion de licitaciones para Concursos de Adquisiciones, Arrendamientos, Obras y

Servicios, asi como los Concursos a Plazas Vacantes del Servicio Profesional de Carrera, se podran tramitar

a través de la herramienta “Solicitud de publicacion de documentos en el Diario Oficial de la Federacién a

través de medios remotos”, para lo cual ademas de presentar en archivo electrénico el documento a publicar,

el pago correspondiente (s6lo en convocatorias para licitaciones publicas) y la e.firma de la autoridad emisora
del documento, debera contar con el usuario y contrasefia que proporciona la Direccion General Adjunta del

Diario Oficial de la Federacion.

Por ningun motivo se recibira la documentacion en caso de no cubrir los requisitos.

El horario de atencién es de lunes a viernes de 9:00 a 13:00 horas

Teléfonos: 50 93 32 00 y 51 28 00 00, extensiones 35078 y 35079.

ATENTAMENTE i
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
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BANCO DE MEXICO

TIPO de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la
Republica Mexicana.

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.- “2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”.

TIPO DE CAMBIO PARA SOLVENTAR OBLIGACIONES DENOMINADAS EN MONEDA

EXTRANJERA PAGADERAS EN LA REPUBLICA MEXICANA

El Banco de Meéxico, con fundamento en los articulos 8o. de la Ley Monetaria de los Estados
Unidos Mexicanos; 35 de la Ley del Banco de México, asi como 80o. y 10 del Reglamento Interior del Banco de
México, y segun lo previsto en el Capitulo V del Titulo Tercero de su Circular 3/2012, informa que el tipo
de cambio obtenido el dia de hoy fue de $19.3569 M.N. (diecinueve pesos con tres mil quinientos sesenta y

nueve diezmilésimos moneda nacional) por un doélar de los EE.UU.A.

La equivalencia del peso mexicano con otras monedas extranjeras se calculara atendiendo a la cotizacién
que rija para estas ultimas contra el ddlar de los EE.UU.A., en los mercados internacionales el dia en que se
haga el pago. Estas cotizaciones seran dadas a conocer, a solicitud de los interesados, por las instituciones

de crédito del pais.
Atentamente,

Ciudad de México, a 14 de febrero de 2019.- BANCO DE MEXICO: La Gerente de Instrumentacién de
Operaciones, Rosa Guadalupe Espinosa Morales.- Rubrica.- El Director de Operaciones Nacionales, Juan

Rafael Garcia Padilla.- Rubrica.

TASAS de interés interbancarias de equilibrio.

Al margen un logotipo, que dice: Banco de México.- “2019, Afio del Caudillo del Sur, Emiliano Zapata”.

TASAS DE INTERES INTERBANCARIAS DE EQUILIBRIO

El Banco de México, con fundamento en los articulos 8o. y 10 del Reglamento Interior del Banco
de México y de conformidad con el procedimiento establecido en el Capitulo IV del Titulo Tercero de su
Circular 3/2012, informa que las Tasas de Interés Interbancarias de Equilibrio en moneda nacional (TIIE)

a plazos de 28 y 91 dias obtenidas el dia de hoy, fueron de 8.5575 y 8.5676 por ciento, respectivamente.

Las citadas Tasas de Interés se calcularon con base en las cotizaciones presentadas por las siguientes
instituciones de banca multiple: HSBC México S.A., Banco Nacional de México S.A., Banco Inbursa S.A.,
Banca Mifel S.A., Banco J.P. Morgan S.A., Banco Credit Suisse (México), S.A. y Banco Mercantil del
Norte S.A.

Ciudad de México, a 14 de febrero de 2019.- BANCO DE MEXICO: La Gerente de Instrumentacion de
Operaciones, Rosa Guadalupe Espinosa Morales.- Rubrica.- El Director de Operaciones Nacionales, Juan

Rafael Garcia Padilla.- Rubrica.
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COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

ACUERDO No. CFCE-032-2019 mediante el cual el Pleno de la Comision Federal de Competencia Econémica
emite los Lineamientos para la difusién del contenido de las Resoluciones del Pleno de la Comision Federal de
Competencia Econémica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comisién Federal de
Competencia Econémica.- Pleno.

ACUERDO No. CFCE-032-2019

Ciudad de México, a veintinueve de enero de dos mil diecinueve. El Pleno de la Comisién Federal de
Competencia Econdmica (en adelante “Comision”), en sesion extraordinaria celebrada el mismo dia,

manifiesta su conformidad para la emision del presente acuerdo:
CONSIDERANDO QUE:

1.  El articulo 60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que el derecho
a la informacién sera garantizado por el Estado Mexicano, el cual incluye el derecho al libre acceso a
informacién oportuna bajo el principio de maxima publicidad, dentro del cual se encuentra una
exigencia a que el Estado informe a las personas sobre las cuestiones o asuntos de relevancia o

interés publico que puedan incidir en su vida o en el ejercicio de sus derechos.

2.  El articulo 28, fraccién VI constitucional establece que el érgano de gobierno de la Comision Federal
de Competencia Econémica debe cumplir con los principios de transparencia y acceso a la

informacion.

3. La fraccion XXIlI del articulo 12 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, establece que la
Comision Federal de Competencia Econdmica puede expedir las directrices, guias, lineamientos y

criterios técnicos, que sean necesarios para el efectivo cumplimiento de dicha Ley.

4. El articulo 18 de la Ley Federal de Competencia Econémica establece que los acuerdos y
resoluciones del Pleno seran de caracter publico y que sélo se reservaran las partes que contengan
informacién confidencial o reservada, en los términos establecidos en la Ley y demas disposiciones

aplicables.

5. Las comunicaciones emitidas por la Comisién deben apegarse a los principios de interés publico,
veracidad, objetividad e imparcialidad a fin de que prevalezca el derecho a la transparencia y acceso

a la informacion.

6. El ocho de enero de dos mil diecinueve concluy6 el procedimiento de consulta publica que sefala el

articulo 138 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.
SE ACUERDA

UNICO.- Con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo cuarto y vigésimo, fraccion IV, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se emiten los lineamientos para la difusion del

contenido las resoluciones del Pleno de la Comisién Federal de Competencia Econdmica.
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LINEAMIENTOS PARA LA DIFUSION DEL CONTENIDO DE LAS RESOLUCIONES
DEL PLENO DE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto establecer las reglas y principios aplicables para
la difusion del contenido de las resoluciones y opiniones emitidas por el Pleno de la Comision Federal de

Competencia Econémica.

Articulo 2. La difusion del contenido de las resoluciones y opiniones de la Comision es de relevancia
publica e interés general, y debe hacerse con apego a los principios de veracidad, objetividad e imparcialidad,

sin juicios o valoraciones subjetivas.

Articulo 3. La Comisién puede difundir el contenido de sus resoluciones y opiniones a través de cualquier
medio de comunicacion, incluyendo reportes o informes peridédicos, comunicados de prensa, redes sociales,
ruedas de prensa o entrevistas, con independencia de las obligaciones de publicidad de las resoluciones
derivadas de la normativa de transparencia y acceso a la informacion publica, de la Ley Federal de

Competencia Econémica o de sus Disposiciones Regulatorias.

Articulo 4. En los casos de procedimientos derivados de investigaciones, incidentes y concentraciones, en
la difusion del contenido de la resolucién se debe indicar si la resolucion se encuentra firme, o bien, si es
susceptible de ser impugnada. En caso de que se tenga conocimiento de la existencia de un medio de
impugnacion interpuesto en contra de la resolucion por haberse notificado a la Comision dicha situaciéon por

autoridad competente, debe sefalarse tal circunstancia al momento de su difusion.

Articulo 5. En los casos en que exista una orden de autoridad jurisdiccional competente que ordene dejar
sin efectos o modificar una resolucion del Pleno de la Comision, tal circunstancia debe ser difundida por la
Comision a través de cualquier medio de comunicacion, una vez que se declare el cumplimiento de la orden

correspondiente.
TRANSITORIOS

Unico. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial

de la Federacion.

Publiquese.- Asi lo acordd en la sesion de mérito el Pleno de la Comision Federal de Competencia
Econdmica por unanimidad de votos, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 28, parrafos décimo
cuarto y vigésimo primero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 18 de la Ley Federal
de Competencia Econdémica y 5, fraccion Xl del Estatuto Organico de la Comisién Federal de Competencia
Econdmica; ante la fe del Secretario Técnico de la Comisiéon Federal de Competencia Econdmica, de
conformidad con los articulos 2, fraccion VIII, 4, fraccién IV, 18, 20, fracciones XXVI, XXVII y LVI del Estatuto

Organico de la Comision Federal de Competencia Econdmica.

La Comisionada Presidenta, Alejandra Palacios Prieto.- Rubrica.- Los Comisionados: Jesus Ignacio
Navarro Zermeio, Eduardo Martinez Chombo, Alejandro Faya Rodriguez, Martin Moguel Gloria, Brenda
Gisela Hernandez Ramirez, José Eduardo Mendoza Contreras.- Rubricas.- El Secretario Técnico, Fidel

Gerardo Sierra Aranda.- Rubrica.
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INSTITUTO NACIONAL PARA LA
EVALUACION DE LA EDUCACION

ACUERDO por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Estatuto Organico del Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion.- México.

ACUERDO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

La Junta de Gobierno del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 30., fraccién IX, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22,
24, 30, fraccion |, 38, fraccion |; 44, fraccion VI, de la Ley del Instituto Nacional para la Evaluaciéon de la
Educacion; 96, 97 y 98 del Estatuto Organico del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion, expide
el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
ESTATUTO ORGANICO DEL INSTITUTO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA EDUCACION

ARTICULO UNICO. Se reforman la fraccién XLVII del articulo 3; fracciones XlII y XVI del articulo 15;
fracciones | y IV, del articulo 18; parrafo primero, del articulo 34; la denominacién del Capitulo XIV; segundo
parrafo del articulo 47; primer parrafo del articulo 57; la denominacién del Capitulo XV; primer parrafo del
articulo 58; la denominacion del Capitulo XVI; fraccion Ill, del articulo 59; la fraccion I, del articulo 60; las
fracciones I, II, I, IV, VI, VII y XXII del articulo 61; fracciones IV y XVII del articulo 66; las fracciones llI, IV, V,
X, Xl, Xll, del articulo 72; fraccion 1X, del articulo 73; se derogan las fracciones Il, XIX, XXI, XXXVI.Ter, del
articulo 3; subinciso d.4, del inciso d., y el inciso e., de la fraccién 1V, del articulo 4; fraccién VII, del articulo 15;
inciso h), del parrafo segundo, del articulo 47; fraccién Xll, del articulo 59; fracciéon XIV, del articulo 60;
fracciones IX, X y Xl, del articulo 62; fracciones Xll, XIlll, XIV, del articulo 63; las fracciones XlI, XIV, XV, del
articulo 64; fracciones X, Xl y Xll, del articulo 65; la fraccién XIX, del articulo 66; las fracciones XIX, XX y XXI,
del articulo 67; las fracciones XXI, XXII 'y XXIIl, del articulo 68; las fracciones XVIII, XIX y XX, del articulo 69;
la fraccién XXI, del articulo 70; las fracciones XV y XVI, del articulo 71; las fracciones I, XIlI, XIV, XV, XVI,
XVII, XVIII'y XXIlI, del articulo 72; las fracciones XlI y XVI, del articulo 73; las fracciones XllI, XIV y XV, del
articulo 74; las fracciones Xl, XlI y XIlll, del articulo 75; el articulo 76; el articulo 77; el articulo 78; la fraccion
XX, del articulo 79; la fraccion XXV, del articulo 80; la fraccion XXI, del articulo 81; la fraccidon XIX, del articulo
82; la fraccion XIV del articulo 83; se adicionan la fracciéon XXIX Bis, del articulo 3; subinciso a.3, del inciso a.
de la fraccion IV, del articulo 4; la fraccion V. Bis, del articulo 15; el articulo 60 Bis; para quedar como sigue:

Articulo 3.- ...

1. Se deroga.

XIX. Se deroga.

XXI. Se deroga.

XXIX Bis. DGOR, a la Direccion General de Operacion Regional.

XXXVI. Ter. Se deroga.

XLVII. Unidades Administrativas, las areas que se sefalan en el articulo 4, en donde se establece
la adscripcion y subordinacién de las unidades, coordinacion, direcciones generales,
excepto el Organo Interno de Control.

Articulo 4.- ...

V. ...
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a.3 Direccion General de Operacion Regional.

d.4 Se deroga.
e. Se deroga.
Articulo 15.- ...
IV. Bis. Aprobar la Estrategia y Programa Anual de Comunicacion Social;

VII. Se deroga.

XIIl. Autorizar los nombramientos, ceses o remociones de los titulares de unidad, coordinador y
directores generales;

XVI. Conocer el avance de los programas de trabajo de las unidades y de la coordinacién con

una periodicidad trimestral, mismos que seran presentados en sesion ordinaria de la Junta;
Articulo 18.- ...

L. Delegar en los titulares de unidad y coordinador, segun el ambito de su competencia, los
actos juridicos que por disposicion de la norma aplicable sean delegables y sin menoscabo
de conservar su ejercicio directo;

Iv. Asegurar en coordinacién con el Secretario Técnico, con los titulares de unidad que

correspondan y con el coordinador, el cumplimiento de los acuerdos de la Junta;

Articulo 34.- La Junta designara a un Consejero para que presida el Consejo de Vinculacion. El Secretario
de Actas sera el Director General de Operacion Regional.

Articulo 47.- ...

Los Consejos Técnicos permanentes se organizaran en al menos siete colegiados:

h) Se deroga.
CAPITULO XIV
De las Facultades y Funciones de los Titulares de Unidad y Coordinador

Articulo 57.- Al frente de las unidades y de la coordinacion a que hace referencia el articulo 4, de este
Estatuto estara un Titular y un Coordinador, respectivamente, que tendran las siguientes facultades y
funciones generales:

CAPITULO XV
De las Facultades y Funciones de los Directores Generales

Articulo 58.- Al frente de las direcciones generales a que hace referencia el articulo 4, de este Estatuto,
estara un titular que tendra las siguientes facultades y funciones generales:
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CAPITULO XVI

De las Funciones de las Unidades y Coordinaciéon y Direcciones Generales

Articulo 59.-.

Xil.

Coordinar y supervisar el apoyo técnico y logistico para la celebracion de sesiones
ordinarias y extraordinarias de la Junta, asi como de otras reuniones de trabajo que ésta
lleve a cabo con titulares de unidad y directores generales, asi como elaborar las actas
correspondientes;

Se deroga.

Articulo 60.- ...

XIV.

Proponer, elaborar, desarrollar y evaluar periédicamente la estrategia y el programa de
comunicacion social del Instituto;

Se deroga.

Articulo 60 Bis.- La Direccion General de Operacion Regional tendra las siguientes funciones:

VL.
VIL.

VIIL.

IX.

X.
Xl.

Apoyar las acciones para el en el seguimiento de la Politica Nacional de Evaluacion de la
Educacion;

Apoyar, promover y dar seguimiento a las acciones de vinculacion, difusién y promocion de
la cultura de la evaluacion y el uso de la informacion que genera el Instituto, con autoridades
educativas locales, instancias estatales de evaluacion educativa y centros escolares en las
entidades federativas;

Apoyar, promover y dar seguimiento a las acciones de vinculacién con autoridades
gubernamentales y educativas, asi como con instituciones y organizaciones sociales en las
entidades federativas;

Apoyar el seguimiento de las directrices para la mejora educativa en las entidades
federativas;

Apoyar el desarrollo de las acciones de formacién y certificacion de evaluadores;
Apoyar el desarrollo de acciones locales de comunicacion social;

Apoyar los procesos de supervision de las evaluaciones de componentes, procesos y
resultados del Sistema Educativo Nacional;

Apoyar en el desarrollo de los operativos de campo que realice el Instituto para llevar a cabo
las evaluaciones de componentes, procesos y resultados del Sistema Educativo Nacional;

Propondra a la Junta de Gobierno una organizacion de operacion regional, para los efectos
correspondientes.

Fungir como Secretariado de Actas del Consejo de Vinculacion; y

Desarrollar otras actividades que le sean encomendadas por la Junta.

Articulo 61.- ...

Coordinar el desarrollo de la Politica Nacional de Evaluacion de la Educacion, con la
participacion de la UESEN, la UIFCE, y las autoridades educativas;

Coordinar el desarrollo del Programa de Mediano Plazo del Sistema Nacional de Evaluacién
Educativa, con la participacion de la UESEN, la UIFCE, y las autoridades educativas;

Coordinar la elaboracion, desarrollo y seguimiento de Programas Estatales de Evaluacion y
Mejora Educativa, con la participacion de la UESEN, la UIFCE, y las autoridades educativas;
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Iv. Coordinar la elaboracién de las disposiciones para el funcionamiento del Sistema, con la
participacion de la UESEN y la UIFCE;

V.

VL. Coordinar la elaboracién de lineamientos a los que se sujetaran las autoridades educativas,
para las evaluaciones de componentes, procesos y resultados del Sistema Educativo
Nacional, con la participaciéon de la UESEN y la UIFCE;

VIL. Dirigir la elaboracion de los lineamientos que regulan los procesos de evaluacion del SPD,
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Educacion y de la Ley General del
Servicio Profesional Docente, con la participacion de la UESEN y la UIFCE;

XXII. Contribuir a la difusién de la Politica Nacional de Evaluacion de la Educacion, la promocién
del uso de los resultados de las evaluaciones y el fomento de la cultura de la evaluacion,
entre los integrantes del Sistema, en coordinacion con la UIFCE;

Articulo 62.- ...

IX. Se deroga.

X. Se deroga.

XI. Se deroga.

Articulo 63.- ...
XIl. Se deroga.
XIIL. Se deroga.

XIV. Se deroga.

Articulo 64.- ...

XIl. Se deroga.
XiIil.

XIV. Se deroga.
XV. Se deroga.

Articulo 65.- ...
X. Se deroga.
XI. Se deroga.
XIl. Se deroga.
Articulo 66.- ...
IV. Establecer los criterios, estrategias y protocolos para la revision técnica de las evaluaciones

de componentes, procesos Yy resultados que elaboren las autoridades educativas locales,
asi como coordinar y autorizar los procesos especificos de revision que realizan las
unidades administrativas que correspondan;
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XVIL.

XIX.

Proponer estudios, investigaciones e innovaciones en materia de evaluacion educativa en el
ambito de su competencia;

Se deroga.

Articulo 67.- ...

XIX.
XX.
XXI.

Se deroga.
Se deroga.

Se deroga.

Articulo 68.- ...

XXI.
XXIl.
XXl

Se deroga.
Se deroga.

Se deroga.

Articulo 69.- ...

XVIil.
XIX.
XX.

Se deroga.
Se deroga.

Se deroga.

Articulo 70.- ...

XXI.

Se deroga.

Articulo 71.- ...

XV.
XVI.

Se deroga.

Se deroga.

Articulo 72.- ...

Se deroga.

Coordinar el disefio, operacién y actualizacion de las acciones de difusion de resultados de
las evaluaciones desarrolladas por el Instituto para fomentar una cultura de la evaluacion,
con la participacion de la UNPE y la UESEN;

Coordinar el desarrollo del programa anual de difusion y promocion del uso de la
informacién generada por el Instituto, con la participacion de la UNPE y la UESEN;

Coordinar estrategias de fomento de la cultura de la evaluacién, a través de la promocién
del uso de la informacién y el conocimiento, con la participacion de la UNPE y la UESEN,;

Coordinar el disefio y desarrollo del SIRE, con la participacion de la UNPE y la UESEN;
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XI. Coordinar la identificacion, integracién, estandarizacién, administracion y actualizacion de
informacién para su incorporacion al SIRE, con la participacion de la UNPE y la UESEN;

XIl. Coordinar estrategias y planeacién para la promocién del uso del SIRE, con la participacion
de la UNPE, la UESEN y la DGCS;

XIII. Se deroga.
XIV. Se deroga.
XV. Se deroga.
XVI. Se deroga.
XVIl. Se deroga.
XVIIl.  Se deroga.

XXIIl.  Se deroga.

Articulo 73.- ...
IX. Coordinar con apoyo de la DGOR la implementacion de acciones de difusién, fomento de la
cultura de la evaluacién y promocién del uso de la informacion, en las entidades federativas;
X.
XI. Se deroga.

XVI. Se deroga.

Articulo 74.- ...

XIIL. Se deroga.

XIV. Se deroga.
XV. Se deroga.

Articulo 75.- ...
XI. Se deroga.
XII. Se deroga.
XIl. Se deroga.

Articulo 76.- Se deroga.
Articulo 77.- Se deroga.
Articulo 78.- Se deroga.
Articulo 79.- ...

XX. Se deroga.
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Articulo 80.- ...

XXV Se deroga.
ArtichJII.o 81.- ...

XXI. Se deroga.
ArtiCI..l.l.O 82.- ...

XIX Se deroga.
ArtiCl:|.|.0 83.- ...

XIV Se deroga.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion y debera publicarse en la pagina
de Internet del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion y en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Para efectos de la ejecucion del presente acuerdo, la Junta de Gobierno delega en el
Consejero Presidente la facultad establecida en la fraccion XIll, del articulo 15, del Estatuto Organico del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, lo anterior con excepcién de la facultad para autorizar
nombramientos.

TERCERO.- Se instruye al titular de la Unidad de Administracién para que en ejercicio de sus funciones de
programacién, administracion y control de los recursos humanos, presupuesto, recursos financieros, bienes y
servicios lleve a cabo las acciones conducentes para la ejecucion del presente acuerdo.

CUARTO.- A efecto de ejecutar el cierre administrativo de las oficinas que ocupan las Direcciones del
INEE en las Entidades Federativas, de conformidad con la Guia para el cierre de oficinas del INEE en las
Entidades Federativas; los Directores del INEE en las Entidades Federativas, los Jefes de Departamento
Administrativo y el Personal Operativo continuaran con su nombramiento hasta el 15 de febrero de 2019.

A partir del 16 de febrero de 2019 los Jefes de Departamento Administrativo y el Personal Operativo
estaran adscritos a la Direccion General de Operacion Regional con efecto hasta el 31 de marzo de 2019.

QUINTO.- El actual Coordinador de las Direcciones del INEE en las Entidades Federativas asumira el
cargo de Director General de Operacion Regional el primero de febrero de dos mil diecinueve.

SEXTO.- Los asuntos en tramite de la Coordinacién de Direcciones del INEE en las Entidades Federativas
o Direcciones del INEE en las Entidades Federativas, quedaran a cargo de la Direcciéon General de Operacién
Regional hasta su conclusion.

SEPTIMO.- Se derogan todas las disposiciones reglamentarias que se opongan a lo dispuesto en el
presente acuerdo.

OCTAVO.- Las menciones que en otras disposiciones legales y administrativas se hagan a la
Coordinacion de Direcciones del INEE en las Entidades Federativas o Direcciones del INEE en las Entidades
Federativas, se entenderan referidas a la Direccion General de Operacién Regional, hasta en tanto se
armonice la normatividad interna conforme al presente acuerdo.

NOVENO.- Se instruye a la Direcciéon General de Asuntos Juridicos para que realice las gestiones
necesarias a efecto de que el presente acuerdo se publique en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.- Asi lo aprobé la Junta de Gobierno del
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion en la Primera Sesion Ordinaria de dos mil diecinueve,
celebrada el treinta y uno de enero de dos mil diecinueve. Acuerdo nimero SOJG/01-19/06,R. La Consejera
Presidenta, Teresa Bracho Gonzalez.- Los Consejeros: Bernardo Hugo Naranjo Pifiera, Sylvia Irene
Schmelkes del Valle y Patricia Gabriela Vazquez del Mercado Herrera.

El Director General de Asuntos Juridicos, Agustin E. Carrillo Suarez.- Rubrica.
(R.- 477908)
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SECCION DE AVISOS

AVISOS JUDICIALES

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de 1a Federacion
Juzgado Segundo de Distrito en el Estado de Aguascalientes
Aguascalientes, Ags.
EDICTO

(TERCERA PUBLICACION)

Guadalupe Onofre Guzman. (Tercera interesada) En el juicio de amparo 641/2018-V, del Juzgado
Segundo de Distrito en el Estado de Aguascalientes, promovido por Felipe Velazquez Morales, contra actos
del Procurador General de Justicia en el Estado de Michoacan y otras autoridades; se ordené su
emplazamiento por edictos por tres veces de siete en siete dias en el Diario Oficial de la Federacion y en uno
de los periddicos de mayor circulacion en la Republica; se le hace saber, que debe presentarse ante este
Juzgado dentro de los treinta dias contados a partir del dia siguiente al de la ultima publicacién y queda a su
disposicion el expediente en la Secretaria de este Juzgado, debiendo sefialar domicilio para oir y recibir
notificaciones en esta ciudad, apercibida que de no comparecer dentro de ese término se le tendra por
emplazada y las subsecuentes notificaciones, aun las personales, se le haran por lista. Queda en la secretaria
del juzgado copia de la demanda de amparo generadora de dicho juicio, para que comparezca al mismo si a
sus intereses convienen; de igual forma, el interrogatorio a cargo de Ismael Medina Corpus y Ramén
Velazquez Morales, para que lo amplien por escrito si lo estiman pertinente.

Aguascalientes, Aguascalientes, 17 de octubre 2018.
Secretaria del Juzgado Segundo de Distrito en el Estado
Desidé Meza Murillo
Rubrica.
(R.- 475348)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado de Distrito
Juzgado Octavo de Distrito en Materia de Trabajo en la Ciudad de México
-EDICTO-

EDITORA Y PROMOTORA DE LECTURA PROMOLECTO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE y PAOLA LORENA VELAZQUEZ AGUILERA.

En los autos del juicio de amparo 1682/2018-VI, promovido por ERIKA GUERRERO ANGULO, contra el
acto que reclama de la Junta Especial Numero Once de la Local de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de
México y su Presidente, al ser sefialados como terceros interesados y desconocerse su domicilio actual, con
fundamento en la fraccion lll, inciso b), del articulo 27 de la Ley de Amparo, asi como en el diverso 315 del
Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria a la ley de la materia, por disposicion
expresa de su articulo 2°, se ordena su emplazamiento al juicio de mérito, por cuanto hace a las personas
morales por conducto de quien legalmente las represente, por edictos que se publicaran por tres veces, de
siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacion y en uno de los periédicos de mayor circulacion en la
Republica; haciendo de su conocimiento que en la secretaria de este juzgado queda a su disposicidon copia
simple de la demanda de amparo que origind el aludido juicio y que cuentan con un término de treinta dias,
contados a partir de la ultima publicacién de estos edictos, para que ocurran a este juzgado a hacer valer sus
derechos

Atentamente
Ciudad de México, dieciséis de noviembre de dos mil dieciocho.
Secretario del Juzgado Octavo de Distrito en Materia de Trabajo en la Ciudad de México.
Lic. Gerardo Correa de la O.
Rubrica.
(R.- 477075)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Sexto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito
Juicio de Amparo 547/2018
EDICTOS PARA EMPLAZAR A LA TERCERA INTERESADA:

Siloinda Ibarra Infante

En el juicio de amparo directo 547/2018, promovido por Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario,
Rural, Forestal y Pesquero, antes denominado Financiera Rural, Organismo Descentralizado de la
Administracion Publica Federal, por conducto de sus apoderados, contra la sentencia dictada el tres de
septiembre de dos mil dieciocho, por el Juez Noveno de lo Mercantil del Primer Partido Judicial del
Estado de Jalisco, en el juicio mercantil ejecutivo 2001/2017; por tanto, se ordena emplazarla por edictos,
para que dentro de los treinta dias siguientes al de la ultima publicacion, se apersone a este procedimiento si
a su interés conviene, quedando a su disposicién en la secretaria del tribunal, las copias simples de la
demanda de amparo y constancias relevantes para que tenga conocimiento del sumario constitucional,
apercibida que de no comparecer, las ulteriores notificaciones le seran practicadas por medio de lista de
acuerdos que se fije en los estrados.

"El presente edicto debera publicarse por tres veces, de siete en siete dias, tanto en el Diario Oficial de
la Federacion, como en uno de los periddicos de mayor circulacién nacional.”

Guadalajara, Jalisco, 02 de enero de 2019.
La Secretaria de Acuerdos del Sexto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Tercer Circuito.
Georgina Aguilera Guevara.
Rubrica.
(R.- 477151)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Decimosegundo de Distrito en Materias Administrativa, Civil y de Trabajo en el Estado de Jalisco
Juicio de Amparo
752/2018
EDICTOS A:

Roberto Sherman Ornelas.

En el juicio de amparo 752/2018, promovido por Jaime Mauricio Gonzalez Castafios, por su propio
derecho, contra el acto que reclama del Juez Tercero de lo Civil, con sede en Puerto Vallarta, Jalisco y
los Secretarios Ejecutores de su adscripcion, consistente en todo lo actuado dentro del expediente
127/2018, incluyendo la sentencia definitiva y su correspondiente ejecucion, que conlleva al lanzamiento del
inmueble identificado como terreno RP-1, con una superficie de 49,149.03 metros cuadrados, ubicado en la
calle Gansos sin numero, en el fraccionamiento Marina Vallarta, en Puerto Vallarta, Jalisco; por tanto, se
ordena emplazarle por edictos para que comparezca, si a su interés conviene, en treinta dias, contados del
siguiente al de la ultima publicacion, con el apercibimiento que de no comparecer por si, por apoderado o
gestor, las ulteriores notificaciones le seran practicadas por medio de lista de acuerdos que se fije en los
estrados de este Juzgado; para la celebracion de la audiencia constitucional se fijaron las once horas con
veinte minutos del veintidés de enero de dos mil diecinueve.

Para su publicacion por tres veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacion y el
periédico de mayor circulacion en la Republica

Zapopan, Jalisco, once de enero de dos mil diecinueve.
El Secretario.
Ivan Salazar Elydd.
Rubrica.
(R.- 477402)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Sexto de Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México
EDICTOS.

TERCERAS INTERESADAS: Grupo Herradura Occidente Coordinadora, Sociedad Anénima
Promotora de Inversion de Capital Variable y Grupo Herradura Occidente Coordinadora, Sociedad
Anoénima de Capital Variable

En los autos del Juicio de Amparo numero 1206/2017-ll, promovido por Alejandro Trinidad Herrera, por
propio derecho y como representante comuin de Alejandro Trinidad Flores, Ménica Itzel Trinidad Flores
y Liliana Trinidad Flores, contra actos de la Octava Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, en el que se reclamé la sentencia de veintiuno de noviembre de dos mil diecisiete dictada
en el toca 895/2017; al tomar en consideracibn que no se conoce el domicilio cierto
y actual de las terceras interesadas Grupo Herradura Occidente Coordinadora, Sociedad Anénima
Promotora de Inversion de Capital Variable y Grupo Herradura Occidente Coordinadora, Sociedad
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Anénima de Capital Variable; se ha ordenado emplazarlo ‘por medio de edictos, en atencion a lo dispuesto
por el articulo 315 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria a la
Ley de Amparo; por lo tanto, queda a disposiciéon de dicha parte en la Secretaria de este Juzgado, copias
simples de la demanda respectiva; asimismo se le hace saber que cuenta con un término de treinta dias,
los que se computaran a partir de la ultima publicacion de los edictos de mérito, para que ocurra ante este
juzgado a hacer valer sus derechos si a sus intereses conviniere y sefiale domicilio para oir y recibir
notificaciones en esta ciudad capital, apercibido que de no hacerlo, las ulteriores notificaciones, aun las de
caracter personal se le haran por medio de lista de acuerdos que se publica en este Juzgado.

Atentamente.
Ciudad de México, 11 de enero de 2019.
El Secretario del Juzgado Sexto de Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México.
Lic. Roberto Carlos Jiménez Carmona.
Rdubrica.
(R.-477154)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Tercer Tribunal Colegiado en Materias Civil y de Trabajo del Vigésimo Primer Circuito en Chilpancingo, Gro.
EDICTO

Por este medio, en cumplimiento al acuerdo de veinticuatro de diciembre de dos mil dieciocho, dictado el
juicio de amparo directo laboral 102/2018, promovido por Juan Manuel Castro Cortez, contra el laudo de
dieciséis de agosto de dos mil diecisiete, emitido en el expediente laboral 141/2012, por la Junta Especial
Numero 43 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, con sede en Acapulco, Guerrero, se emplaza a juicio a
PC CONSTRUCCIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, tercera interesada en el citado
juicio de amparo, en virtud de que se desconoce su domicilio. Lo anterior, con apoyo en los articulos 27,
fraccion lll, inciso b) de la Ley de Amparo y 315 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles. Se le hace
saber que cuenta con el plazo de treinta dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la ultima
publicacion de este edicto, para que concurra a este tribunal por si, por conducto de apoderado o
representante legal, a hacer valer lo que a su interés conviniere y sefale domicilio para oir y recibir
notificaciones en esta ciudad, apercibida que de no hacerlo se continuara el juicio y las posteriores
notificaciones, aun las de caracter personal, se le haran por lista. Queda a su disposicién en la secretaria de
acuerdos de este 6rgano colegiado, copia simple de la demanda de amparo.

Chilpancingo, Guerrero, veinticuatro de diciembre de dos mil dieciocho.
El Secretario de Acuerdos del Tercer Tribunal Colegiado en Materias Civil
y de Trabajo del Vigésimo Primer Circuito.
Lic. Rodolfo Avalos Cardenas.
Rubrica.
(R.- 477605)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Cuarto de Distrito en Materia de Amparo y Juicios Federales
en el Estado de Baja California, con sede en Tijuana, Baja California
EDICTO

Emplazamiento al tercero interesado:

Victor Eduardo Gémez Manriquez

En los autos del juicio de amparo 550/2018-E, promovido por Efrain Luis Bravo Meléndrez y otro, contra
actos de la Cuarta Sala del Tribunal Superior de Justicia del Estado de Baja California, con sede en Mexicali, y
otras; en el cual sustancialmente reclama: la resolucion de veintiséis de octubre de dos mil diez, en el que se
les decretd a los quejosos auto de formal prisidn, asi como el fallo emitido en segunda instancia por el tribunal
de alzada; se ordend emplazar al tercero interesado Victor Eduardo Gémez Manriquez, por EDICTOS
haciéndole saber que podra presentarse dentro de los treinta dias contados al siguiente de la ultima
publicacion, apercibido que de no hacerlo las posteriores notificaciones, aun las de caracter personal, se le
practicaran por lista en los estrados de este juzgado en términos del articulo 27, fraccion Il, con relacion al 29
de la Ley de Amparo, ya que este juzgado vigilara que no se deje en estado de indefension a los tercero
interesados de referencia.

Atentamente.
Tijuana, B.C., 14 de diciembre de 2018
Secretario del Juzgado Cuarto de Distrito en Materia de Amparo
y de Juicios Federales en el Estado de Baja California.
Gilberto Javier Camacho Muiioz
Rubrica.
(R.- 477716)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Primero de Distrito en Materia de Amparo y de Juicios Federales
Tijuana, B.C.
EDICTO

Emplazamiento Tercero Interesado.

Rafael Guillermo Franco Rivera, también conocido como Rafael G. Rivera, también conocido como Rafael
G. Franco R.

En el juicio de amparo 105/2018, promovido por Maria del Carmen Lopez Torres, contra actos del Juez
Noveno de lo Civil del Partido Judicial de Tijuana, Baja California y otras autoridades, se ordené emplazar a
Rafael Guillermo Franco Rivera, también conocido como Rafael G. Rivera, también conocido como Rafael G.
Franco R, por EDICTOS, haciéndole saber que podra presentarse dentro de treinta dias contados al siguiente
de la ultima publicacién, apercibido que de no hacerlo, las posteriores notificaciones le surtiran por lista en los
estrados de este Juzgado. En la inteligencia de que se sefalaron las once horas con cuarenta minutos del
veintiuno de diciembre de dos mil dieciocho, para la celebracion de la audiencia constitucional; sin que ello
implique que llegada la fecha constituya un impedimento para la publicacion de los edictos, ya que este
Juzgado vigilara que no se deje en estado de indefension al tercero interesado de referencia.

Atentamente
Tijuana, B.C., 14 de noviembre de 2018.
Secretario del Juzgado Primero de Distrito en Materia de Amparo
y de Juicios Federales en el Estado de Baja California.
Manuel Josafat Garcia Saboria.
Rubrica.
(R.-477719)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Primero de Distrito en Materia de Amparo y de Juicios Federales
Tijuana, B.C.
EDICTO

Emplazamiento de los Terceros Interesados.

lliana o lleana Alvarez Navarro y Pedro Antonio Alvarez Navarro.

En el juicio de amparo 583/2018-VII, promovido por Wilfrido Meza Gonzalez, contra actos del Juez Tercero
de lo Penal de Tijuana, Baja California, se ordené emplazar a lliana o lleana Alvarez Navarro y Pedro Antonio
Alvarez Navarro, por EDICTOS, haciéndole saber que podran presentarse dentro de treinta dias contados al
siguiente de la ultima publicacion, apercibidos que de no hacerlo, las posteriores notificaciones les surtiran por
lista en los estrados de este Juzgado. En la inteligencia de que se sefialaron las nueve horas con cincuenta
minutos del veintiuno de enero de dos mil diecinueve, para la celebracion de la audiencia constitucional; sin
que ello implique que llegada la fecha constituya un impedimento para la publicacién de los edictos, ya que
este Juzgado vigilara que no se deje en estado de indefensién al tercero interesado de referencia.

Atentamente
Tijuana, B.C., 09 de enero de 2019.
Secretaria del Juzgado Primero de Distrito en Materia de Amparo
y de Juicios Federales en el Estado de Baja California.
Andrea Yissell Picasso Barba.
Rubrica.
(R.- 477724)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de 1a Federacion
Quinto Tribunal Unitario del Decimoquinto Circuito
Tijuana, B.C.
EDICTO

Amparo Indirecto Penal 14/2018

Amparo promovido por Juan Fernando Rico Ramos, José Emilio Agramén Barceld, Alejandro Ojeda
Rojas y Jorge Guadalupe Elizalde Rivas, contra la sentencia de veintinueve de junio de dos mil dieciocho,
dictada por el Magistrado del Tercer Tribunal Unitario del Decimoquinto Circuito, con sede en Tijuana, Baja
California, en el toca penal 20/2018, en la que confirmé la interlocutoria de veintinueve de diciembre de dos
mil diecisiete, dictada por el Juez Cuarto de Distrito de Procesos Penales Federales en el Estado de Baja
California, con residencia en esta ciudad, dentro del proceso penal 241/2007; se tuvo como tercero
interesado, entre otros, a Gilberto Brambila de la Cruz, a quien se ordend emplazar al juicio por EDICTOS,
haciéndole saber que podra presentarse dentro de treinta dias contados al siguiente de la ultima
publicacion, a fin de imponerse de los autos y en su caso sefalar domicilio para oir y recibir notificaciones
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en esta ciudad, apercibido que de no hacerlo, las posteriores notificaciones le surtirdan por lista en los
estrados de este Tribunal Unitario. En la inteligencia de que se sefialaron las diez horas con quince minutos
del siete de febrero de dos mil diecinueve, para la celebracién de la audiencia constitucional; sin que ello
implique que llegada la fecha constituya un impedimento para la publicacion de los edictos, ya que este
Tribunal Unitario vigilara que no se deje en estado de indefensidon al tercero interesado de referencia;
fijandose en los estrados de este drgano jurisdiccional copia integra del edicto por todo el tiempo del
emplazamiento.

Atentamente
Tijuana, Baja California, 24 de enero de 2019.
Secretario del Quinto Tribunal Unitario
del Decimoquinto Circuito, con sede
en Tijuana, Baja California.
Licenciado Luis Fernando Lépez Quintero
Rubrica.
(R.- 477720)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de 1a Federacion
Centro de Justicia Penal Federal en la Ciudad de México,
con sede en Reclusorio Sur
EDICTO A PUBLICARSE EN UN DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION:

Estados Unidos Mexicanos.
Poder Judicial de la Federacion.
Centro de Justicia Penal Federal en la Ciudad
de México, con sede en el reclusorio Sur
EDICTO

En los autos de la causa penal 120/2017, se ordena notificar a los testigos a Alfredo Tonatiuh Martinez
Trejo, Miriam Victoria Sanchez Gonzalez y Claudia Torres Soriano para que se presenten a las diez horas del
once al quince de febrero de dos mil diecinueve, para la audiencia de juicio oral, acompafiados de sus
asesores juridicos, en este Centro de Justicia Penal Federal, que se ubica en Avenida Antonio Martinez de
Castro esquina calle Javier Pifia Palacios, colonia San Mateo Xalpa, delegacion Xochimilco, cédigo postal
16800, en esta ciudad.

Atentamente
Ciudad de México, 31 de enero de 2019
Juez de Distrito Especializada en el Sistema Penal Acusatorio, Administradora del
Centro de Justicia Penal Federal en la Ciudad de México, con sede en el Reclusorio Sur.
Angélica Lucio Rosales
Rdubrica.
(R.- 477904)

AVISO AL PUBLICO
Se informa que las cuotas por servicios que se prestan en el Diario Oficial, a partir del 1 de enero de 2019,
son las siguientes:
Suscripcién semestral al publico: $ 1,466.00
Ejemplar de una seccion del dia:  $  14.00
El precio se incrementara $5.00 por cada seccién adicional.

Cuotas por derechos de publicacion:

1/8 de plana $ 2,040.00 6/8 de plana $ 12,240.00
2/8 de plana $ 4,080.00 1 plana $ 16,320.00
3/8 de plana $ 6,120.00 14/8 planas $ 24,480.00
4/8 de plana $ 8,160.00 2 planas $ 32,640.00
Horarios de Atencién
Inserciones en el Diario Oficial de la Federacion: de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas
Venta de ejemplares: de lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 horas

Los pagos por concepto de derecho de publicaciéon y venta de ejemplares del Diario Oficial de la
Federacion, anicamente son vigentes durante el ejercicio fiscal en que fueron generados, por lo que no podran
presentarse comprobantes de pago realizados en 2018 o anteriores para solicitar la prestaciéon de un servicio
en 2019.

Atentamente
Diario Oficial de la Federacion
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de 1a Federacion
Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito
EDICTOS.

AL MARGEN, EL ESCUDO NACIONAL QUE DICE: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION. SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL
PRIMER CIRCUITO.

En los autos del juicio de amparo directo numero DC.- 924/2018, promovido por José Antonio Ablanedo
Almagro, su sucesion, por conducto de su albacea Patricia Alejandra Alba Noriega, contra actos de la
Décima Sala y Juez Quinto ambas de lo Civil del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México,
cuyo acto reclamado deriva del toca 111/2017/2; y de las constancias se advierte que la tercera interesada
Eva Almaraz Saimes, fue emplazada al juicio de natural por medio de edictos, se ha ordenado emplazarla
nuevamente a juicio por edictos, los que se publicaran por tres veces de siete en siete dias habiles, en el
Diario Oficial de la Federacién y en uno de los Periddicos de mayor circulacion en toda la Republica, ello en
atencion a lo dispuesto por el articulo 315 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion
supletoria a la Ley de Amparo, por lo tanto, quedan a disposicién de tercero interesado antes mencionado, en
la Secretaria de este érgano jurisdiccional, copia simple de la demanda y sus anexos; asimismo se le hace
saber que cuenta con el término de treinta dias habiles que se computaran a partir del dia habil siguiente a la
ultima publicacion de los edictos de mérito, para que acuda ante este Tribunal Colegiado en forma personal o
por conducto de su representante o apoderado legal, para los efectos que refiere el articulo 181 de la citada
Ley, a hacer valer sus derechos si a su interés conviniere y sefiale domicilio para oir y recibir notificaciones en
esta ciudad capital, apercibido que de no hacerlo, las ulteriores notificaciones, aun las de caracter personal se
le haran por lista en este Tribunal,.

Atentamente
Ciudad de México, 16 de enero de 2019.
Secretario de Acuerdos del Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito.
Sergio Molina Castellanos.
Rubrica.
(R.- 477190)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Décimo Cuarto de Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México
EDICTOS

AL MARGEN, EL ESCUDO NACIONAL QUE DICE: ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.- PODER
JUDICIAL DE LA FEDERACION. JUZGADO DECIMOCUARTO DE DISTRITO EN MATERIA CIVIL EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

En los autos del juicio de amparo 1091/2018-1l promovido por ACE FIANZAS MONTERREY, SOCIEDAD
ANONIMA, por conducto de su apoderado legal Francisco José Lépez Alvarez, en contra de los actos
que reclama de la Novena Sala Civil del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México, se hace
del conocimiento que por auto de dieciséis de octubre de dos mil dieciocho, se admitié dicho juicio de
amparo en relacion al acto reclamado que se hizo consistir en: Gnico.- la resolucion de doce de septiembre
de dos mil dieciocho, dictada dentro de los autos del toca 302/2017/2, del indice de la Novena Sala
Civil del Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad de México; asimismo, mediante diverso proveido de
veintisiete de diciembre de dos mil dieciocho, se ordené emplazar por EDICTOS a los terceros interesados
Vidrios Marte, Sociedad Anénima de Capital Variable, Juan Bosco Hernandez Aceves y Francisco
Javier Hernandez Aceves, previo agotamiento de los domicilios que obraban en autos, haciéndoles saber
que deberan presentarse en el local de este Juzgado de Distrito, por su propio derecho o por conducto de
quien legalmente los represente dentro del término de treinta dias, contados a partir del dia siguiente al de la
ultima publicacion, y dentro del mismo término deberan sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones en
ésta Ciudad de Meéxico, apercibidos que de no hacerlo, las siguientes notificaciones, aun las de caracter
personal, les surtiran efectos por medio de lista que se fije en este juzgado, quedando a su disposicion las
copias de traslado.

Atentamente
México, Ciudad de México. a 17 de enero del 2019.
La Secretaria del Juzgado Decimocuarto de Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México.
Lic. Yuriko de los Santos Alvarez.
Rubrica.
(R.- 477287)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Consejo de la Judicatura Federal
Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito
Cancun, Quintana Roo
EDICTO

TERCERA INTERESADA: ELIZABETH STRAUBMULLER MILNE O ELIZABETH S. CONGDON.
EN EL LUGAR EN DONDE SE ENCUENTRE:

Dentro del juicio de amparo directo 591/208, promovido por José Luis Moreno Martinez, contra la
sentencia de treinta y uno de agosto de dos mil dieciocho, dictada por la Sexta Sala Especializada en Materia
Civil y Mercantil del Tribunal Superior de Justicia en el Estado de Quintana Roo, en el toca mercantil
201/2018; en cumplimiento al auto dictado en esta fecha, se emplaza al presente juicio de amparo por medio
de edictos que se publicaran por tres veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacion y en
un periédico de circulacidon nacional, a la tercera interesada Elizabeth Straubmuller Milne o Elizabeth S.
Congdon haciéndole saber que podra acudir ante este Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo
Circuito, ubicado en Avenida Andrés Quintana Roo 245, supermanzana 50, manzana 57, lote 1, torre A, tercer
piso, Cancun, Quintana Roo, dentro del término de treinta dias habiles, contados a partir del siguiente al de la
ultima publicacion, por si, por apoderado o por gestor que pueda representarla, para que en su caso, haga
valer los derechos que a sus intereses convengan. Asimismo, se le informa que una vez que transcurra el
plazo referido, cuenta con quince dias posteriores para presentar amparo adhesivo o alegatos de conformidad
con el articulo 181 de la Ley de Amparo, contados a partir del dia siguiente al de la ultima publicacién; asi en
el plazo de tres dias debera sefialar domicilio para recibir notificaciones en esta ciudad, apercibida que de no
hacerlo, se seguira el juicio, practicandose las subsecuentes por medio de lista. Queda a su disposicion una
copia de la demanda de amparo en la secretaria de acuerdos de este tribunal, fijese en la puerta de este
tribunal una copia integra del edicto a publicar por todo el tiempo del emplazamiento.

Atentamente.
Cancun, Quintana Roo, a 15 de enero de 2019.
Secretaria de Acuerdos del Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito.
Lic. Claudia Berenice Anguiano Renteria
Rubrica.
(R.- 477349)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Primero de Distrito en Materia Administrativa en el Estado de Nuevo Leén
EDICTO

BALDEMAR FUENTES VILLARREAL, EN SU CARACTER DE TERCERO INTERESADO DENTRO DEL
JUICIO DE AMPARO 694/2018.

En fecha diez de agosto de dos mil dieciocho, ante el Juzgado Primero de Distrito en Materia
Administrativa en el Estado de Nuevo Ledn, Alejandra Guajardo Villarreal en su caracter de Sindico Segunda
del Municipio de Apodaca, Nuevo Ledn, promovié demanda de amparo en la que solicité el amparo y
proteccion de la Justicia Federal, contra actos de la Magistrada del Tribunal Unitario Distrito Veinte y otras
autoridades, el cual se registrd bajo el numero 694/2018. Previo los tramites legales correspondientes, se le
sefal6 a Usted como tercero interesado y como se ignora su domicilio, de conformidad con el articulo
315 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley de Amparo, se
orden6é su emplazamiento por medio de Edictos. En los mismos se le hace saber que queda a su
disposicion en la Secretaria de este Juzgado copia simple de la demanda de amparo y de su ampliacion;
ademés que debera presentarse a juicio dentro del término de treinta dias, contados a partir de la ultima
publicacion de los edictos, apercibiéndolo que en caso de no hacerlo y transcurrido el término concedido, las
subsecuentes notificaciones aun las de caracter personal se le haran por medio de lista que se fija en los
estrados de este juzgado. Igualmente se ordend publicarlos por tres veces de siete en siete dias, tanto en el
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, como en uno de los diarios de mayor circulacién en toda la republica.
Se fija en los estrados de este juzgado copia integra del referido edicto por el término del emplazamiento.
Por auto de cuatro de octubre de dos mil dieciocho, se cita a las partes para la celebracion de la audiencia
constitucional que tendra verificativo a las ONCE HORAS CON DIEZ MINUTOS DEL DIEZ DE ENERO DE
DOS MIL DIECINUEVE. Doy Fe.

Lo que comunico a Usted para su conocimiento y efectos legales correspondientes.

Monterrey, Nuevo Ledn, a 07 de enero de 2019.
El Secretario del Juzgado Primero de Distrito en Materia
Administrativa en el Estado de Nuevo Ledn.
Lic. David Villalpando Nuiiez.
Rubrica.
(R.- 477415)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Segundo de Distrito en La Laguna,
con sede en Torreon, Coahuila
EDICTO

ARTURO ARRIAGA CERDA.
TERCERO INTERESADO.

En los autos del juicio de amparo 1234/2018, promovido por Fernando Everardo Briones Arriaga,
contra actos del Juez Primero de Primera Instancia del Ramo Civil, con residencia en Gémez Palacio,
Durango, radicado en este Juzgado Segundo de Distrito en La Laguna, se ha sefalado a usted como
tercero interesado, y como se desconoce su domicilio actual, se ha ordenado emplazarlo por medio de
edictos, que deberan publicarse por tres veces de siete en siete dias en el “DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION”, y en uno de los periédicos diarios de mayor circulacion en la Republica. De conformidad con
lo dispuesto por el articulo 27, fraccion lll, inciso b), de la Ley de Amparo, queda a su disposicion en la
Secretaria de este Juzgado copia simple de la demanda de amparo, haciéndole saber que debera presentarse
dentro del término de treinta dias, contados a partir del dia siguiente al de la ultima publicacion, apercibido
que para el caso de no comparecer, pasado ese tiempo, se seguira el presente juicio en su rebeldia,
y se haran las ulteriores notificaciones por lista que se fijara en los estrados de este Juzgado; se le hace saber
ademas, que se han sefialado las DIEZ HORAS DEL TRECE DE FEBRERO DE DOS MIL DIECINUEVE,
para que tenga verificativo la audiencia constitucional en este asunto; se hace de su conocimiento que la parte
quejosa sefalé como acto reclamado:

“...Lo constituye todo el procedimiento identificado bajo el numero 918/2016, consistente en Juicio
Ordinario Civil promovido por IRMA PADILLA ESPARZA en contra de ARTURO ARRIAGA CERDA, bajo el
indice del Juzgado Primero de Primera Instancia del Ramo Civil en el que se reclamé como prestacion
principal el cumplimiento de Contrato de Obra y Construccion, como objeto del mismo el inmueble ubicado en
Calle Octava 329 del Fraccionamiento los Alamos de esta Ciudad de Gémez Palacio, Durango.”.

Torreodn, Coahuila, a veintiocho de diciembre de dos mil dieciocho.
El Secretario del Juzgado Segundo de Distrito en La Laguna.
Lic. Juan José Gonzalez Carrillo.
Rdubrica.
(R.- 477528)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Quinto Tribunal Unitario del Decimoquinto Circuito
Tijuana, B.C.
EDICTO

Amparo Indirecto Penal 15/2018

Amparo promovido por Juan Fernando Rico Ramos, José Emilio Agramén Barceld, Alejandro Ojeda
Rojas y Jorge Guadalupe Elizalde Rivas, contra la sentencia de veintinueve de junio de dos mil dieciocho,
dictada por el Magistrado del Tercer Tribunal Unitario del Decimoquinto Circuito, con sede en Tijuana, Baja
California, en el toca penal 25/2018, en la que confirmé la interlocutoria de veintinueve de diciembre de dos
mil diecisiete, dictada por el Juez Cuarto de Distrito de Procesos Penales Federales en el Estado de Baja
California, con residencia en esta ciudad, dentro del proceso penal 241/2007; se tuvo como tercero
interesado, entre otros, a Gilberto Brambila de la Cruz, a quien se ordend emplazar al juicio por EDICTOS,
haciéndole saber que podra presentarse dentro de treinta dias contados al siguiente de la ultima
publicacion, a fin de imponerse de los autos y en su caso sefialar domicilio para oir y recibir notificaciones
en esta ciudad, apercibido que de no hacerlo, las posteriores notificaciones le surtiran por lista en los
estrados de este Tribunal Unitario. En la inteligencia de que se sefialaron las diez horas con cinco minutos
del siete de febrero de dos mil diecinueve, para la celebracién de la audiencia constitucional; sin que ello
implique que llegada la fecha constituya un impedimento para la publicaciéon de los edictos, ya que este
Tribunal Unitario vigilara que no se deje en estado de indefensién al tercero interesado de referencia;
fijiandose en los estrados de este 6rgano jurisdiccional copia integra del edicto por todo el tiempo del
emplazamiento.

Atentamente
Tijuana, Baja California, 24 de enero de 2019.
Secretario del Quinto Tribunal Unitario del
Decimoquinto Circuito, con sede en
Tijuana, Baja California.
Licenciado Luis Fernando L6épez Quintero
Rdubrica.
(R.- 477717)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de la Federacion
Juzgado Octavo de Distrito del Decimoquinto Circuito
Ensenada, Baja California

EDICTO

A: Obdulia Castorena Jiménez,

Por auto de ocho de enero de dos mil diecinueve, dictado en el juicio de amparo 377/2018-VIII-B, en el
que se tiene a Obdulia Castorena Jiménez, como tercero interesada, habiendo agotado los medios de
localizacioén, se ordend su emplazamiento por medio de edictos, a publicarse por tres veces de siete en siete
dias, en el Diario Oficial de la Federacion y en uno de los periédicos de mayor circulacién en la Republica,
haciendo de su conocimiento que la fecha de la audiencia constitucional esta sefialada para las diez horas del
veintitrés de enero de dos mil diecinueve; igualmente se le hace de su conocimiento a la tercero interesada
que cuenta con el plazo de treinta dias, contado a partir del siguiente de la dltima publicacién, para que acuda
a este Juzgado Octavo de Distrito en el Estado de Baja California, con residencia en Ensenada, a
apersonarse al juicio si a su interés conviene, por lo que en el expediente queda a su disposicién copia de la
demanda, en el entendido de que el presente juicio de amparo es promovido por Adamantine Servicios,
Sociedad Anénima de Capital Variable, quien actua en representacion del actual fiduciario HSBC Meéxico,
Sociedad Andnima, Institucion de Banca Multiple grupo financiero HSBC, division fiduciaria dentro del
fideicomiso F/238864, por conducto de su apoderada Margarita Berenice Luciano Orozco, en contra del Juez
Tercero Civil de Primera Instancia, con residencia en Ensenada, Baja California, y otra autoridad, en donde se
sefialan como actos reclamados:

“..De forma general a las autoridades sefialadas como responsables se les reclama la inminente ejecucion
del acto de privacién de mis derechos reales y personales que ejerce mi representada sobre el bien inmueble
ubicado en FRACCIONAMIENTO “VILLA RESIDENCIAL DEL SOL Il ETAPA" CONSTRUIDA SOBRE LA
FRACCION "A”, LOTE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 Y 10, MANZANA 12, NUMERO OFICIAL 244, CALLE
ANDROMEDA, ENSENADA, BAJA CALIFORNIA, asi como la violacién de los derechos humanos
consagrados en nuestra carta magna.

De la AUTORIDAD EJECUTORA reclamo la ilegal diligencia de requerimiento de pago y practicada dentro
del juicio ejecutivo mercantil 981/2015, mediante el cual trabd y declaré formalmente embargo sobre el
inmueble FRACCIONAMIENTO "VILLA RESIDENCIAL DEL SOL Il ETAPA" CONSTRUIDA SOBRE LA
FRACCION "A", LOTE 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07, 08, 09 Y 10, MANZANA 12, NUMERO OFICIAL 244, CALLE
ANDROMEDA, ENSENADA, BAJA CALIFORNIA, del cual mi representada tiene derechos, asi como las
demas diligencias y actuaciones practicadas como consecuencia de lo anterior.

De la AUTORIDAD ORDENADORA la ilegalidad del mandamiento de ejecucion consistente en la traba
formal de embargo, su aprobacion, el fincamiento de remate de la diligencia de remate, la adjudicacion y la
escrituracion a terceros derivado de las actuaciones dentro de los autos del juicio ejecutivo mercantil nimero
981/205 radicado en el Juzgado Tercero Civil de Primera Instancia en Ensenada, Baja California, sobre el bien
inmueble antes referido del cual mi representada tiene derechos sobre él; tal y como lo acredité con los
documentos exhibidos en la presente demanda...”

Ensenada, B.C., 15 de enero de 2019.
Secretaria del Juzgado Octavo de Distrito en el Estado
de Baja California con residencia en Ensenada.
Martha Eugenia Romero Pérez
Rubrica.
(R.- 477348)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial del Estado de Nuevo Le6n
Juzgado Segundo de Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial
Monterrey, N.L.
EDICTO

A LA CIUDADANA EMMA LAURA GONZALEZ PENA

DOMICILIO IGNORADO.

Que dentro del expediente 851/2017, relativo a los medios preparatorios a juicio ejecutivo mercantil,
formado con motivo de la demanda promovida por Francisco Javier Almaguer Cavazos, en su caracter de
Consejo de Administracion de la persona moral denominada Constructora e Inmobiliaria Power-Tech,
Sociedad Anénima de Capital Variable, respecto de Emma Laura Gonzalez Pefia, se seialaron las 12:00
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doce horas del dia 20-veinte de febrero del afio 2019-dos mil diecinueve para que tenga verificativo el
desahogo de la prueba confesional bajo protesta de decir verdad ofrecida por el promovente a cargo de
Emma Laura Gonzalez Pefia al tenor del pliego de posiciones que esta Autoridad previamente califique de
legales y que en sobre cerrado se acompafa al libelo inicial, haciendo de su conocimiento el objeto de la
diligencia, (en caso de que sean medios a juicio ejecutivo mercantil) la cantidad que reclama la cual
asciende a $408,000.00 (cuatrocientos ocho mil pesos 00/100 moneda nacional) que aduce en su escrito de
demanda inicial. Por lo que por auto del 18-dieciocho de diciembre del 2018-dos mil dieciocho se ordend la
citacion correspondiente a través de edictos que deberian publicarse por 3 tres veces consecutivas,
primeramente en los periodicos “El Norte”, “El Porvenir” o “Milenio” a eleccion de la parte accionante, que se
editan en esta ciudad y en el periddico “Excelsior,” de circulacion amplia y de cobertura nacional;
consecuentemente, la notificacion del presente auto a la absolvente, debera realizarse por medio de edictos
que habran de publicarse por tres veces consecutivas en el Diario Oficial de la Federacién, acorde con lo
establecido por el articulo 118 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicado de manera supletoria al
Caodigo de Comercio, por lo que por este medio se cita a la referida parte absolvente a fin de que acuda al
local de este Juzgado debidamente identificada presentando documental idénea con la cual acredite su
personalidad, en la hora y fecha fijada con motivo de la mencionada probanza, bajo el apercibimiento que si
dejare de comparecer sin justa causa a dicha citacién, sera declarada confesa de las posiciones que hayan
sido calificadas de legales. Quedando a su disposicion en la secretaria del Juzgado las copias de traslado
correspondientes.- Doy fe.-

Monterrey, Nuevo Ledn a 10 de enero de 2019-dos mil diecinueve.-
Secretario del Juzgado Segundo de Jurisdiccion Concurrente del Primer Distrito Judicial del Estado.
Licenciado Antonio Guadalupe Arroyo Montero.
Rubrica.
(R.- 477653)

Estados Unidos Mexicanos
Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal
México
Juzgado Sexagésimo Octavo de lo Civil
“El Poder Judicial de la CDMX Organo Democritico de Gobierno”
EDICTOS

NOTIFICACION.

En los autos del juicio PROCEDIMIENTO ESPECIAL MERCANTIL DE CANCELACION Y PAGO DE
CHEQUE DE CAJA, promovido por JESUS GONZALEZ AGUILAR, en contra de BANCO NACIONAL
DE MEXICO, S.A., INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX, expediente niumero 799/2017, ante
este Juzgado Sexagésimo Octavo de lo Civil, ubicado en Calzada de la Viga, Numero 1174, Piso 8, Colonia el
Triunfo, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09430, Ciudad de México. La C. Juez dicto una sentencia definitiva,
que en su parte conducente dice: Ciudad de México, seis de noviembre de dos mil dieciocho.-----------------------
RESUELVE

PRIMERO.- Ha sido fundado el PROCEDIMIENTO ESPECIAL MERCANTIL DE CANCELACION Y PAGO
DE CHEQUE DE CAJA promovido por GONZALEZ AGUILAR JESUS, en consecuencia:

SEGUNDO.-Se decreta la cancelacion del cheque de caja numero 0289659 de fecha once de
septiembre de dos mil quince de la cuenta numero 08597725702 a cargo de la institucion bancaria
BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A., INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX, librado a
nombre del promovente por la cantidad de SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N., por lo
cual, se ordena a BANCO NACIONAL DE MEXICO, S.A., INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO
BANAMEX la cancelacion del aludido titulo de crédito, y hecho ello, la reposicion del mismo en favor del
promovente GONZALEZ AGUILAR JESUS, con las mismas caracteristicas antes descritas, previo el pago
hecho por éste ultimo, de la comisién correspondiente por la reposicion del aludido titulo de crédito, misma
que de ningln modo podra ser excesivamente superior a la que fue cobrada al realizarse la compra del titulo
extraviado, lo cual debera realizarse con posterioridad a los sesenta dias naturales contados a partir de la
publicacion del presente decreto de cancelacion, para el caso de no presentarse nadie a oponerse a la
cancelacion del titulo de crédito en los términos antes descritos, acorde lo dispuesto por la fraccion | del
articulo 45 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, para lo cual debera el promovente, en
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términos de la fraccién lll del citado numeral, publicar un extracto del presente por una sola vez en el
Diario _Oficial de la Federacidon, y notificarse del presente personalmente a la institucion BANCO
NACIONAL DE MEXICO, S.A., INTEGRANTE DEL GRUPO FINANCIERO BANAMEX.

TERCERO.- N O TIF i QU E S E PERSONALMENTE A LA INSTITUCION BANCARIA ANTES
MENCIONADA.

ASi, DEFINITIVAMENTE JUZGANDO LO RESOLVIO Y FIRMA LA JUEZ SEXAGESIMO OCTAVO DE
LO CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO, LICENCIADA MARTA ALICIA CUEVAS NAVA, EN UNION DE LA
SECRETARIA DE ACUERDOS, LICENCIADA ADRIANA CATALINA CASILLAS MONTES, QUE
AUTORIZA Y DA FE.

Ciudad de México, a 09 de enero de 2019
La C. Secretaria de Acuerdos “A”.
Lic. Adriana Catalina Casillas Montes.
Rubrica.
(R.- 477915)

Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de 1a Federacion
Juzgado Primero de Distrito en Materia Administrativa
en la Ciudad de México
EDICTO

AL SOLICITANTE DE LA INFORMACION PUBLICA NUMERO 0001700150518.

En cumplimiento al auto del treinta y uno de enero de dos mil diecinueve, dictado en el juicio de amparo
1336/2018, promovido por Emilio Ricardo Lozoya Austin, por su propio derecho, en contra de actos del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
y de otras autoridades, a las cuales se les reclama, la omision por parte del referido Instituto de emplazarlo
y darle garantia de audiencia en el procedimiento de transparencia, en la calidad de tercero interesado,
asi como, la divulgacién y publicacion de las averiguaciones previas FED/SEIDF/CGI-CDMX/0000117/2017
y FED/FEPADE/UNAI-CDMX/1139/2017; y toda vez se le tuvo con el caracter de tercero interesado al
solicitante de la informacién publica numero 0001700150518, y en términos del articulo 315 del
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la Ley de Amparo, se ordend
emplazarlo a dicho asunto por medio del presente edicto, para que si a su interés conviene se apersone al
mismo, entendiéndose que debe presentarse en el local de este Juzgado Primero de Distrito en Materia
Administrativa en la Ciudad de México, sito en Avenida Periférico Sur, nimero 1950, colonia Tlacopac,
delegacion Alvaro Obregén, cédigo postal 01090, dentro del plazo de treinta dias, contado a partir del
siguiente al de la udltima publicacién de este edicto. Haciendo de su conocimiento que la celebracion de
la audiencia constitucional es el dia veintiocho de febrero de dos mil diecinueve, a las nueve horas con
cincuenta minutos. Previniéndole para que sefale domicilio en esta ciudad, dentro de los tres dias
siguientes a que surtan efectos el emplazamiento, apercibido que de no hacerlo se le haran por lista
las subsecuentes notificaciones, aun las de caracter personal. Quedando a su disposicion en la secretaria de
este Juzgado copia simple de la demanda de amparo.

Para su publicacién por tres veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacién y en uno
de los periédicos de mayor circulaciéon en la Republica que puede ser cualquiera de los siguientes: Reforma,
El Universal; El Financiero, La Jornada o Excélsior.

Ciudad de México; treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.
Secretario del Juzgado Primero de Distrito en Materia Administrativa en la Ciudad
de México, en funciones de Juez, en términos de los articulos 43, parrafo segundo
y 81, fraccion XXII, de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, en relacion
con el articulo 40, fraccion V, del Acuerdo General del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, por el que se expide el similar que reglamenta la organizacion y funcionamiento
del propio Consejo; y se reforma y deroga diversas disposiciones de otros acuerdos
generales, previa autorizacion referida en el oficio CCJ/ST/246/2019, del quince de enero
de dos mil diecinueve, del Secretario Técnico de la Comision de Carrera Judicial
del Consejo de la Judicatura Federal.
Damian Davila Ocadiz
Rubrica.
Secretaria
Nora Ruiz Garcia
Rubrica.
(R.- 477836)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de 1a Federacion
Juzgado Sexto de Distrito en el Estado de Quintana Roo,
con residencia en Chetumal
Chetumal, Q. Roo
EDICTO

TERCERO INTERESADO: Victor Edilberto Bardales Bricefio o Victor Edilberto Bardales Briserio.

En los autos del Juicio de Amparo numero 806/2018-IV-A, promovido por Nabil Georges Khouri Fayad,
apoderado de la quejosa Violette Khouri Armech, contra actos de la Juez Civil de Primera Instancia del
Distrito Judicial de Chetumal, Quintana Roo, y otra, en el que sefialé6 como acto reclamado:

“IV.- ACTOS RECLAMADOS: Constituye acto reclamado la sentencia definitiva dictada por la
responsable ordenadora en fecha 23 de enero del afio 2015, dentro del Juicio Ordinario Civil que el ahora
tercero interesado sigue en contra de la sociedad mercantil denominada LOS CUATES DEL SURESTE, S. A.
DE C. V., y otros, radicado bajo el expediente numero 666/2009, Y DENTRO DEL CUAL MI REPRESENTADA
DE MANERA ILEGAL Y DE FORMA VIOLATORIA DE LAS GARANTIAS DE LEGALIDAD Y DE SEGURIDAD
JURIDICA CONSAGRA NUESTRA CARTA MAGNA, NO FUE DEBIDAMENTE EMPLAZADA Y LLAMADA AL
JUICIO RESPECTIVO, A PESAR DE QUE POR DISPOSICION DE LA LEY, LA RESPONSABLE
ORDENADORA SE ENCONTRABA OBLIGADA A CONSTITUIR EL LITISCONSORCIO PASIVO
NECESARIO ENTRE MI REPRESENTADA Y SU DIFUNTO ESPOSO EL SENOR AFIF ELJURE FAYAD:
sentencia definitiva que en sus puntos resolutivos de manera textual determind lo siguiente:

[-1]

De igual modo, CONSTITUYE ACTO RECLAMADO, todas y cada una de las actuaciones llevadas a cabo
dentro del Juicio Ordinario Civil sequido a espaldas de mi representada por parte del sefior JOSE ENRIQUE
PACHECO VICTORIA, ahora tercero interesado, radicado ante el Juzgado Civil de Primera Instancia del
Distrito Judicial de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, bajo el expediente nimero 666/2009, A PARTIR
DEL ILEGAL EMPLAZAMIENTO LLEVADO A CABO AL SENOR AFIF ELJURE FAYAD EL DIA DE DEL ANO ,
tomando en consideracién que como quedara demostrado, DENTRO DEL JUICIO DEL CUAL EMANAN LOS
ACTOS QUE MEDIANTE ESTE JUICIO DE GARANTIAS SE RECLAMAN, RESULTABAN INDISPENSABLES
CONSTITUIR EL LITIS CONSORCIO PASIVO NECESARIO EXISTENTE ENTRE MI REPRESENTADA, SU
FALLECIDO ESPOSO, EL SENOR AFIF ELJURE FAYAD, Y LOS DEMAS CODEMANDADOS,
HABIENDOSE SEGUIDO TODO UN JUICIO Y HABIENDOSE CONSTITUIDO UNA CONDENA EN CONTRA
DE LOS DERECHOS E INTERESES DE M| REPRESENTADA, SIN HABER SIDO LEGALMENTE OIDA Y
VENCIDA DENTRO DEL JUICIO NATURAL, EN VIRTUD DE LA CUAL SE LE HA PRIVADO DEL DERECHO
REAL DE GARANTIA DE HIPOTECA QUE EXISTE A SU FAVOR, RESPECTO DEL INMUEBLE MATERIA
DEL JUCIO NATURAL, LO CUAL SE TRADUCE EN UNA FLAGRANTE VIOLACION DE LAS GARANTIAS
DE LEGALIDAD Y DE SEGURIDAD JURIDICA QUE A FAVOR DE LA QUEJOSA CONSAGRA NUESTRA
CARTA MAGNA.

De la autoridad sefialada como responsable ejecutora se reclama el cumplimiento que pretenden darle a la
sentencia emitida por la ordenadora, con la finalidad de que la sociedad mercantil que es garante hipotecaria
de mi representada, sea desposeida del inmueble sobre el cual se constituyé una garantia real de hipoteca a
su favor, SIN HABER SIDO OIDA Y VENCIDA EN JUICIO, DEBIDO A QUE COMO QUEDARA
DEBIDAMENTE ACREDITADO DENTRO DEL PRESENTE JUICIO, MI REPRESENTADA NO FUE
LEGALMENTE EMPLAZADA DENTRQO DEL JUICIO DEL CUAL EMANA LA SENTENCIA QUE CONSTITUYE
EL ACTO RECLAMADO, lo cual es a todas luces ilegal y violatorio de las Garantias de legalidad y seguridad
juridica que a favor de mi representada consagra nuestra Carta Magna.

Se ordené emplazar al tercero interesado Victor Edilberto Bardales Bricefio o Victor Edilberto Bardales
Brisefio, al que se le hace saber que debera presentarse ante este Juzgado, dentro del término de treinta
dias, contados a partir del siguiente al de la ultima publicacién, de manera personal, por apoderado o por
gestor que pueda representarlos a defender sus derechos; apercibido que de no comparecer dentro del
término sefalado, se seguira el juicio haciéndosele las ulteriores notificaciones por medio de lista que se fija
en los estrados de este Juzgado Federal, y haciendo de su conocimiento que queda a su disposicion, en la
secretaria de este Tribunal, copia simple de la demanda de amparo, para los efectos legales procedentes.

Se expide lo anterior en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 27 de la Ley de Amparo, y 315 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles de Aplicacion Supletoria, para su publicaciéon por tres veces, de
siete en siete dias habiles, en el Diario Oficial de la Federacidon y en uno de los periédicos de mayor
circulacion en la Republica.

Chetumal, Quintana Roo, a 8 de enero de 2019.
Secretario del Juzgado Sexto de Distrito en el Estado.
Ignacio Pérez Gomez.
Rubrica.
(R.- 477418)
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Estados Unidos Mexicanos
Poder Judicial de 1a Federacion
Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito
Toluca, México
EDICTOS.

C. ACEROS LA BRECHA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; AGENCIA DE
MONTACARGAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; AGROINDUSTRIAS DE TUXTEPEC,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; AGROINDUSTRIAS DEL VALLE DE SANTIAGO,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; AGRUPACION DE PRODUCTORES RUIZ NAYARIT
Y/O PEQUENOS PRODUCTORES DE ARROZ AGRUPADOS EN EL ESTADO DE NAYARIT;
ALLIANCE SAFETY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; ALMACENADORA GOMEZ,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; ALMACENADORA SERFIN, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE; ARROCERA CHAMPOTON, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE;
ARROCERA EL GLOBO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; ARROCERA SAN JERONIMO,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE Y/O PRODUCTORES DE COLIMA; ARROMEX, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; ASESORIA, DISENO TECNICO E INGENIERIA, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE; COMERCIALIZADORA DE GRANOS APATZINGAN, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE; COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE SWATCHES, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; COMERCIALIZADORA M. FRANCO, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE; COMUCREATIVA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; COSTALES
INDUSTRIALES COSTALIN, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; COVADONGA RURAL,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; DOMITILA MARTHA MIRANDA PEREZ; DYDZA
ABARROTERA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; EMPAQUE Y EMBALAJE PELIBER,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; ETIQUETAS ABBA, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE; EXPORT IMPORT BANK DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA;
GRUPO INDUSTRIAL ALPOYECA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; GUILLERMINA GOMEZ
PATINO; HIPER FLETES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; IMPULSORA AGRICOLA
COVADONGA, SOCIEDAD ANONIMA PROMOTORA DE INVERSION DE CAPITAL VARIABLE; INGENIERIA
Y COMPRESORES NEUMATICOS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; INNOVACION EN
SISTEMAS TECNOLOGICOS, SOCIEDAD CIVIL; INTEGRADORTA DE ARROCEROS DE LA COSTA DEL
NAYAR, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE O INTEGRADORA DE ARROCEROS DE LA
COSTA DE NAYARIT, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; INTERFINANCIERA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE SOFOM ENR; ISRAEL DISCOUNT BANK OF NEW YORK;
JEANNETTEH LARIOS DE CELIS; JUAN JOSE AGUILERA Y GONZALEZ; LITOGAP, SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE; LLANTERA MAGNA, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE; LUBRICANTES Y GRASAS, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE;
MAQUINARIA LIGERA EQUINTER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; MARIA DE LOURDES
SUAREZ ANAYA; METAL INK & TONER, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; MULTIBANK INC;
NOVEL COMMODITIES, SOCIEDAD ANONIMA; OMAR MORALES SANTIAGO; REFACCIONES Y FILTROS
INDUSTRIALES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; ROESA GRUPO LOGISTICO, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; SALVADOR JANACUA ONCHI; SC REFACCIONES,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; SIGURYS COMERCIAL, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, CESIONARIO DE CIBANCO, SOCIEDAD ANONIMA, INSTITUCION DE BANCA
MULTIPLE; SOCIEDAD INDUSTRIAL MEXICANA, SOCIEDAD ANONIMA; SYN OCS, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE; TAASIK CUCH, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; TELESHOT,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; TRANSPORTES Y SERVICIOS APATZINGAN,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; VECTOR CASA DE BOLSA, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE; VERONICA ISABEL HERNANDEZ CRUZ; VIDY GRAPH DE MEXICO, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; YSS DE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE
Y ZARCO MORENO NOE.

Se hace de su conocimiento que Cia. Arrocera Covadonga, Sociedad Andnima de Capital Variable,
por conducto de su administrador unico Arturo Rosas Barrientos, promueve juicio de amparo al que por turno
toco conocer a este érgano jurisdiccional, bajo el nimero de juicio de amparo directo 292/2015, en contra de
la sentencia de diez de marzo de dos mil quince, dictada en el toca mercantil 12/2013, del indice del Quinto
Tribunal Unitario del Segundo Circuito, que resolvid los recursos de apelacion interpuestos por Cia. Arrocera
Covadonga, Sociedad Anénima de Capital Variable; Amerra Agri Fund, LP; Comercializadora de Granos
Patron, Sociedad Andénima de Capital Variable; Agrofinanzas, Sociedad Andnima de Capital Variable;
Export Import Bank de los Estados Unidos de América; Cooperatieve Centrale Raffeisen-Boerenleenbank
B.A.; "Rabobank Nederland", Sucursal Nueva York y Gildardo Adolfo Garcia Marin, conciliador designado por
el Instituto Federal de Especialistas de Concursos Mercantiles, todos interpuestos en contra de la sentencia
de reconocimiento, graduacion y prelacion de créditos de diecinueve de febrero de dos mil trece,
aclarada mediante proveidos de veintiséis y veintisiete siguientes, emitida por el Juez Segundo de Distrito en
el Estado de México, dentro del expediente de concurso mercantil 13/2011.
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Que por auto de catorce de diciembre de dos mil dieciocho, este tribunal colegiado ordend notificar a los
terceros interesados Aceros La Brecha, Sociedad Anénima de Capital Variable; Agencia de Montacargas,
Sociedad Anoénima de Capital Variable; Agroindustrias de Tuxtepec, Sociedad Anonima de Capital Variable;
Agroindustrias del Valle de Santiago, Sociedad Anénima de Capital Variable; Agrupacién de Productores Ruiz
Nayarit y/o pequefios productores de arroz agrupados en el Estado de Nayarit; Alliance Safety, Sociedad
Anénima de Capital Variable; Almacenadora Gémez, Sociedad Andénima de Capital Variable; Almacenadora
Serfin, Sociedad Anénima de Capital Variable; Arrocera Champotén, Sociedad Anénima de Capital Variable;
Arrocera El Globo, Sociedad Anénima de Capital Variable; Arrocera San Jerénimo, Sociedad Andénima de
Capital Variable y/o Productores de Colima; Arromex, Sociedad Andénima de Capital Variable; Asesoria,
Disefio Técnico e Ingenieria, Sociedad Anénima de Capital Variable; Comercializadora de Granos Apatzingan,
Sociedad Anénima de Capital Variable; Comercializadora Internacional de Swatches, Sociedad Anénima de
Capital Variable, Comercializadora M. Franco, Sociedad Anénima de Capital Variable; Comucreativa,
Sociedad Andnima de Capital Variable; Costales Industriales Costalin, Sociedad Anénima de Capital Variable;
Covadonga Rural, Sociedad Anénima de Capital Variable; Domitila Martha Miranda Pérez; Dydza Abarrotera,
Sociedad Anonima de Capital Variable; Empaque y Embalaje Peliber, Sociedad Anénima de Capital Variable;
Etiquetas Abba, Sociedad Andnima de Capital Variable; Export Import Bank de los Estados Unidos de
Ameérica; Grupo Industrial Alpoyeca, Sociedad Anoénima de Capital Variable; Guillermina Gémez Patifio;
Hiper Fletes, Sociedad Andénima de Capital Variable; Impulsora Agricola Covadonga, Sociedad Andnima
Promotora de Inversién de Capital Variable; Ingenieria y Compresores Neumaticos, Sociedad Andnima de
Capital Variable; Innovacion en Sistemas Tecnoldgicos, Sociedad Civil; INtegradofta de Arroceros de la Costa
del Nayar, Sociedad Anénima de Capital Variable o Integradora de Arroceros de la Costa de Nayarit, Sociedad
Anodnima de Capital Variable; Interfinanciera, Sociedad Anénima de Capital Variable SOFOM ENR; Israel
Discount Bank of New York; Jeannetteh Larios de Celis; Juan José Aguilera y Gonzalez; Litogap, Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable; Llantera Magna, Sociedad Andnima de Capital Variable;
Lubricantes y Grasas, Sociedad Andnima de Capital Variable; Maquinaria Ligera Equinter, Sociedad Anénima
de Capital Variable; Maria de Lourdes Suarez Anaya; Metal Ink & Toner, Sociedad Andnima de Capital
Variable, Multibank INC; Novel Commodities, Sociedad Anénima; Omar Morales Santiago; Refacciones y
Filtros Industriales, Sociedad Anonima de Capital Variable; Roesa Grupo Logistico, Sociedad Andnima de
Capital Variable; Salvador Janacua Onchi; SC Refacciones, Sociedad Anonima de Capital Variable; Sigurys
Comercial, Sociedad Anénima de Capital Variable, cesionario de Cibanco, Sociedad Andnima, Institucién de
Banca Muiltiple; Sociedad Industrial Mexicana, Sociedad Andénima; Syn Ocs, Sociedad Anonima de Capital
Variable; Taasik Cuch, Sociedad Anonima de Capital Variable; Teleshot, Sociedad Andnima de Capital
Variable; Transportes y Servicios Apatzingan, Sociedad Anénima de Capital Variable; Vector Casa de Bolsa,
Sociedad Anonima de Capital Variable; Veronica Isabel Hernandez Cruz; Vidy Graph de México, Sociedad
Anénima de Capital Variable; YSS de México, Sociedad Anénima de Capital Variable y Zarco Moreno Noé,
por edictos a costa de la quejosa, haciéndoles saber que deberan presentarse dentro del término de veinte
dias contados del siguiente al de la ultima publicacion de edictos, apercibidas de que si pasado dicho término
no comparece, se seguira el juicio, haciéndole las posteriores notificaciones, incluso las de caracter personal,
por medio de lista que se fijara en los estrados de este tribunal, en la inteligencia de que la copia simple de la
demanda de amparo queda a su disposicion en el local de este 6rgano jurisdiccional; lo anterior de
conformidad con el articulo 27, fraccién lll, inciso b) de la Ley de Amparo y 315 del Codigo Federal
de Procedimientos Civiles, de aplicacion supletoria.

Para su publicacion por tres veces de siete en siete dias en el Diario Oficial de la Federacion
y en un periédico de mayor circulacion en la Republica Mexicana. Se expiden los presentes el tres de enero
de dos mil diecinueve.

El Secretario de Acuerdos del Primer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito.
Lic. Fernando Lamas Pérez.
Rubrica.
(R.- 477427)



Viernes 15 de febrero de 2019 DIARIO OFICIAL (Primera Seccion) 77

AVISOS GENERALES

Estados Unidos Mexicanos
Seguridad
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana
PUBLICACION DE SANCION

El 22 de enero de 2019, en el expediente administrativo 142/2005 que obra en los archivos de la Direccién
General de Seguridad Privada, se sanciond al prestador de servicios de seguridad privada CONSULTORES
EN PROTECCION INTEGRAL, S.A. DE C.V., con la siguiente sancién:

Se impone a la persona moral denominada CONSULTORES EN PROTECCION INTEGRAL, S.A. DEC.V.,
con nimero de expediente 142/2005, como resultado del incumplimiento al articulo 32, fracciones XVI y XXVII
de la Ley Federal de Seguridad Privada y articulos 47 y 48 del Reglamento de Ley Federal de Seguridad
Privada, la sancion prevista en el articulo 42 fraccion Ill, inciso “a” de la Ley Federal de Seguridad Privada
consistente en:

I). Suspension de los efectos de la revalidacion expedida por la Direccion General de Seguridad
Privada, con nimero de registro DGSP/142-05/658, por el término de un mes.

Asi lo determiné y firma el Dr. Bernardo Espino del Castillo Barrdon, Director General de Seguridad Privada.

Atentamente
Ciudad de México, 22 de enero de 2019
Director General de Seguridad Privada
Dr. Bernardo Espino del Castillo Barrén
Rubrica.
(R.- 477934)

Estados Unidos Mexicanos
Tribunal Federal de Justicia Administrativa
Sala Especializada en Materia de Propiedad Intelectual
Expediente: 282/16-EP1-01-3
Actor: Robert Half International, Inc.
TGC Comercial, S.A. de C.V.

En los autos del juicio contencioso administrativo nimero 282/16-EPI1-01-3, promovido por ROBERT HALF
INTERNATIONAL, INC., en contra de la resolucion contenida en el oficio con cédigo de barras
MA/M/1985/1386468 emitido el 12 de noviembre de 2015, por la Coordinacién Departamental de Examen de
Marcas “B”, del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, mediante la cual niega el registro de marca
1386468 TCG y disefio; con fecha 1° de marzo de 2016 se dictd un acuerdo en el que se tuvo como tercero
interesada a TGC COMERCIAL, S.A. DE C.V. al juicio antes citado, ordenandose emplazar a dicha tercero
por medio de edictos, con fundamento en los articulos 14, penultimo parrafo y 18 de la Ley Federal del
Procedimiento Contencioso Administrativo, y 315 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, de aplicacion
supletoria de conformidad con el articulo 1° de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo,
para lo cual, se le hace saber que tiene un término de treinta dias contados a partir del dia habil siguiente
de la ultima publicacion del Edicto ordenado, para que comparezca a esta Sala Especializada en Materia de
Propiedad Intelectual del Tribunal Federal de Justicia Administrativa ubicada en Avenida México nimero 710,
Piso 4, Colonia San Jerénimo Lidice, Delegacion Magdalena Contreras, Cédigo Postal 10200, Ciudad de
México a efecto de que se haga conocedora de las actuaciones que integran el presente juicio, y dentro del
mismo término, se apersone a juicio en su calidad de tercero interesada, apercibida que de no hacerlo en
tiempo y forma se tendra por precluido su derecho para apersonarse en juicio y las siguientes notificaciones
se realizaran por boletin jurisdiccional, como lo establece el articulo 315 en cita, en relacién con el articulo 67
de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo.
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Para su publicacion por tres veces, de siete en siete dias, en el Diario Oficial de la Federacion y en uno de
los periddicos de mayor circulacién en la Republica Mexicana, de la eleccion de la parte actora.

Ciudad de México, a 4 de enero de 2019.
El C. Magistrado Instructor de la Sala
Especializada en Materia de Propiedad Intelectual

del Tribunal Federal de Justicia Administrativa

Magistrado Juan Antonio Rodriguez Corona
Rubrica

La C. Secretaria de Acuerdos

Licenciada Mariana del Carmen Diaz Garcia

Rubrica.
(R.- 477907)

Asociacién Nacional de Intérpretes, S.G.C. de L.P.
(A.N.D.L)
SEGUNDA CONVOCATORIA

POR MEDIO DE LA PRESENTE, EL CONSEJO DIRECTIVO CONVOCA A LOS APRECIABLES SOCIOS
DE LA ASOCIACION NACIONAL DE INTERPRETES, S.G.C. DE I.P., A LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE SOCIOS, QUE SE REALIZARA EL DIA 14 DE MARZO DE 2019 A LAS 16:00 HORAS, EN
EL LUGAR QUE OCUPA EL SALON DE EVENTOS DEL HOTEL FOUR POINTS BY SHERATON
DOMICILIO UBICADO, EN LA AV. ALVARO OBREGON NO. 38, COL. ROMA, ALCALDIA CUAUHTEMOC,
C.P. 06700, EN ESTA CIUDAD, BAJO EL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DiA

1. LECTURA DE LA SiNTESIS DEL ACTA DE LA ASAMBLEA ANTERIOR.

2. CONVOCATORIA A ELECCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO Y COMITE DE VIGILANCIA PARA
EL PERIODO 2019 - 2023, DE ACUERDO A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 26 Y 34 DE LOS
ESTATUTOS.

3. ELECCION DE LA COMISION ELECTORAL DE ENTRE LOS SOCIOS PRESENTES EN LA
ASAMBLEA.

4. INFORME DEL CONSEJO DIRECTIVO CONFORME A ESTATUTOS.

5. INFORME DEL COMITE DE VIGILANCIA CONFORME A ESTATUTOS.

6. INFORME DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y BALANCE GENERAL DEL EJERCICIO 2018 Y
APROBACION EN SU CASO.

7. LECTURA DEL DICTAMEN DE LA AUDITORIA EXTERNA PRACTICADA AL EJERCICIO FISCAL
DEL 2018.

8. ASUNTOS GENERALES.

NUESTROS SOCIOS DEBERAN ACREDITAR SU CALIDAD COMO TALES.

LA ASAMBLEA SE LLEVARA A CABO DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO
25 DE NUESTROS ESTATUTOS.

DE ACUERDO CON LO DISPUESTO EN LA FRACCION VIII DEL ARTICULO 205 DE LA LEY FEDERAL
DEL DERECHO DE AUTOR, NO SE PODRAN ADOPTAR ACUERDOS RESPECTO DE LOS ASUNTOS
QUE NO FIGUREN EN EL ORDEN DEL DIA.

Atentamente
Ciudad de México, a 15 de febrero de 2019.
Presidente del Consejo Directivo A.N.D.I.
Mario Casillas
Rubrica.
(R.- 477840)
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SEGUNDA SECCION
PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE ECONOMIA

RESPUESTA a los comentarios del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFI1-2017, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar
los proveedores para la comercializaciéon y/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancelara a la
NOM-184-SCFI-2012), publicado el 7 de marzo de 2018.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Economia.

RESPUESTA A LOS COMENTARIOS DEL PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-184-SCFI-2017, ELEMENTOS NORMATIVOS Y OBLIGACIONES
ESPECIFICAS QUE DEBEN OBSERVAR LOS PROVEEDORES PARA LA COMERCIALIZACION Y/O PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CUANDO
UTILICEN UNA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES (CANCELARA A LA NOM-184-SCFI-2012). PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 7 DE MARZO DE 2018.

ALBERTO ULISES ESTEBAN MARINA, Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacion de la Secretaria de Economia
(CCONNSE), con fundamento en los articulos 34, fracciones Il, Xl y XXXIIl de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 4, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 39 fraccion V, 40 fracciones Ill, XIl y XVIII; 47 fraccion Ill de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, 33 del Reglamento de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion; y 22 fracciones I, IV, IX, X y XXV del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, publica las respuestas a los
comentarios recibidos al Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-184-SCFI-2017, Elementos normativos y obligaciones especificas que deben observar
los proveedores para la comercializacion y/o prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de telecomunicaciones (cancelara a la
NOM-184-SCFI1-2012). Publicado en el Diario Oficial de la Federacioén el 7 de marzo de 2018.

Empresas e Instituciones que presentaron comentarios durante el periodo de consulta publica a través de oficios dirigidos al CCONNSE:
1. Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (ANATEL)
2. Abogados BELLO, GALLARDO, BONEQUI Y GARCIA, S.C. (BGBG)

3. AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Movil, S. de R.L. de C.V. AT&T Norte, S. de R.L. de C.V., AT&T Celullar,
S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V. (AT&T)

AXTEL S.A.B. DE C.V. (AXTEL)

LOGISTICA ACN MEXICO, S. DE R.L DE C.V. (FLASH MOBILE)

Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. (TELCEL)

RIOS FERRER, GUILLEN-LLARENA, TREVINO Y RIVERA S.C.

Georgina Reyes

Camara Nacional de la Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion (CANIETI)

© NGO

1.2 El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana
es de observancia general y obligatoria para todas
las personas fisicas o morales que se dediquen
directa o indirectamente a comercializar, prestar y/o
proporcionar servicios y/o equipos de
telecomunicaciones a consumidores en la Republica
Mexicana.

Para efectos del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana no se consideran redes de
telecomunicaciones aquéllas empleadas para prestar
el servicio de radiodifusion.

de observancia general y obligatoria para todas las
personas fisicas 0 morales que se dediquen di
indirectamente  a  comercializar, prestar  ylo
proporcionar servicios i de
telecomunicaciones a consumidores en la Republica
Mexicana.

Para efectos del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana no se consideran redes de
telecomunicaciones aquéllas empleadas para prestar
el servicio de radiodifusion.

aplicacion de la NOM-184.

El cumplimiento de las disposiciones de la
NOM-184 aplica Unicamente para los
concesionarios u autorizados que presten
servicios de telecomunicaciones a usuarios
finales, y no puede extenderse a cualquier
persona que de manera indirecta participe en
la prestacion de dichos servicios, pues pudiera
llegar al absurdo de regular a los proveedores
de equipo o agentes que no tienen relacion
alguna con el usuario final y que no prestan un

PROYECTO PROPUESTA DE MODIFICACION JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA RESPUESTA DEL CCONNSE
1 Objetivo y campo de aplicacion 1 Objetivo y campo de aplicacién Justificacion: Se propone la eliminacion de la | RIOS = FERRER, GUILLEN-LLARENA,
1.2 1.1(...) palabra  "indirectamente” pues genera | TREVINO Y RIVERA
11 (. 1.2 El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana es | confusion respecto el ambito subjetivo de | Conforme al articulo 64 de la Ley Federal

sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede debido a
que, al momento de comercializar el equipo,
éste se ofrece con una linea de servicio.
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servicio de interés general. Mas aun, se

generarian cargas administrativas
innecesarias.

De igual forma, se sugiere eliminar a los
"proveedores de equipos de

telecomunicaciones" de los sujetos que deben
cumplir con las disposiciones determinadas en
la NOM-184, ya que, como se sefialé6 con
anterioridad, el objetivo de esta norma es
establecer elementos normativos
exclusivamente a los proveedores de servicios
telecomunicaciones, entendido éste como un
servicio de interés general regulado por la Ley

Federal de Telecomunicaciones
Radiodifusion. En su caso solo podra
normarse la comercializacion de equipos

terminales a usuarios finales, cuando dicha
actividad sea realizada directamente por el
prestador de servicios de telecomunicaciones.
No debe perderse de vista que la provision de
equipos de telecomunicaciones no es un
servicio regulado en términos de la LFTR, por
lo que imponer obligaciones para los
proveedores de equipos en términos de esta
NOM resulta excesivo e innecesario, siendo
que estos proveedores en su caso ya son
sujetos per se de la LFPC.

1. Objetivo y Campo de Aplicacion
1.3

Dice:

1.3 Exclusiones

Estan excluidos de usar contratos de adhesion los
proveedores:

a) Cuando participen en procesos de adquisicion con
entidades publicas, para la prestacion de sus
servicios de telecomunicacion;

b) Cuando sus clientes no encuadren en la definicion
de Consumidor de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; y

c) Cuando se contraten servicios mayoristas,
unicamente para dichos servicios.

1.3 Exclusiones

Estan excluidos de usar contratos de adhesion con sus
clientes, los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, en los siguientes casos:

a) Cuando se trate de contrataciones con entidades
publicas, posterior a participar en procesos de
adquisicion.

b) Cuando sus clientes no encuadren en la definicién
de Consumidor de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor; y

c) Cuando se contraten servicios mayoristas,
Unicamente para la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que no
se presentd una justificacion que ayude al
analisis de la propuesta.

1. Objetivo y Campo de Aplicacion
1.3

Dice:

1.3 Exclusiones

Estan excluidos de usar contratos de adhesion los
proveedores: a) Cuando participen en procesos de
adquisicién con entidades publicas, para la
prestacion de sus servicios de telecomunicacion; b)
Cuando sus clientes no encuadren en la definicion
de Consumidor de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; y c) Cuando se contraten servicios
mayoristas, Unicamente para dichos servicios.

1.3 Exclusiones

Estan excluidos de usar contratos de adhesion los
proveedores:

a) Cuando participen en procesos de adquisicién con
entidades publicas, para la prestacion de sus servicios
de telecomunicacion;

b) Cuando sus clientes no encuadren en la definicién
de Consumidor de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor;-y

c) Cuando se contraten servicios
unicamente para dichos servicios;

d) Cuando sus clientes sean personas morales y no
estén acreditadas como microempresas o empresas
microindustriales en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y de la Ley Federal para el Fomento
de la Microindustria y la Actividad Artesanal,
respectivamente.

mayoristas,

Justificacion: Se propone incluir un numeral
adicional para aclarar que no estan obligados
a usar contratos de adhesion los proveedores
que presten servicios a personas morales que
no clasifiquen como microindustria o
microempresa. Lo anterior bajo el entendido
de que existen servicios que se prestan a
otras empresas con poder de negociacion,
donde los términos del contrato es negociado
libremente por las partes, es decir no es un
documento elaborado unilateralmente por el
proveedor, por lo que no se celebra un
contrato de adhesion.

RIOS = FERRER,

TREVINO Y RIVERA
Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que la
propuesta ya esta contemplada en el inciso c).

GUILLEN-LLARENA,

C

(uor000g epuUNgag)
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1. Objetivo y Campo de Aplicacion

1.3

Dice:

1.3 Exclusiones

Estan excluidos de usar contratos de adhesion los
proveedores:

a) Cuando participen en procesos de
adquisiciéon con entidades publicas, para la
prestacion de sus  servicios de
telecomunicacion;

b) Cuando sus clientes no encuadren en la
definicién de Consumidor de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor;

c) c) Cuando se contraten servicios
mayoristas, Unicamente para dichos
servicios.

Estan excluidos de usar eContratos de aAdhesion los
pProveedores:

a)

b)

<)

d) Cuando
negocien

Cuando participen en procesos de adquisicion
con entidades publicas, para la prestacion de
sus servicios de telecomunicacion;

Cuando sus clientes no encuadren en la
definiciéon de Consumidor de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor;

Cuando se contraten servicios mayoristas,
unicamente para dichos servicios.

los Proveedores y sus clientes
libremente y de mutuo acuerdo el

contenido del contrato que regira su relacion
contractual, siempre y cuando dichos contratos
cumplan con lo establecido en el articulo 192 de la

Ley

Federal de  Telecomunicaciones y

Radiodifusion

Justificacion: A.  En  primer lugar,
consideramos que no existe requisito legal
alguno que obligue a los Concesionarios y/o
Autorizados, a prestar servicios de
telecomunicaciones Unicamente mediante la
celebracion de un Contrato de Adhesion, ya
que cualquier contrato negociado libremente
entre las partes, debe ser considerado como
un contrato valido para la prestaciéon de los
servicios de telecomunicaciones, siempre y
cuando cumpla con lo estipulado en el articulo
192 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (en adelante "LFTR").

En definitiva, los Concesionarios y/o
Autorizados tienen la posibilidad de negociar,
comentar y modificar un contrato, y éste sera
vélido siempre y cuando respete los derechos
minimos de los usuarios y no contenga alguna
de las clausulas prohibidas por el articulo 192
de la LFTR.

En relacion con lo anterior, es importante
destacar que la Unidad de Asuntos Juridicos
del

Instituto Federal de Telecomunicaciones se
manifest6 al respecto mediante oficio
IFT/227/UAJ/DG-CJ/0027/2015 de fecha 5 de
junio de 2015, en respuesta a una solicitud de
opinién de la Direccion General de
Autorizaciones y Servicios respecto de la
promocion presentada por Comtelsat, S.A. de
C.V., del cual destaca lo siguiente:

"En opinion de esta Direccion General, no
existe disposicién juridica alguna (incluyendo
la Norma Oficial en cita) ni condicién en su
Permiso que obligue a Comtelsat a que, en
todos los casos, imponga de forma unilateral a
sus usuarios y suscriptores los términos y
condiciones de la prestacion de servicios, a
través de un contrato de adhesién. Por el
contrario, se considera que el uso de los
contratos de adhesién es una prerrogativa de
los prestadores de servicios de
telecomunicaciones que se puede ejercer, 0
no."

Derivado de lo anterior es posible afirmar que
no existe obligacion expresa de contar con un
Contrato de Adhesién impuesta a los
Concesionarios y/o Autorizados.

Por los motivos expuestos anteriormente vy,
toda vez que tanto los Concesionarios y/o
Autorizados como sus usuarios, suscriptores o
clientes cuentan con Autonomia de la
Voluntad, siempre y cuando dicha autonomia
sea respetada y lo dispuesto por los contratos
celebrados entre ambas partes no violen de
manera alguna lo dispuesto por la LFTR, es
necesario realizar una modificacién al numeral
1.3 del Proyecto a efecto de que se elimine la
obligacién de contar con un Contrato de
Adhesién, en el caso de que las partes
libremente negocien los términos que regiran
su relacién contractual.

BGBG Abogados

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede debido a
que el contrato es elaborado unilateralmente
por el Proveedor para establecer en formatos
uniformes los términos y condiciones
aplicables a la comercializacion y/o a la
prestacion del servicio de telecomunicaciones.
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2. Definiciones
N/A

Adicionar:
2.2 Canasta integrada de servicios limitada.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que el término no se utiliza en la Norma.

2. Definiciones

Dice:

2.2 Calidad

Totalidad de las caracteristicas de un servicio de
telecomunicaciones que permiten satisfacer las
necesidades explicitas e implicitas del Consumidor
del servicio, cuyos parametros son definidos y
actualizados regularmente por el Instituto o, en su
caso, los ofrecidos o implicitos en la publicidad del
Proveedor, los que sean mas favorables para el
Consumidor.

Totalidad de las caracteristicas de un servicio de
telecomunicaciones que permite satisfacer las
necesidades explicitas e implicitas del consumidor del
servicio, cuyos parametros son definidos vy
actualizados regularmente por el IFT. e—en—su—case;

proveedor—los—que—sean—mas—favorables—para—el
consurmider:

Justificacion: El término implicito en Ila
publicidad es ambiguo y subjetivo y puede
estar sujeto a interpretaciones arbitrarias.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

2.2

Calidad

Totalidad de las caracteristicas de un servicio
de telecomunicaciones  que permiten
satisfacer las necesidades explicitas e
implicitas del Consumidor del servicio, cuyos
parametros son definidos y actualizados
regularmente por el IFT.

2. Definiciones

Dice:

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestaciéon de
servicios a terceros.

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice
o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos
en procesos de produccién, transformacion,
comercializaciéon o prestacion de servicios a terceros,
unicamente para los casos a que se refieren los
articulos 99 y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que adquieran
bienes o servicios para integrarlos en procesos de
produccion o de servicios a terceros, s6lo podran
ejercer las acciones a que se refieren los referidos
preceptos cuando estén acreditadas como
microempresas o microindustrias en términos de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a
los requisitos que se establezcan en el Reglamento
de esta ley

Justificacion: Ajustar con la definicién en la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
LFPC.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologé con la definicion de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
quedando la redaccion de la siguiente manera:
24

Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se entiende
también por consumidor a la persona fisica o
moral que adquiera, almacene, utilice o
consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializaciéon o prestacion
de servicios a terceros, Unicamente para los
casos a que se refieren los articulos 99 y 117
de la LFPC

Tratdndose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de producciéon o de servicios a
terceros, sélo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos cuando
estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y
la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de la LFPC.

2. Definiciones

Dice:

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de
servicios a terceros.

2.5 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice
o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos
en procesos de produccién, transformacion,
comercializaciéon o prestacion de servicios a terceros,
Unicamente para los casos a que se refieren los
articulos 99y 117 de la ley.

Justificacion:

Dejar el concepto tal cual aparece en la ley,
aunque la excepcion es confusa. Se deberia
aprovechar para aclararlo.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologd con la definicion de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
quedando la redaccién de la siguiente manera:

24
Consumidor(es)
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La persona fisica o moral que adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se entiende
también por consumidor a la persona fisica o
moral que adquiera, almacene, utlice o
consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializaciéon o prestacion
de servicios a terceros, Unicamente para los
casos a que se refieren los articulos 99 y 117
de la LFPC.

Tratdndose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de produccidon o de servicios a
terceros, solo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos cuando
estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y
la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de la LFPC.

2. Definiciones

Dice:

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de
servicios a terceros.

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice
o consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos
en procesos de produccién, transformacion,
comercializaciéon o prestacion de servicios a terceros,
unicamente para los casos a que se refieren los
articulos 99 y 117 de esta ley.

Tratandose de personas morales que adquieran
bienes o servicios para integrarlos en procesos de
produccion o de servicios a terceros, sélo podran
ejercer las acciones a que se refieren los referidos
preceptos cuando estén acreditadas como
microempresas o microindustrias en términos de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal, respectivamente y conforme a
los requisitos que se establezcan en el Reglamento
de esta ley

Justificacion: Es necesario que la definicion
de consumidor se aplique tal y como se
sefiala en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, LFPC donde se incluye Ilo
siguiente:

“Unicamente para los casos a que se
refieren los articulos 99 y 117 de esta ley.
Tratandose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para
integrarlos en procesos de producciéon o
de servicios a terceros, sélo podran ejercer
las acciones a que se refieren los referidos
preceptos cuando estén acreditadas como
microempresas o microindustrias en
términos de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa y de la Ley Federal para
el Fomento de la Microindustria y la
Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se
establezcan en el Reglamento de esta ley.”

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologdé con la definicion de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
quedando la redaccion de la siguiente manera:
24

Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se entiende
también por consumidor a la persona fisica o
moral que adquiera, almacene, utlice o
consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializaciéon o prestacion
de servicios a terceros, Unicamente para los
casos a que se refieren los articulos 99 y 117
de la LFPC.

Tratdndose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de produccidon o de servicios a
terceros, solo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos cuando
estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y
la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de la LFPC.
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2. Definiciones

Dice:

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacioén, comercializacion o prestacién de
servicios a terceros.

Tratandose de personas morales que adquieren bienes
0 servicios para integrarlos en procesos de produccion
o de servicios a terceros, so6lo podran ejercer las
acciones a que se refieren los referidos preceptos
cuando estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el desarrollo
de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa y de la Ley Federal para el fomento de la
microindustria y la actividad artesanal, respectivamente
y conforme a los requisitos que se establezcan en el
reglamento de esta ley.

Justificacion: Se propone anexar el segundo
parrafo de la definicion del consumidor de
acuerdo a la ley federal de proteccion al
consumidor.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologd con la definicion de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
quedando la redaccioén de la siguiente manera:
24

Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se entiende
también por consumidor a la persona fisica o
moral que adquiera, almacene, utilice o
consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion
de servicios a terceros, Unicamente para los
casos a que se refieren los articulos 99 y 117
de la LFPC.

Tratdndose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de producciéon o de servicios a
terceros, solo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos cuando
estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y
la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de la LFPC.

2. Definiciones

Dice:

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de
servicios a terceros.

2.4 Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice
0 consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos
en procesos de produccién, transformacion,
comercializaciéon o prestacion de servicios a terceros,
Unicamente para los casos a que se refieren los
articulos 99y 117 de la LFPC.

Tratandose de personas morales que adquieran bienes
o servicios para integrarlos en procesos de produccion
o de servicios a terceros, so6lo podran ejercer las
acciones a que se refieren los referidos preceptos
cuando estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y de la Ley Federal para el Fomento
de la Microindustria y la Actividad Artesanal,
respectivamente y conforme a los requisitos que se
establezcan en el Reglamento de la LFPC.

Justificacion: Con el objetivo de evitar
confusiones con el inciso c¢) de la disposicion
1.3, citada con anterioridad, se propone
utilizar de forma homologa la definicion de
"Consumidor”, tal cual lo describe la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

RiOS FERRER, GUILLEN-LLARENA,
TREVINO Y RIVERA

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, se homologd
con la definicion de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor quedando la
redaccioén de la siguiente manera:

24

Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se entiende
también por consumidor a la persona fisica o
moral que adquiera, almacene, utilice o
consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializaciéon o prestacion
de servicios a terceros, Unicamente para los
casos a que se refieren los articulos 99 y 117
de la LFPC.
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Tratdndose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de produccion o de servicios a
terceros, solo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos cuando
estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y
la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de la LFPC.

2. Definiciones

Dice:

2.4 Consumidor (es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene,
utilice o consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion de
servicios a terceros

2.4 Consumidor (es)

La persona fisica o moral que adquiere, realiza o
disfruta como destinatario final bienes, productos o
servicios. Se entiende también por consumidor a la
persona fisica o moral que adquiera, almacene, utilice
0 consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos
en procesos de produccién, transformacion,
comercializacion o prestacién de servicios a terceros
Tratandose de personas morales que adquieran bienes
o servicios para integrarlos en procesos de produccion
o de servicios a terceros, solo podran ejercer las
acciones a que se refieren los referidos preceptos
cuando estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y de la Ley Federal para el Fomento
de la Microindustria y la Actividad Artesanal,
respectivamente y conforme a los requisitos que se
establezcan en el Reglamento de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor

Justificacion: Por otra parte, consideramos
que la definicién expresada por medio de este
Proyecto para el término Consumidor(es),
misma que se establece en el numeral 2.4 del
Proyecto, no se encuentra acorde con lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor  (en adelante, la  "Ley
PROFECQ"). En ese sentido, el Proyecto de
Norma Oficial Mexicana, de jerarquia menor a
una Ley Federal, debe respetar lo dispuesto
en el articulo 2, fraccion | de la Ley
PROFECO. Por esa razon, a la definicion
establecida en el numeral 2.4 del Proyecto,
debera adicionarse el segundo parrafo de la
definicion de Consumidor establecida en la
Ley PROFECO, misma que fue omitida en
este Proyecto.

BGBG Abogados

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologdé con la definicion de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
quedando la redaccioén de la siguiente manera:
2.4

Consumidor(es)

La persona fisica o moral que adquiere,
realiza o disfruta como destinatario final
bienes, productos o servicios. Se entiende
también por consumidor a la persona fisica o
moral que adquiera, almacene, utilice o
consuma bienes o servicios con objeto de
integrarlos en procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion
de servicios a terceros, Unicamente para los
casos a que se refieren los articulos 99 y 117
de la LFPC.

Tratdndose de personas morales que
adquieran bienes o servicios para integrarlos
en procesos de producciéon o de servicios a
terceros, solo podran ejercer las acciones a
que se refieren los referidos preceptos cuando
estén acreditadas como microempresas o
microindustrias en términos de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefa y Mediana Empresa y de la Ley
Federal para el Fomento de la Microindustria y
la Actividad Artesanal, respectivamente y
conforme a los requisitos que se establezcan
en el Reglamento de la LFPC.

2. Definiciones

Dice:

Dice:

2.5 Contrato de adhesion

Es el documento elaborado unilateralmente por el
Proveedor para establecer en formatos uniformes los
términos y  condiciones aplicables a la
comercializacién y/o a la prestacion del servicio de
telecomunicaciones, aun cuando dicho documento
no contenga todas las clausulas ordinarias de un
contrato y sin importar el medio de celebracion.

2.6 Contrato de adhesion

Es el documento elaborado unilateralmente por el
Proveedor para establecer en formatos uniformes los
términos y condiciones aplicables a la adquisicion de
un producto o la prestaciéon de un servicio, , aun
cuando dicho documento no contenga todas las
clausulas ordinarias de un contrato.

Comentario: Dejaria el concepto tal y como
aparece en la Ley

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que la PROFECO también maneja contratos
de adhesion.
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2. Definiciones
N/A

Agregar:
2.13 Paquete integrado de servicios

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que en la Norma no se maneja dicho término.

2. Definiciones

Dice:

2.13 Plazo forzoso

Plazo determinado en el que se establece una
vigencia minima obligatoria para ambas partes para
la prestacion del servicio de telecomunicaciones.

2.15 Plazo forzoso
Plazo determinado en el que se establece una vigencia
minima obligatoria en la contratacién de servicios de
telecomunicaciones.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede, debido a
que la redaccion se refiere la vigencia en la
prestacion de los servicios.

2. Definiciones

Dice:

2.14 Pospago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga Servicios de Telecomunicaciones
de manera posterior a la utilizaciéon de los mismos;
conforme a lo establecido en las Reglas de
Portabilidad Numérica emitidas por el Instituto o las
que las sustituyan.

2.14 Pospago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga Servicios de Telecomunicaciones de
manera posterior a la utilizacion de los mismos;

conforme a lo establecido en las Reglas de
P o ! . o )
que-las-sustituyan.

Justificacion: Se busca mantener una
redaccion aplicable a la NOM y no relacionarla
con otra disposicion que es facultad del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, IFT.
En Pospago hay servicios que se pagan al
inicio del periodo y no al final.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

2.16

Pospago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga Servicios de

Telecomunicaciones de manera posterior a la
utilizacion de los mismos.

2. Definiciones
2.14 Pospago y 2.16 Prepago

Se debe elimina de ambas lo siguiente:
“Esquen]a de contratacion........ —eenfepme—a—le

Justificacion: Las referencias a las reglas de
portabilidad no aporta valor a las definiciones
aunque su texto haya salido de las mismas.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

2.16

Pospago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga Servicios de

Telecomunicaciones de manera posterior a la
utilizacion de los mismos.

2.18

Prepago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga servicios de

telecomunicaciones de manera anticipada a la
utilizacion de los mismos.

2. Definiciones

Dice:

2.14 Pospago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga Servicios de Telecomunicaciones
de manera posterior a la utilizacion de los mismos;

conforme a lo establecido en las Reglas de
P o ! o 7 )
que-las-sustituyan:

2.16 Prepago

Esquema de contratacion mediante el cual el

Consumidor paga servicios de telecomunicaciones
de manera anticipada a la utilizacién de los mismos;

conforme—a—lo—establecido—en—las—Reglas—de
P o ! = 7 )
que-las-sustituyan:

2.14 Pospago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga Servicios de Telecomunicaciones de
manera posterior a la utilizaciéon de los mismos.

2.16 Prepago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga servicios de telecomunicaciones de
manera anticipada a la utilizacién de los mismos.

Justificacion:

En ambos numerales se refiere a las reglas de
portabilidad lo cual no aporta valor alguno e
inclusive puede prestarse a confusion toda
vez que ésta disposicion es facultad del
IFETEL, por lo que se sugiere eliminar de
ambas lo siguiente:

“conforme a lo establecido en las Reglas
de Portabilidad Numérica emitidas por el
Instituto o las que las sustituyan”.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

2.16

Pospago

Esquema de contratacién mediante el cual el
Consumidor paga Servicios de

Telecomunicaciones de manera posterior a la
utilizacion de los mismos.

2.18

Prepago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga servicios de

telecomunicaciones de manera anticipada a la
utilizacion de los mismos.
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2. Definiciones

Dice:

2.15 Pospago Libre

Es la modalidad de contratacion a través de la cual
el Consumidor accede a pagar mensualmente: i) una
renta fija mensual o cargo fijo por tener a su
disposicion un servicio o paquete integrado de
servicios y ii) cualquier otro cargo correspondiente a
las unidades consumidas adicionales a las
contenidas en el plan o paquete contratados,
contratacion de servicios adicionales y/o la utilizacion
de otros servicios que se encuentren disponibles, los
cuales le seran facturados en la siguiente fecha de
corte.

2.15 Pospago Abierto

Es la modalidad de contratacién a través de la cual el
Consumidor accede a pagar mensualmente: i) una
renta fija mensual o cargo fijo por tener a su
disposiciéon un servicio o paquete integrado de
servicios y ii) cualquier otro cargo correspondiente a
las unidades consumidas adicionales a las contenidas
en el plan o paquete contratados, contratacion de
servicios adicionales y/o la utilizacién de otros servicios
que se encuentren disponibles, los cuales le seran
facturados en la siguiente fecha de corte.

Justificacion: El citar Pospago libre se presta
a una interpretacion que puede afectar la
contratacion a plazo forzoso por tanto se
solicita la modificacion a “Pospago Abierto”.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

217

Pospago Abierto

Asimismo, se homologa el término en el resto
de la Norma.

2. Definiciones
Dice:
2.15 Pospago Libre

2.15 Pospago Libre Abierto

Justificacion: El concepto de libre en la
definicién puede crear confusién en el sentido
de que no se sujete a un plazo forzoso. Se
recomienda modificarlo a “Pospago Abierto”

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

2.157

Pospago Abierto

2. Definiciones

Dice:

2.15 Pospago Libre

Es la modalidad de contratacién a través de la cual
el Consumidor accede a pagar mensualmente: i) una

2.15 Pospago Abierto Libre

Es la modalidad de contratacion a través de la cual el
Consumidor accede a pagar mensualmente: i) una
renta fija mensual o cargo fijo por tener a su
disposicion un servicio o paquete integrado de

Justificacion: El término “Libre” pudiera
interpretarse como una modalidad sin plazo
forzoso, se sugiere emplear el adjetivo
“Abierto”.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

renta fija mensual o cargo fijo por tener a su | Servicios y ii) cualquier otro cargo correspondiente a 217

disposicion un servicio o paquete integrado de | !as unidades consumidas adicionales a las contenidas Pospago Abierto
servicios  ii) cualquier otro cargo correspondiente a | @N €l plan o paquete contratados, contratacion de

las unidades consumidas adicionales a las | servicios adicionales y/o la utilizacién de otros servicios

contenidas en el plan o paquete contratados, | 9Ue se encuentren disponibles, los cuales le seran

contratacién de servicios adicionales y/o la utilizacion | facturados en la siguiente fecha de corte.

de otros servicios que se encuentren disponibles, los

cuales le seran facturados en la siguiente fecha de

corte.

2. Definiciones 2.16 Prepago Justificacion: Se busca mantener una | ANATEL

Dice:

2.16 Prepago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga servicios de telecomunicaciones
de manera anticipada a la utilizacién de los mismos;
conforme a lo establecido en las Reglas de
Portabilidad Numérica emitidas por el Instituto o las
que las sustituyan.

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga servicios de telecomunicaciones de
manera anticipada a la utilizacién de los mismos;

P o ; . = )
que-las-sustituyan.

redaccion aplicable a la NOM y no relacionarla
con otra disposicion que es facultad del IFT.

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

2.18

Prepago

Esquema de contratacion mediante el cual el
Consumidor paga servicios de

telecomunicaciones de manera anticipada a la
utilizacion de los mismos.

2. Definiciones
N/A

Agregar:
2.18 Procesos de adquisicion.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que no se envid propuesta de definicion.
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2. Definiciones

Dice:

218 Proveedor(es) de
Telecomunicaciones

Es la persona fisica o moral en términos del Cédigo
Civil Federal que habitual o periédicamente presta
servicio de telecomunicaciones y cuenta para ello
con una concesiéon Unica, o bien, para instalar,
operar y explotar una red publica de
telecomunicaciones o con una autorizacién o
permiso para establecer, operar y explotar una
comercializadora de servicios de telecomunicaciones
utilizando las redes publicas de telecomunicaciones
de algun concesionario.

Servicios de

2.21 Proveedor(es) de Servicios de
Telecomunicaciones

Es la persona fisica o moral en términos del Codigo
Civil Federal que habitual o periddicamente presta
servicio de telecomunicaciones y cuenta para ello con
una concesion dniea, o bien, para instalar, operar y
explotar una red publica de telecomunicaciones o con
una autorizaciéon o permiso para establecer, operar y
explotar una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones utilizando las redes publicas de
telecomunicaciones de algun concesionario.

Comentario: No lo limitaria a Unica ya que
actualmente aun no todas las concesiones
que fueron otorgadas antes de la reforma han
transitado.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que la redaccién de la Norma esta conforme a
la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

2. Definiciones

Dice:

2.19 Proveedor(es) de
Telecomunicaciones
Fabricante, importador, distribuidor, productor o
comercializador de los equipos terminales de
telecomunicaciones que son utilizados por los

Equipo Terminal de

2.19 Proveedor(es)}—de—Equipo—TFerminal—de

T Yo

6 ializador—de—los—equipos—terminales—de
et = T A

Justificacion: Se propone la eliminacion de la
definicién de proveedores de "Proveedor(es)
de Equipo Terminal de Telecomunicaciones",
ya que como se expuso con anterioridad, los
unicos sujetos obligados a dar cumplimiento a
lo dispuesto por esta NOM-184 seran los
concesionarios u autorizados que presten
servicios de telecomunicaciones a usuarios

RIOS = FERRER,
TREVINO Y RIVERA
Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede debido a
que, al momento de comercializar el equipo,
éste se ofrece con una linea de servicio.

GUILLEN-LLARENA,

consumidores para acceder a la red de 9 ! o
telecomunicaciones. finales. Solo se regulara la provision de

equipos terminales cuando éstos sean

comercializados ~ directamente  por  los

prestadores de servicios de

telecomunicaciones.
2. Definiciones 2.27 Servicios adicionales proporcionados por Georgina Reyes
Dice: terceros Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
2.24 Servicios de costo adicional proporcionados Servicios proporcionados por terceros no vinculados al sobre  Metrologia y Normalizacién, el
por terceros Proveedor del §ervicio de telecomunicaciones, que se CCONNSE _e;tima que no procede toda vez
Servicios proporcionados por terceros no vinculados | offecen a través de sus plataformas y canales de que los servicios adicionales generan un costo
al Proveedor del servicio de telecomunicaciones, que | €omunicacion, cuyas cuotas o costos generados por adicional al Consumidor por tal, es importante
se ofrecen a través de sus plataformas y canales de | dicho servicio no estan vinculados al servicio prestado mencionarlo en la definicion.
comunicacion, cuyas cuotas o costos generados por | POr €l Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones,
dicho servicio no estan vinculados al servicio | Ni @ sus servicios adicionales, cuyo cobro se realiza a
prestado por el Proveedor de servicios de través de Ia faqturacu)n del Proveedor de Servicios de
telecomunicaciones, ni a sus servicios adicionales, | Telecomunicaciones.
cuyo cobro se realiza a través de la facturacién del
Proveedor de servicios de telecomunicaciones.
2. Definiciones Servicio(s) de  telecomunicaciones minimo(s), | Justificacion: Debido a que existen | CANIETI

Dice:

2.25 Servicios originalmente contratados
Servicio(s) de telecomunicaciones minimo(s),
especifico(s) e inherente(s) a la prestacion del
servicio que el Consumidor debe contratar a efecto
de estar en posibilidad de recibir servicios que el
Proveedor distribuye de manera contintia.

especifico(s) e inherente(s) a la prestacion del servicio
que el Consumidor debe contratar a efecto de estar en
posibilidad de recibir servicios que el Proveedor
distribuye de manera continua, los cuales deberan
estar detallados en la Caratula que se entregue al
consumidor al momento de la contratacion.”

obligaciones en la NOM relacionadas con los
servicios originalmente contratados,
consideramos que estos deben estar
plenamente identificados y localizados.

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
la propuesta se traslada al capitulo 5.1.2.1,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
m) Los Servicios originalmente contratados.

2. Definiciones

Dice:

2.25 Servicios originalmente contratados
Servicio(s) de telecomunicaciones  minimo(s),
especifico(s) e inherente(s) a la prestacién del
servicio que el Consumidor debe contratar a efecto
de estar en posibilidad de recibir servicios que el
Proveedor distribuye de manera continua.

2.25 Servicios originalmente contratados

Servicio(s) de  telecomunicaciones minimo(s),
especifico(s) e inherente(s) a la prestacion del servicio
que el Consumidor debe contratar a efecto de estar en
posibilidad de recibir servicios que el Proveedor
distribuye de manera continua, los cuales deberan
estar detallados en la Caratula que se entregue al
consumidor al momento de la contratacion.

Justificacion: La NOM contempla
obligaciones especificas respecto a los
servicios originalmente contratados, por tanto
es imprescindible el que se identifique de
manera precisa este concepto.

Por tanto se integro lo siguiente:

“... los cuales deberan estar detallados en
la Caratula que se entregue al consumidor
al momento de la contratacion.”

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
la propuesta se traslada al capitulo 5.1.2.1,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
m) Los Servicios originalmente contratados.
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2. Definiciones

Dice:

2.26 Servicios de Telecomunicaciones

Toda prestacién de servicio(s) por parte de los
Proveedores, que implique emisién, transmision o
recepcion de signos, sefiales, datos, escritos,
imagenes, voz, sonidos o informacién de cualquier
naturaleza que se efectta a través de hilos,
radioelectricidad, medios Opticos, fisicos, u otros
sistemas electromagnéticos que se realicen a través
de redes publicas de telecomunicaciones.

2.30 Servicios de Telecomunicaciones

Toda prestaciéon de servicio(s) de interés general que
prestan los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, que implique emision,
transmision o recepcion de signos, sefiales, datos,
escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier naturaleza que se efectta a través de hilos,
radioelectricidad, medios opticos, fisicos, u otros
sistemas electromagnéticos, que se realicen a través
de redes publicas de telecomunicaciones.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que dicha redaccion es clara.

2. Definiciones
N/A

Agregar:

2.28 Servicios adicionales proporcionados por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
Servicios proporcionados por el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones, que se ofrecen al Consumidor
a través de sus plataformas y canales de
comunicacién, cuyas cuotas o costos generados son
adicionales al servicio de telecomunicaciones, plan o
paquete originalmente contratado.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que ya se encuentra la definicion “Servicios
de costo adicional proporcionados por
terceros”.

2. Definiciones
N/A

Agregar:

2.31 Servicios Mayoristas

Aquellos servicios que no son contratados por usuarios
residenciales, ejemplo, empresas, corporativos, call
centers, etc.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede debido a
que existe una definicion de servicio mayorista
en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

3. Disposiciones Generales

3.1 segundo parrafo

3.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe prestar los Servicios de
Telecomunicaciones de acuerdo con los términos y
condiciones conforme a las cuales se hubiere
ofrecido, obligado o convenido con el Consumidor, o
que se encuentren implicitos en la publicidad o
informacién empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado
en el parrafo anterior o la prestacion del servicio de
telecomunicaciones sea deficiente, o no se preste en
los términos acordados o convenidos, debe permitir
al Consumidor optar por:

. Exigir el cumplimiento de lo pactado;

. Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor
precio;

La rescisién del contrato, o
La devolumon de la cantidad pagada.

3.1 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe prestar los Servicios de Telecomunicaciones de
acuerdo con los términos y condiciones conforme a las
cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido con el
Consumidor, o que se encuentren implicitos en la
publicidad o informacién empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado en
el parrafo anterior la prestacién del servicio de
telecomunicaciones sea deficiente, de acuerdo con
la_normatividad emitida por el Instituto, debe
permltlr al Consumidor optar por:

Exigir el cumplimiento de lo pactado;

. Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor
precio;

La rescisién del contrato, o
La devoluc;lon de la cantidad pagada respecto de
bienes provistos.

Justificacion: En la Segunda Reunién del GT
NOM-184-SCFI se sefialoé que la competencia
de establecer y vigilar los pardmetros de
calidad correspondia al IFT, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 191 de la LFTR;
aun cuando en el articulo 92 de la LFPC
también se hablara de “servicio deficiente”.

En dicha reunién se acordé que en los casos

en los que se hiciera alusion al “servicio
deficiente”, debia entenderse que las
mediciones seguirian la normatividad emitida

por el IFT.

Asimismo, en la Novena Reunién del GT
NOM-184-SCFI se volvié a establecer que al
Instituto le corresponde regular y vigilar la
calidad de los servicios de
telecomunicaciones.

Ajustar redaccion lo establecido en el articulo
92 de la LFPC

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.1 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe  prestar los
Servicios de Telecomunicaciones de acuerdo
con los términos y condiciones conforme a las
cuales se hubiere ofrecido, obligado o
convenido con el Consumidor, o que se
encuentren implicitos en la publicidad o
informacion empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo
mencionado en el parrafo anterior o la
prestacion del servicio de telecomunicaciones
no se preste en los términos acordados o
convenidos, debe permitir al Consumidor optar
por:

* Exigir el cumplimiento de lo pactado;

» Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor precio;
« La rescision del contrato, o

+ La devolucion o ajuste en la factura, de la
cantidad pagada o por pagar.

En el caso de devolucion o deduccion,
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior,
y cuando la causa sea derivada de fallas o
interrupciones en el servicio, dicha devolucion
o deduccion se realizara respecto al periodo
de tiempo en el cual se presentd la falla o
interrupcién del servicio.
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3. Disposiciones Generales
3.1 segundo parrafo
3.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe prestar los Servicios de
Telecomunicaciones de acuerdo con los términos y
condiciones conforme a las cuales se hubiere
ofrecido, obligado o convenido con el Consumidor, o
que se encuentren implicitos en la publicidad o
informacion empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado
en el parrafo anterior i6 ici
icaci ; NO se preste en
los términos acordados o convenidos, debe permitir
al Consumidor optar por:

. Exigir el cumplimiento de lo pactado;

. Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor
precio;

. La rescision del contrato, o

. La devolucion de la cantidad pagada.

3.1. El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe prestar los Servicios de Telecomunicaciones de
acuerdo con los términos y condiciones conforme a las
cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido con el
Consumidor, o que se encuentren implicitos en la
publicidad o informacién empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado en
el parrafo anterior, no se preste en los términos
acordados o convenidos, debe permitir al Consumidor
optar por:

. Exigir el cumplimiento de lo pactado;

. Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor
precio;

. La rescision del contrato, o

. La devolucion de la cantidad pagada

Justificacion: Vigilar y Regular la calidad de
los servicios de telecomunicaciones
corresponde al IFT por tanto se eliminé:

“.. o la prestacion del servicio de
telecomunicaciones sea deficiente...”

Lo anterior para estar en estricto apego a la
normatividad emitida por el IFT y con ello
evitar interpretaciones erroneas por parte de
PROFECO por cuanto hace a “servicio
deficiente”.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe  prestar los
Servicios de Telecomunicaciones de acuerdo
con los términos y condiciones conforme a las
cuales se hubiere ofrecido, obligado o
convenido con el Consumidor, o que se
encuentren implicitos en la publicidad o
informacién empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo
mencionado en el parrafo anterior o la
prestacion del servicio de telecomunicaciones
no se preste en los términos acordados o
convenidos, debe permitir al Consumidor optar
por:

« Exigir el cumplimiento de lo pactado;
 Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor precio;
« La rescision del contrato, o

» La devolucion o ajuste en la factura, de la
cantidad pagada o por pagar.

En el caso de devolucién o deduccion,
conforme a lo sefalado en el parrafo anterior,
y cuando la causa sea derivada de fallas o
interrupciones en el servicio, dicha devolucion
o deduccién se realizara respecto al periodo
de tiempo en el cual se presentd la falla o
interrupcion del servicio.

3. Disposiciones Generales

3.1 segundo parrafo

3.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe prestar los Servicios de
Telecomunicaciones de acuerdo con los términos y
condiciones conforme a las cuales se hubiere
ofrecido, obligado o convenido con el Consumidor, o
que se encuentren implicitos en la publicidad o
informacién empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado
en el parrafo anterior o la prestacion del servicio de
telecomunicaciones sea deficiente, no se preste en
los términos acordados o convenidos, debe permitir
al Consumidor optar por:

] Exigir el cumplimiento de lo pactado;

] Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor
precio;

L] La rescision del contrato, o

. La devolucion de la cantidad pagada.

3.1 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe prestar los Servicios de Telecomunicaciones de
acuerdo con los términos y condiciones conforme a las
cuales se hubiere ofrecido, obligado o convenido con el
Consumidor, o que se encuentren implicitos en la
publicidad o informacién empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado en
el parrafo anterior la prestacion del servicio de
telecomunicaciones sea deficiente de acuerdo con la
normatividad emitida por el Instituto, debe permitir
al Consumidor optar por:

. Exigir el cumplimiento de lo pactado;

. Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor
precio;

. La rescision del contrato, o

La devolucién de la cantidad pagada.

Justificacion: En la Segunda Reunién del GT
NOM-184-SCFI se discutio el punto 3.1 y el
IFT sefialé que la competencia de establecer y
vigilar los parametros de calidad
correspondian al IFT, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 191 de la LFTR, aun
cuando en el articulo 92 de la LFPC también
se hablara de “servicio deficiente”.

En dicha reunién se acordé que en los casos
en los que se hiciera alusion al servicio
deficiente debia entenderse que la deficiencia
se mediria en atencion a la normatividad
emitida por el IFT; sin embargo, esto no se
registré en la Minuta.

Lo anterior no impidi6 que mas tarde, al
revisar el punto 5.2.33 (en la Novena Reunién
del GT NOM-184-SCFl) se volviera a
establecer que era al Instituto a quien
correspondia regular y vigilar la calidad de los
servicios de telecomunicaciones.

TELCEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe  prestar los
Servicios de Telecomunicaciones de acuerdo
con los términos y condiciones conforme a las
cuales se hubiere ofrecido, obligado o
convenido con el Consumidor, o que se
encuentren implicitos en la publicidad o
informacion empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo
mencionado en el parrafo anterior o la
prestacion del servicio de telecomunicaciones
no se preste en los términos acordados o
convenidos, debe permitir al Consumidor optar
por:
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En razén de lo anterior, en los numerales del
PROY NOM-184-SCFI-2017, que hacen
referencia al servicio deficiente, debe
especificarse que la deficiencia en el servicio
se evaluard de conformidad con la
normatividad emitida por el IFT.

* Exigir el cumplimiento de lo pactado;

+ Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor precio;
« La rescision del contrato, o

+ La devolucion o ajuste en la factura, de la
cantidad pagada o por pagar.

En el caso de devolucién o deduccion,
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior,
y cuando la causa sea derivada de fallas o
interrupciones en el servicio, dicha devolucion
o deduccioén se realizara respecto al periodo
de tiempo en el cual se presentd la falla o
interrupcion del servicio.

3.1 segundo parrafo y viiieta 4

3.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe prestar los Servicios de
Telecomunicaciones de acuerdo con los términos y
condiciones conforme a las cuales se hubiere
ofrecido, obligado o convenido con el Consumidor, o
que se encuentren implicitos en la publicidad o
informacion empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado
en el parrafo anterior o la prestacion del servicio de
telecomunicaciones sea deficiente, no se preste en
los términos acordados o convenidos, debe permitir
al Consumidor optar por:

« Exigir el cumplimiento de lo pactado;

 Aceptar otro bien o servicio equivalente de igual o
mayor calidad, de igual o mayor precio;

* La rescision del contrato, o

* La devolucion de la cantidad pagada.

En caso de que el Proveedor de Servicio de
Telecomunicaciones no cumpla con lo mencionado en
el parrafo anterior i6 ici

icaci 0 no se preste en
los términos acordados o convenidos, debe permitir al
Consumidor optar por:

. La devolucion de la cantidad pagada
respecto de bienes provistos.”.

Justificacion: “Deficiente” es un término
totalmente subjetivo, que no permite prueba,
ni réplica cuando se trata de la provision de
servicios de telecomunicaciones y, que si es
utilizado de forma abusiva, podria generar
cancelaciones de servicio sin pagos ni
responsabilidades. El servicio solo debiera ser
valorado por el Instituto conforme a los
parametros de calidad establecidos y medidos

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe  prestar los
Servicios de Telecomunicaciones de acuerdo
con los términos y condiciones conforme a las
cuales se hubiere ofrecido, obligado o
convenido con el Consumidor, o que se
encuentren implicitos en la publicidad o
informacién empleada y/o publicada por el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no cumpla con o
mencionado en el parrafo anterior o la
prestacion del servicio de telecomunicaciones
no se preste en los términos acordados o
convenidos, debe permitir al Consumidor optar
por:

* Exigir el cumplimiento de lo pactado;

» Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor precio;
« La rescision del contrato, o

+ La devolucion o ajuste en la factura, de la
cantidad pagada o por pagar.

En el caso de devolucién o deduccion,
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior,
y cuando la causa sea derivada de fallas o
interrupciones en el servicio, dicha devolucion
o deduccién se realizara respecto al periodo
de tiempo en el cual se presenté la falla o
interrupcion del servicio.

3. Disposiciones Generales
3.1vifeta2y4
Dice:

- Exigir el cumplimiento de lo pactado;

- Aceptar otro bien o servicio equivalente de igual o
mayor calidad, de igual o mayor precio;

- La rescisioén del contrato, o

- La devolucién de la cantidad pagada.

* Exigir el cumplimiento de lo pactado;

» Aceptar otro bien o servicio equivalente de igual o
mayor calidad o, de igual o mayor precio;

* La rescision del contrato, o

* La devolucion de la cantidad pagada, respecto al
periodo de tiempo en el cual no se hubieran recibido de
forma satisfactoria los servicios, y se hubiera hecho la
reclamacion conforme al contrato.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
« Exigir el cumplimiento de lo pactado;

+ Aceptar otro bien o servicio equivalente de
igual o mayor calidad, de igual o mayor precio;
* La rescision del contrato, o

* La devolucion o ajuste en la factura, de la
cantidad pagada o por pagar.
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En el caso de devolucion o deduccion,
conforme a lo sefialado en el parrafo anterior,
y cuando la causa sea derivada de fallas o
interrupciones en el servicio, dicha devolucion
o deduccioén se realizara respecto al periodo
de tiempo en el cual se presentd la falla o
interrupcion del servicio.

3. Disposiciones generales
3.2 segundo parrafo
Dice:

Correspondera a la PROFECO al momento de
resolver sobre la solicitud de registro del modelo de
Contrato de adhesion valorar la razonabilidad,

reciprocidad,—equidad—y—proporcionalidad—en—el

anterier y, en su caso, solicitar al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones las modificaciones
correspondientes.

Correspondera a la PROFECO al momento de resolver
sobre la solicitud de registro del modelo de Contrato de
adhesion valorar la razonabilidad, reciprocidad,
equidad y proporcionalidad y, en su caso, solicitar al
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones las
modificaciones correspondientes.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que no se presentd una justificacion que
ayude al andlisis de la propuesta.

3. Disposiciones generales

Dice:

3.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe contar con un domicilio
fisico, nimero telefénico y/o correo electronico como
mecanismos efectivos de atencion al Consumidor y
deben atender las disposiciones administrativas
emitidas por el Instituto y las demas disposiciones
legales y reglamentarias aplicables; asimismo,
puede contar con otros medios fisicos o electronicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita para recibir y atender dudas, aclaraciones
y  reclamaciones. Estos  servicios  deben
proporcionarse de manera gratuita y, con excepcion
de los Centros de Atencién, deben estar disponibles
las g24 horas del dia, todos los dias del afio.

3.3 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe contar con un domicilio fisico, niUmero telefénico
y/o correo electrénico como mecanismos efectivos de
atencion al Consumidor y deben atender las
disposiciones administrativas emitidas por el Instituto y
las demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables; asimismo, puede contar con otros medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita para recepcion de
consultas y quejas, en el entendido de que el
servicio telefénico y electrénico debe estar
disponible las 24 horas del dia todos los dias del

ano recibir—y—atender—dudas—aclaraciones—y

Justificacion: Modificar el numeral de
acuerdo con el Plan de Calidad Movil,
publicado en el DOF el dia 17 de enero de
2018.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.3 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe contar con un
domicilio fisico, nimero telefénico y/o correo
electrénico como mecanismos efectivos de
recepciéon de consulta, dudas, aclaraciones y
quejas al Consumidor y deben atender las
disposiciones administrativas emitidas por el
Instituto y las demas disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

3. Disposiciones generales

Dice:

3.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe contar con un domicilio
fisico, nimero telefénico y/o correo electrénico como
mecanismos efectivos de atenciéon al Consumidor y
deben atender las disposiciones administrativas
emitidas por el Instituto y las demas disposiciones
legales y reglamentarias aplicables; asimismo,
puede contar con otros medios fisicos o electrénicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita para recibir y atender dudas, aclaraciones
y reclamaciones. Estos servicios deben
proporcionarse de manera gratuita y, con excepcion
de los Centros de Atencién, deben estar disponibles
las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

“El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe contar con un demiciliefisice, niUmero telefonico
y/o correo electréonico como mecanismos efectivos de
atencion al Consumidor y deben atender las
disposiciones administrativas emitidas por el Instituto y
las demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables;.....

Justificacion: Existe criterio de la corte que
no obliga a tener un domicilio fisico para
atencion, lo cual no es lo mismo que el
domicilio para notificacion de actos.

Se modifica la redacciéon conforme a los
Lineamentos de Calidad emitidos por el IFT en
enero de 2018

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
comentario de ANATEL al 3.3.
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3. Disposiciones generales

Dice:

3.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe contar con un domicilio
fisico, numero telefénico y/o correo electrénico como
mecanismos efectivos de atencion al Consumidor y
deben atender las disposiciones administrativas
emitidas por el Instituto y las demas disposiciones
legales y reglamentarias aplicables; asimismo,
puede contar con otros medios fisicos o electronicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita para recibir y atender dudas, aclaraciones
y reclamaciones. Estos servicios deben
proporcionarse de manera gratuita y, con excepcion
de los Centros de Atencién, deben estar disponibles
las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

3.3 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe contar con un domicilio fisico, niUmero telefonico
ylo correo electréonico como mecanismos efectivos de
atencion al Consumidor y debe atender las
disposiciones administrativas emitidas por el Instituto y
las demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables; asimismo, puede contar con otros medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita para recibir y atender
dudas, aclaraciones y reclamaciones. Estos servicios
deben proporcionarse de manera gratuita y, con
excepcion de los Centros de Atencion, deben estar
disponibles las 24 horas del dia, todos los dias del afio
y deben darse a conocer al Consumidor, al igual que
cualquier modificacion en los mismos.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
comentario de ANATEL al 3.3.

3. Disposiciones generales

Dice:

3.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe contar con un—demicilio
fisice; numero telefénico y/o correo electrénico como
mecanismos efectivos de atenciéon al Consumidor y
deben atender las disposiciones administrativas
emitidas por el Instituto y las demas disposiciones
legales y reglamentarias aplicables; asimismo,
puede contar con otros medios fisicos o electronicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita para recibir y atender dudas, aclaraciones
y reclamaciones. Estos servicios deben
proporcionarse de manera gratuita y, con excepcion
de los Centros de Atencién, deben estar disponibles
las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

3.3 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe contar con numero telefénico y/o correo
electrénico como mecanismos efectivos de atencion al
Consumidor y deben atender las disposiciones
administrativas emitidas por el Instituto y las demas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables;
asimismo, puede contar con otros medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita para recibir y atender dudas,
aclaraciones y reclamaciones. Estos servicios deben
proporcionarse de manera gratuita y, con excepcion de
los Centros de Atencion, deben estar disponibles las
24 horas del dia, todos los dias del afo.

Justificacion: Se modifica conforme al Plan
de Calidad Movil publicado en el DOF el dia
17 de Enero del 2018, eliminando de la
redaccion lo siguiente:

“...con un domicilio fisico...”

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
comentario de ANATEL al 3.3.

3. Disposiciones generales

Dice:

3.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe contar con un domicilio
fisico, numero telefénico y/o correo electrénico como
mecanismos efectivos de atenciéon al Consumidor y
deben atender las disposiciones administrativas
emitidas por el Instituto y las demas disposiciones
legales y reglamentarias aplicables; asimismo,
puede contar con otros medios fisicos o electrénicos
o digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita para recibir y atender dudas, aclaraciones
y reclamaciones. Estos servicios deben
proporcionarse de manera gratuita y, con excepcion
de los Centros de Atencion, deben estar disponibles
las 24 horas del dia, todos los dias del afo.

3.3 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe contar con un domicilio fisico, nimero telefonico
y/o correo electrénico como mecanismos efectivos de

atencion al Consumidor y—deben—atender—las
disposiciones —administrativas—emitid por—el
Instituto—ylas—demas—disp 1es legal y

reglamentarias—aplicables; asimismo, puede contar
con otros medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita para
recibir y atender dudas, aclaraciones y reclamaciones.
Estos servicios deben proporcionarse de manera
gratuita y, con excepcion de los Centros de Atencién,
deben estar disponibles las 24 horas del dia, todos los
dias del afio.

Justificacion: Lo eliminado excede de las
facultades de PROFECO. Cualquier
incumplimiento en la atencién a disposiciones
administrativas emitidas por el instituto o
demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, seran sancionadas por la autoridad
competente

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
comentario de ANATEL al 3.3.
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3. Disposiciones generales

Dice:

3.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor en su pagina o portal en
Internet:

a) Horario de atencion de sus Centros de Atencion,
domicilio fisico, teléfono y/o correo electronico;

b) Los precios y/o tarifas de los bienes, productos y/o
servicios de telecomunicaciones ofrecidos; asi como,
el folio de registro e hipervinculo a la pagina en
Internet del Registro de Telecomunicaciones del
Instituto para consultar las tarifas registradas ante el
mismo;

c) Las formas de pago;

d) Descripcion, caracteristicas y/o contenidos de los
principales planes o paquetes de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; y

e) El modelo de Contrato de adhesion registrado
ante la PROFECO y el Instituto, asi como, el nimero
de registro.

Eliminar el numeral.

Justificacion: El capitulo 3 se refiere a
Disposiciones Generales y este numeral es
relativo a elementos informativos; es decir,
corresponde al capitulo 4.

Por otro lado, en el capitulo 4, Elementos
Informativos, se precisa en 4.6 la informacion
que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben de exhibir en su
portal de internet, asi como a la vista en el
establecimiento y/o disponible a través de
medios fisicos, electronicos, digitales o de
cualquier otra tecnologia que lo permita.

Los incisos contemplados en 3.4 ya se
encuentran incluidos en el numeral 4.6; es
innecesario repetir esta informacion en
capitulos distintos.

Con respecto al inciso “e”, no es facultad del
Instituto aprobar los Contratos de Adhesién.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.4 ElI proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra tecnologia que lo permita la informacién a
la que refiere el numeral 4.6.

Asimismo, derivado de dicho comentario se
modificd el numeral 4.6 para quedar como
sigue:

46 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe exhibir en su portal
de internet, asi como a la vista en el centro de
atenciéon y/o disponible a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, cuando
menos, la siguiente informacion:

4.6.1 Los principales planes, paquetes o
Servicios de telecomunicaciones, asi como la
informacion relacionada con las caracteristicas
minimas de los mismos;

4.6.2 Las tarifas y precios de los principales,
planes, paquetes o servicios de
telecomunicaciones, asi como las
caracteristicas, especificaciones y alcances de
éstos;

Dichas tarifas y precios deben expresarse en
moneda nacional, independientemente de que
también pueda indicarlo en su equivalente en
moneda extranjera conforme a la legislacion
aplicable, en caso de disputa prevalece la
moneda nacional;

4.6.3 Poner a disposicion el modelo de
Contrato de Adhesién registrado ante la
PROFECO vy el Instituto en un tamafio y letra
uniforme tipo de letra Arial de al menos 9
puntos;

4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico
en general;

4.6.5 La Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, emitida por la
PROFECO vy el Instituto mediante el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de julio de 2015;

4.6.6 Numero o numeros telefénicos de
atencion a clientes y la direccion electronica o
pagina de Internet habilitados para este fin;
4.6.7 Los procedimientos para la atencién de
dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones;
4.6.8 El numero de registro de las tarifas ante
el Instituto y dénde podran consultarlo.

4.6.9 Las formas de pago.
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3. Disposiciones generales

Dice:

3.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor en su pagina o portal en
Internet:

a) Horario de atencién de sus Centros de
Atencion, domicilio fisico, teléfono y/o
correo electrénico;

b) Los precios y/o tarifas de los bienes,
productos ylo servicios de
telecomunicaciones ofrecidos; asi como, el
folio de registro e hipervinculo a la pagina
en Internet del Registro de
Telecomunicaciones del Instituto para
consultar las tarifas registradas ante el
mismo;

c) Las formas de pago;

d) Descripcion, caracteristicas y/o contenidos
de los principales planes o paquetes de
los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos; y

e) El modelo de Contrato de adhesién
registrado ante la PROFECO vy el Instituto,
asi como, el nimero de registro del mismo.

Eliminar numeral 3.4 en virtud de encontrarse la misma
obligacién contemplada en el numeral 4.6 del Proyecto
de NOM 184

Justificacion: Se considera que el presente
numeral debe de ser eliminado en virtud de
los siguientes puntos:

1) El capitulo 3 del presente proyecto
refiere a Disposiciones Generales y
este numeral es relativo a elementos
informativos, es decir
correspondientes al capitulo 4.

2) El capitulo 4 del presente proyecto,
Elementos Informativos, en su
numeral 4.6 precisa en 9 puntos la
informacion que los proveedores de
servicios de telecomunicaciones
deben de exhibir en su portal de
internet, asi como a la vista en el
establecimiento y/o disponible a

través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de
cualquier otra tecnologia que Ilo
permita

Es decir los incisos contemplados en el
numeral 3.4, ya se encuentran incluidos en el
numeral 4.6 del presente proyecto, por lo que
se considera innecesario repetir esta
informacion en capitulos distintos.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.4 ElI proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra tecnologia que lo permita la informacién a
la que refiere el numeral 4.6.

Asimismo, derivado de dicho comentario se
modificd el numeral 4.6 para quedar como
sigue:

46 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe exhibir en su portal
de internet, asi como a la vista en el centro de
atencién y/o disponible a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, cuando
menos, la siguiente informacion:

4.6.1 Los principales planes, paquetes o
Servicios de telecomunicaciones, asi como la
informacion relacionada con las caracteristicas
minimas de los mismos;

4.6.2 Las tarifas y precios de los principales,
planes, paquetes o servicios de
telecomunicaciones, asi como las
caracteristicas, especificaciones y alcances de
éstos;

Dichas tarifas y precios deben expresarse en
moneda nacional, independientemente de que
también pueda indicarlo en su equivalente en
moneda extranjera conforme a la legislacion
aplicable, en caso de disputa prevalece la
moneda nacional;

4.6.3 Poner a disposicion el modelo de
Contrato de Adhesién registrado ante la
PROFECO vy el Instituto en un tamafio y letra
uniforme tipo de letra Arial de al menos 9
puntos;

4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico
en general;

4.6.5 La Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, emitida por la
PROFECO Yy el Instituto mediante el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de julio de 2015;

4.6.6 Numero o numeros telefénicos de
atencion a clientes y la direccion electronica o
pagina de Internet habilitados para este fin;
4.6.7 Los procedimientos para la atencién de
dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones;
4.6.8 El numero de registro de las tarifas ante
el Instituto y dénde podran consultarlo.

4.6.9 Las formas de pago.
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3. Disposiciones generales
Dice:
3.4 El Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor en su pagina o portal en
Internet:

a) Horario de atencion de sus Centros de Atencion,
domicilio fisico, teléfono y/o correo electronico;

b) Los precios y/o tarifas de los bienes, productos y/o
servicios de telecomunicaciones ofrecidos; asi como,
el folio de registro e hipervinculo a la pagina en
Internet del Registro de Telecomunicaciones del
Instituto para consultar las tarifas registradas ante el
mismo;

c) Las formas de pago;

d)Descripcion, caracteristicas y/o contenidos de los
principales planes o paquetes de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; y

e) El modelo de Contrato de adhesion registrado
ante la PROFECO y el Instituto, asi como, el nimero
de registro del mismo.

ELIMINAR

Justificacion: Se elimina este numeral en
virtud de que existe una duplicidad al citar de
forma especifica la informacién que debe
exhibirse en el portal de internet en el capitulo
4 del Proyecto de NOM en su numeral 4.6.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.4 ElI proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra tecnologia que lo permita la informacién a
la que refiere el numeral 4.6.

Asimismo, derivado de dicho cometario se
modificd el numeral 4.6 para quedar como
sigue:

46 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe exhibir en su portal
de internet, asi como a la vista en el centro de
atenciéon y/o disponible a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, cuando
menos, la siguiente informacion:

4.6.1 Los principales planes, paquetes o
Servicios de telecomunicaciones, asi como la
informacion relacionada con las caracteristicas
minimas de los mismos;

4.6.2 Las tarifas y precios de los principales,
planes, paquetes o servicios de
telecomunicaciones, asi como las
caracteristicas, especificaciones y alcances de
éstos;

Dichas tarifas y precios deben expresarse en
moneda nacional, independientemente de que
también pueda indicarlo en su equivalente en
moneda extranjera conforme a la legislacion
aplicable, en caso de disputa prevalece la
moneda nacional;

4.6.3 Poner a disposicion el modelo de
Contrato de Adhesion registrado ante la
PROFECO vy el Instituto en un tamafio y letra
uniforme tipo de letra Arial de al menos 9
puntos;

4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico
en general;

4.6.5 La Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, emitida por la
PROFECO Yy el Instituto mediante el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de julio de 2015;

4.6.6 Numero o numeros telefénicos de
atencion a clientes y la direccion electronica o
pagina de Internet habilitados para este fin;
4.6.7 Los procedimientos para la atencién de
dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones;
4.6.8 El numero de registro de las tarifas ante
el Instituto y donde podran consultarlo.

4.6.9 Las formas de pago.
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3. Disposiciones generales

Dice:

3.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor en su pagina o portal en
Internet:

a) Horario de atencion de sus Centros de Atencion,
domicilio fisico, teléfono y/o correo electronico;

b) Los precios y/o tarifas de los bienes, productos y/o
servicios de telecomunicaciones ofrecidos; asi como,
el folio de registro e hipervinculo a la pagina en
Internet del Registro de Telecomunicaciones del
Instituto para consultar las tarifas registradas ante el
mismo;

c) Las formas de pago;

d) Descripcion, caracteristicas y/o contenidos de los
principales planes o paquetes de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; y

e) El modelo de Contrato de adhesion registrado
ante la PROFECO y el Instituto, asi como, el nimero
de registro.

Eliminar numeral 3.4 en virtud de encontrarse la misma
obligaciéon contemplada en el numeral 4.6 del Proyecto
de NOM 184

Justificacion: Se considera que el presente
numeral debe de ser eliminado en virtud de
los siguientes puntos:

1) El capitulo 3 del presente proyecto
refiere a Disposiciones Generales y
este numeral es relativo a elementos
informativos, es decir
correspondientes al capitulo 4.

2) El capitulo 4 del presente proyecto,
Elementos Informativos, en su
numeral 4.6 precisa en 9 puntos la
informacion que los proveedores de
servicios de telecomunicaciones
deben de exhibir en su portal de
internet, asi como a la vista en el
establecimiento y/o disponible a

través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de
cualquier otra tecnologia que lo
permita

Es decir los incisos contemplados en el
numeral 3.4, ya se encuentran incluidos en el
numeral 4.6 del presente proyecto, por lo que
se considera innecesario repetir esta
informacion en capitulos distintos.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.4 ElI proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra tecnologia que lo permita la informacién a
la que refiere el numeral 4.6.

Asimismo, derivado de dicho cometario se
modificd el numeral 4.6 para quedar como
sigue:

46 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe exhibir en su portal
de internet, asi como a la vista en el centro de
atenciéon y/o disponible a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, cuando
menos, la siguiente informacion:

4.6.1 Los principales planes, paquetes o
Servicios de telecomunicaciones, asi como la
informacion relacionada con las caracteristicas
minimas de los mismos;

4.6.2 Las tarifas y precios de los principales,
planes, paquetes o servicios de
telecomunicaciones, asi como las
caracteristicas, especificaciones y alcances de
éstos;

Dichas tarifas y precios deben expresarse en
moneda nacional, independientemente de que
también pueda indicarlo en su equivalente en
moneda extranjera conforme a la legislacion
aplicable, en caso de disputa prevalece la
moneda nacional;

4.6.3 Poner a disposicion el modelo de
Contrato de Adhesién registrado ante la
PROFECO vy el Instituto en un tamafio y letra
uniforme tipo de letra Arial de al menos 9
puntos;

4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico
en general;

4.6.5 La Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, emitida por la
PROFECO Yy el Instituto mediante el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 5 de julio de 2015;

4.6.6 Numero o numeros telefénicos de
atencion a clientes y la direccion electronica o
pagina de Internet habilitados para este fin;
4.6.7 Los procedimientos para la atencién de
dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones;
4.6.8 El numero de registro de las tarifas ante
el Instituto y donde podran consultarlo.

4.6.9 Las formas de pago.
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3. Disposiciones generales

3.4 inciso a), c)

Dice:

a) Horario de atencion de sus Centros de Atencion,
domicilio fisico, teléfono y/o correo electronico;

b) Los precios y/o tarifas de los bienes, productos y/o
servicios de telecomunicaciones ofrecidos; asi como,
el folio de registro e hipervinculo a la pagina en
Internet del Registro de Telecomunicaciones del
Instituto para consultar las tarifas registradas ante el
mismo;

d) Descripcién, caracteristicas y/o contenidos de los
principales planes o paquetes de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; y

e) El modelo de Contrato de adhesion registrado
ante la PROFECO y el Instituto, asi como, el nimero
de registro del mismo.

a) Horario de atencion y ubicacion de sus Centros de
Atencion, teléfono y/o correo electronico;

b) Los precios y/o tarifas de los bienes, productos y/o
servicios de telecomunicaciones ofrecidos; asi como, el
folio de registro e hipervinculo a la pagina en Internet
del Registro de Telecomunicaciones del Instituto para
consultar las tarifas registradas ante el mismo;

c) Descripcion, caracteristicas y/o contenidos de los
principales planes o paquetes de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; y

d) El modelo de Contrato de adhesién registrado ante
la PROFECO vy el Instituto, asi como, el numero de
registro del mismo.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
3.4 ElI proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe tener a la vista y/o
disponible al Consumidor a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra tecnologia que lo permita la informacién a
la que refiere el numeral 4.6.

Asimismo, derivado de dicho cometario se
modificé el numeral 4.6 para quedar como
sigue:

46 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe exhibir en su portal
de internet, asi como a la vista en el centro de
atencion y/o disponible a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, cuando
menos, la siguiente informacion:

4.6.1 Los principales planes, paquetes o
Servicios de telecomunicaciones, asi como la
informacion relacionada con las caracteristicas
minimas de los mismos;

4.6.2 Las tarifas y precios de los principales,
planes, paquetes o servicios de
telecomunicaciones, asi como las
caracteristicas, especificaciones y alcances de
éstos;

Dichas tarifas y precios deben expresarse en
moneda nacional, independientemente de que
también pueda indicarlo en su equivalente en
moneda extranjera conforme a la legislacion
aplicable, en caso de disputa prevalece la
moneda nacional;

4.6.3 Poner a disposicion el modelo de
Contrato de Adhesion registrado ante la
PROFECO Yy el Instituto en un tamafio y letra
uniforme tipo de letra Arial de al menos 9
puntos;

4.6.4 Los dias y horas de atencion al publico
en general;

4.6.5 La Carta de Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, emitida por la
PROFECO vy el Instituto mediante el Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 5 de julio de 2015;

4.6.6 Numero o numeros telefonicos de
atencion a clientes y la direccion electronica o
pagina de Internet habilitados para este fin;
4.6.7 Los procedimientos para la atencion de
dudas, aclaraciones, quejas y reclamaciones;
4.6.8 El nimero de registro de las tarifas ante
el Instituto y donde podran consultarlo.

4.6.9 Las formas de pago.
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3. Disposiciones generales

3.5

4.2.3

11.1

Dicen:

3.5 ElI Proveedor de Equipos Terminales de
Telecomunicaciones debe asegurar que se
proporcione al Consumidor la infraestructura,
capacidad técnica, mano de obra, asi como
refacciones y accesorios necesarios para
proporcionar los servicios establecidos en la garantia
del Equipo Terminal de Telecomunicaciones, cuando
ésta se ofrezca.

4.2.3 En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones entregue un Equipo Terminal
de telecomunicaciones para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe informar al
Consumidor a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, y antes de formalizar la
prestaciéon del servicio, si el Equipo terminal de
telecomunicaciones se ofrece con garantia y quien la
ofrece, asi como, sus términos y condiciones, en
cuyo caso ésta debe atender a lo dispuesto en la
LFPC y en el numeral 11.1 del presente Proyecto de
Norma Oficial Mexicana.

11.1 Garantias

El Proveedor de servicios de telecomunicaciones
que comercialice o proporcione al Consumidor
Equipos Terminales de Telecomunicaciones nuevos,
asi como los Proveedores de Equipo Terminal de
Telecomunicaciones, debe ofrecer garantia sobre
dichos equipos terminales de telecomunicacion, la
cual no puede ser inferior a un afio contado a partir
de la entrega del Equipo terminal de
telecomunicaciones. En caso de comercializar o
proporcionar equipos terminales de
telecomunicaciones reconstruidos, re-fabricados o
re-manufacturados, debe ofrecer al Consumidor
garantia sobre dichos Equipos terminales de
telecomunicacion, la cual no puede ser menor a 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la
entrega del Equipo Terminal de
telecomunicaciones....

Comentario: EL 35 y el 423 dan la
posibilidad al Proveedor de Equipos
Terminales de Telecomunicaciones de ofrecer
una garantia.

En cambio, el numeral 11.1 obliga al
Proveedor que comercialice o proporcione al
consumidor Equipos Terminales de
Telecomunicaciones para siempre ofrecer una
garantia la cual no puede ser menor a un afio.
Esta obligacion de la garantia a un afio esta
por encima de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en su articulo 77 (90 dias
minimo) asi como de la NORMA Oficial
Mexicana NOM-024-SCFI-2013, Informacién
comercial para empaques, instructivos vy
garantias de los productos electronicos,
eléctricos y electrodomésticos (“NOM-024")
numeral 7.1.1 inciso e).

Justificacion: El articulo 77 de la Ley de
Profeco sefiala que la garantia que se ofrezca
por todo bien o servicio no podra ser inferior a
90 dias a partir de la entrega. La NOM-024-
SCFI-1998 en seccién 7.1.1, inciso e) dice que
la duracion de la garantia no puede ser menos
a tres meses para el caso de productos
eléctrico y electrénicos.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, se homologa
el numeral 11.1 con los establecido en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor
quedando la redaccion de la siguiente manera:
11.1 Garantias

El Proveedor de servicios de
telecomunicaciones que comercialice o
proporcione al Consumidor Equipos
Terminales de Telecomunicaciones nuevos,
asi como los Proveedores de Equipo Terminal
de Telecomunicaciones, debe ofrecer garantia
sobre dichos equipos terminales de
telecomunicacion, la cual no puede ser inferior
a 90 (noventa) dias naturales un afio contados
a partir de la entrega del Equipo terminal de
telecomunicaciones. En caso de comercializar
o proporcionar equipos terminales de
telecomunicaciones reconstruidos, re-
fabricados o re-manufacturados, debe ofrecer
al Consumidor garantia sobre dichos Equipos
terminales de telecomunicacién, la cual no
puede ser menor a 90 (noventa) dias
naturales contados a partir de la entrega del
Equipo Terminal de telecomunicaciones.
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3. Disposiciones generales

3.6

Dice:

3.6 Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion
fiscal aplicable, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones tiene obligacion de entregar al
Consumidor en forma gratuita en su domicilio, en el
Centro de Atencion o bien, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita a eleccion del
Consumidor factura, recibo o comprobante en el que
consten los datos especificos de la comercializacion
de los servicios de telecomunicaciones; de ser el
caso se entregara la factura que acredite la
propiedad de los Equipos Terminales de
Telecomunicaciones, que se hayan proveido al
Consumidor para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

3.6 Sin perijuicio de lo dispuesto en la legislacion fiscal
aplicable, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones tiene obligacion de entregar al
Consumidor en forma gratuita en su domicilio, en el
Centro de Atencion o bien, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita a eleccion del Consumidor
factura, recibo o comprobante en el que consten los
datos especificos de la comercializaciéon de los
servicios de telecomunicaciones; de ser el caso se
entregara la factura que acredite la propiedad de los
Equipos Terminales de Telecomunicaciones, que se
hayan proveido al Consumidor para la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones.

Los Consumidores pueden pactar con el Proveedor
para que, en sustitucion de la obligacién referida,
pueda consultarse el citado estado de cuenta y/o
factura, a través de cualquier medio fisico o electrénico
o digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita que al efecto se acuerde entre ambas partes.

Justificacion: Homologar redaccién. Tal y
como aparece en parrafo 2 del numeral
5.2.28, los medios para entregar la factura
deben pactarse entre las partes.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccioén de la siguiente manera:
3.6 Sin perjuicio de lo dispuesto en la
legislacion fiscal aplicable, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones tiene
obligacién de entregar al Consumidor en
forma gratuita en su domicilio, en el Centro de
Atencion o bien, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita y que al
efecto se acuerde entre ambas partes, factura,
recibo o comprobante en el que consten los
datos especificos de la comercializacion de los
servicios de telecomunicaciones; de ser el
caso se entregara la factura que acredite la
propiedad de los Equipos Terminales de
Telecomunicaciones, que se hayan provisto al
Consumidor para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

3. Disposiciones generales

3.6

Dice:

3.6 Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacién
fiscal aplicable, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones tiene obligacion de entregar al
Consumidor en forma gratuita en su domicilio, en el
Centro de Atenciéon o bien, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita a eleccion del
Consumidor factura, recibo o comprobante en el que
consten los datos especificos de la comercializaciéon
de los servicios de telecomunicaciones; de ser el
caso se entregara la factura que acredite la
propiedad de los Equipos Terminales de
Telecomunicaciones, que se hayan proveido al
Consumidor para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones.

3.6 Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion fiscal
aplicable, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones tiene obligacion de entregar al
Consumidor en forma gratuita en su domicilio, en el
Centro de Atencion o bien, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita a eleccién del Consumidor, la
factura, estado de cuenta, recibo o comprobante en el
que consten los datos especificos de la
comercializacion de los servicios de
telecomunicaciones; de ser el caso se entregara la
factura que acredite la propiedad de los Equipos
Terminales de Telecomunicaciones (cuando hayan
sido previamente liquidados), que se hayan proveido al
Consumidor para la prestaciéon de los servicios de
telecomunicaciones.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
3.6 Sin perjuicio de lo dispuesto en la
legislacion fiscal aplicable, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones tiene
obligacion de entregar al Consumidor en
forma gratuita en su domicilio, en el Centro de
Atencién o bien, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita y que al
efecto se acuerde entre ambas partes, factura,
recibo o comprobante en el que consten los
datos especificos de la comercializacion de los
servicios de telecomunicaciones; de ser el
caso se entregara la factura que acredite la
propiedad de los Equipos Terminales de
Telecomunicaciones, que se hayan provisto al
Consumidor para la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones.

4. Elementos informativos

4.1

Dice:

41 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar y explicar el
contenido y alcance del Contrato de Adhesion al
Consumidor, previo a la contratacion de los servicios
de telecomunicaciones, incluso si la contratacion se
realiza por medios electrénicos. Dicha informacién
debe proporcionarse por cualquier medio que
disponga el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

Comentario: Como se perfecciona la
contratacion por medios electrénicos.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede, toda vez
que no se presentd propuesta para el
comentario.
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4. Elementos informativos

4.2

Dice:

4.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, si
para la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones se requiere de un Equipo
Terminal en particular euande—sea—necesario—En
caso de que éste sea proporcionado por el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones,
debe sefialar la modalidad bajo la cual el
Consumidor recibe dicho Equipo Terminal de
telecomunicaciones, las caracteristicas técnicas y de
operacion, especificaciones, precio, marca y modelo
del mismo.

4.2 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, si para la prestaciéon del
Servicio de Telecomunicaciones se requiere de un
Equipo Terminal en particular. En caso de que éste sea
proporcionado por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, debe sefalar la modalidad bajo la
cual el Consumidor recibe dicho Equipo Terminal de
telecomunicaciones, las caracteristicas técnicas y de
operacion, especificaciones, precio, marca y modelo
del mismo.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede debido a
que no se presentd una justificacion de la
modificacion propuesta.

4. Elementos informativos

4.21

Dice:

4.2.1 El Equipo Terminal de telecomunicaciones que
proporcione el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe estar homologado
conforme a lo establecido en la LFTR.

El Equipo Terminal de telecomunicaciones que
proporcione el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe estar homologado conforme
a lo establecido en la LFTR y tratdndose de Equipos
Terminales Moviles deben cumplir con lo establecido
en la Disposicién Técnica IFT-011 o la que en su caso
la sustituya.

Justificacion: Los equipos terminales
deberan de cumplir con las disposiciones
técnicas que marcan la IFT.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:

4.21 El Equipo Terminal de
telecomunicaciones que proporcione el
Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debe estar homologado
conforme a lo establecido en la LFTR y las
disposiciones juridicas aplicables.

4. Elementos informativos

4.2.2

Dice:

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia mévil y
fija, el Proveedor del servicio movil o servicio fijo
debe informar por escrito si el Equipo Terminal de
telecomunicaciones que le  proporcione al
Consumidor se encuentra bloqueado para que soélo
pueda ser utilizado en su red y cémo puede ser
desbloqueado, sin costo adicional al Consumidor,
para utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo  Terminal de
telecomunicaciones en cualquier modalidad.

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia movil y fija,
el Proveedor del servicio mévil o del servicio fijo debe
informar por escrito si el Equipo Terminal de
telecomunicaciones que le proporcione al Consumidor
se encuentra bloqueado para que solo pueda ser
utilizado en su red y como puede ser desbloqueado,
sin costo adicional al Consumidor, para utilizarse en
otras redes una vez que adquiera la propiedad del
Equipo Terminal de telecomunicaciones en cualquier
modalidad.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia
movil y fija, el Proveedor del servicio mévil o
servicio fijo debe informar, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, si el
Equipo Terminal de telecomunicaciones que le
proporcione al Consumidor se encuentra
bloqueado para que sélo pueda ser utilizado
en su red y como puede ser desbloqueado, sin
costo adicional para el Consumidor, para
utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo Terminal de
telecomunicaciones en cualquier esquema de
contratacion.
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4. Elementos informativos

4.2.2

Dice:

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia movil y
fija, el Proveedor del servicio movil o servicio fijo
debe informar por escrito si el Equipo Terminal de
telecomunicaciones que le proporcione al
Consumidor se encuentra bloqueado para que sélo
pueda ser utilizado en su red y cémo puede ser
desbloqueado, sin costo adicional al Consumidor,
para utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo Terminal de
telecomunicaciones en cualquier modalidad.

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia movil y fija,
el Proveedor del servicio movil o servicio fijo debe
informar, a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita, si el Equipo Terminal de
telecomunicaciones que le proporcione al Consumidor
se encuentra bloqueado para que solo pueda ser
utilizado en su red y como puede ser desbloqueado,
sin costo adicional para el Consumidor, para utilizarse
en otras redes una vez que adquiera la propiedad del
Equipo Terminal de telecomunicaciones en cualquier
modalidad, de_conformidad con lo dispuesto en el
numeral 11.2 de la presente NOM.

Justificacion: En la Décimo Segunda
Reunion del GT NOM-184-SCFI, se acordo
que el numeral 4.2.8 del Primer Proyecto, es
decir, el actual 4.2.2 de la versién publicada
en el DOF, debia adecuarse al texto del punto
11.2 acordado; sin embargo, jamas se hizo la
modificacién pertinente, por lo que, Ilo
procedente es que se redacte nuevamente el
numeral incorporando lo sefialado en el citado
punto 11.2.

Igualmente, en la Minuta de la Cuarta Reunién
del GT (26/04/2017) la DGN establecié que el
texto de/ toda la NOM se homologaria a “los
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita”.

Por lo anterior, se sugiere el siguiente texto
para que el numeral 4.2.2 se apegue a lo
acordado en las reuniones de trabajo:

TELCEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia
movil y fija, el Proveedor del servicio mévil o
servicio fijo debe informar, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, si el
Equipo Terminal de telecomunicaciones que le
proporcione al Consumidor se encuentra
bloqueado para que sélo pueda ser utilizado
en su red y como puede ser desbloqueado, sin
costo adicional para el Consumidor, para
utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo Terminal de
telecomunicaciones en cualquier esquema de
contratacion.

4. Elementos informativos
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Dice:

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia movil y
fija, el Proveedor del servicio mévil o servicio fijo
debe informar por escrito si el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones que le proporcione al
Consumidor se encuentra bloqueado para que sélo
pueda ser utilizado en su red y como puede ser
desbloqueado, sin costo adicional al Consumidor,
para utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la  propiedad  del Equipo  Terminal de
Telecomunicaciones en cualquier modalidad.

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia movil y fija,
el Proveedor del servicio movil o servicio fijo debe
informar, a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que
lo permita, si el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones que le proporcione al Consumidor
se encuentra bloqueado para que solo pueda ser
utilizado en su red y como puede ser desbloqueado,
sin costo adicional para el Consumidor, para utilizarse
en otras redes una vez que adquiera la propiedad del
Equipo Terminal de Telecomunicaciones en cualquier
modalidad, de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 11.2 de la presente NOM.

Justificacion: En la Décimo Segunda
Reunion del GT NOM-184-SCFI, se acordd
que el numeral 4.2.8 del Primer Proyecto, el
actual 4.2.2 de la versién publicada en el
DOF, debia adecuarse al texto del punto 11.2
acordado; sin embargo, jamas se hizo la
modificacion pertinente, por lo que, lo
procedente es que se redacte nuevamente el
numeral incorporando lo sefialado en el citado
punto 11.2.

Igualmente, en la Minuta de la Cuarta Reunién
del GT (26/04/2017) la DGN establecié que el
texto de toda la NOM se homologaria a “los
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita’.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia
movil y fija, el Proveedor del servicio mévil o
servicio fijo debe informar, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, si el
Equipo Terminal de telecomunicaciones que le
proporcione al Consumidor se encuentra
bloqueado para que sélo pueda ser utilizado
en su red y como puede ser desbloqueado, sin
costo adicional para el Consumidor, para
utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo Terminal de
telecomunicaciones en cualquier esquema de
contratacion.

4. Elementos informativos

4.2.2

Dice:

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia mdvil y
fija, el Proveedor del servicio mévil o servicio fijo
debe informar por escrito si el Equipo Terminal de
telecomunicaciones que le proporcione al
Consumidor se encuentra bloqueado para que soélo
pueda ser utilizado en su red y como puede ser
desbloqueado, sin costo adicional al Consumidor,
para utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo  Terminal de
telecomunicaciones en cualquier meodalidad.

Para el caso de servicios de telefonia movil y fija, el
Proveedor del servicio movil o servicio fijo debe
informar por escrito si el Equipo Terminal de
telecomunicaciones que le proporcione al Consumidor
se encuentra bloqueado para que solo pueda ser
utilizado en su red y como puede ser desbloqueado,
sin costo adicional al Consumidor, para utilizarse en
otras redes una vez que adquiera la propiedad del
Equipo Terminal de telecomunicaciones en cualquier
esquema.”

Justificacion: Se homologa con la definicion
de la Norma de pospago y prepago.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia
movil y fija, el Proveedor del servicio mévil o
servicio fijo debe informar, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, si el
Equipo Terminal de telecomunicaciones que le
proporcione al Consumidor se encuentra
bloqueado para que sélo pueda ser utilizado
en su red y como puede ser desbloqueado, sin
costo adicional para el Consumidor, para
utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo Terminal de
telecomunicaciones en cualquier esquema de
contratacion.

Derivado de dicho comentario se homologa
“modalidad” por “esquema”.
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4. Elementos informativos

4.2.2

Dice:

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia movil y
fija, el Proveedor del servicio movil o servicio fijo
debe informar por escrito si el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones que le proporcione al
Consumidor se encuentra bloqueado para que sélo
pueda ser utilizado en su red y como puede ser
desbloqueado, sin costo adicional al Consumidor,
para utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo  Terminal de
Telecomunicaciones en cualquier medalidad.

4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia movil y fija,
el Proveedor del servicio moévil o servicio fijo debe
informar por escrito si el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones que le proporcione al Consumidor
se encuentra bloqueado para que solo pueda ser
utilizado en su red y como puede ser desbloqueado,
sin costo adicional al Consumidor, para utilizarse en
otras redes una vez que adquiera la propiedad del
Equipo Terminal de Telecomunicaciones en cualquier
esquema.

Justificacion: Se modifico el dltimo parrafo
substituyendo modalidad por esquema para
homologarlo con la definicion de los
numerales 2.14 y 2.16

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.2.2 Para el caso de servicios de telefonia
movil y fija, el Proveedor del servicio movil o
servicio fijo debe informar, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, si el
Equipo Terminal de telecomunicaciones que le
proporcione al Consumidor se encuentra
bloqueado para que sélo pueda ser utilizado
en su red y como puede ser desbloqueado, sin
costo adicional para el Consumidor, para
utilizarse en otras redes una vez que adquiera
la propiedad del Equipo Terminal de
telecomunicaciones en cualquier esquema de
contratacion.

Derivado de dicho comentario se homologa
“modalidad” por “esquema”.

4. Elementos informativos

4.2.3

Dice:

4.2.3 En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones entregue un Equipo Terminal
de telecomunicaciones para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe informar al
Consumidor a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, y antes de formalizar la
prestacion del servicio, si el Equipo terminal de
telecomunicaciones se ofrece con garantia y quien la
ofrece, asi como, sus términos y condiciones, en
cuyo caso ésta debe atender a lo dispuesto en la
LFPC y en el numeral 11.1 del presente Proyecto de
Norma Oficial Mexicana.

4.2.3. En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones entregue en virtud de alguna
modalidad de operacién de compra-venta, un Equipo
Terminal de telecomunicaciones para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe informar al
Consumidor a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, y antes de formalizar la prestacion del
servicio, si el Equipo terminal de telecomunicaciones
se ofrece con garantia y quien la ofrece, asi como, sus
términos y condiciones, en cuyo caso ésta debe
atender a lo dispuesto en la LFPC y en el numeral 11.1
del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana.

Justificacion: Las obligaciones establecidas
en este numeral aplican Unicamente al
esquema de compra-venta por lo tanto es
necesario que se especifique para evitar
confusiones.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

4.2.3 En caso de que el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones entregue en
virtud de alguna modalidad de operacién de
compra-venta, un Equipo Terminal de
telecomunicaciones para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones, el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debe
informar al Consumidor a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, y antes
de formalizar la prestacion del servicio, si el
Equipo terminal de telecomunicaciones se
ofrece con garantia y quien la ofrece, asi
como, sus términos y condiciones, en cuyo
caso ésta debe atender a lo dispuesto en la
LFPC y en el numeral 11.1 de la presente
Norma Oficial Mexicana.

4. Elementos informativos

4.2.31

Dice:

4231 Si la contratacion del Servicio de
Telecomunicaciones se realiza sujeta a un Plazo
forzoso, el Proveedor de  Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor si
la vigencia de la garantia del Equipo Terminal de
Telecomunicaciones es inferior al Plazo forzoso.
En este supuesto, en caso de que el Equipo
Terminal de Telecomunicaciones fallara fuera de la
vigencia de la garantia, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, las
condiciones en la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones.

4231 Si la contratacion del Servicio de
Telecomunicaciones se realiza sujeta a un Plazo
forzoso, el Proveedor  de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor si la
vigencia de la garantia del Equipo Terminal de
Telecomunicaciones es inferior al Plazo forzoso. En
este supuesto, en caso de que el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones fallara fuera de la vigencia de la
garantia, el Proveedor de  Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, el procedimiento
que debera seguir para llevar a cabo la reparacién
con costo de su Equipo Terminal. las-condiciones-en

Justificacion: Si un equipo falla fuera del
periodo de garantia, las condiciones del
servicio no sufriran ninguna modificacion ni
degradacion, por tanto, se debe informar a los
Consumidores el procedimiento para reparar
su terminal.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.2.3.1 Si la contratacién del Servicio de
Telecomunicaciones se realiza sujeta a un
Plazo forzoso, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor si la vigencia de la garantia del
Equipo Terminal de Telecomunicaciones es
inferior al Plazo forzoso. En este supuesto, en
caso de que el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones fallara fuera de la
vigencia de la garantia, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe
informar, a través de medios fisicos o
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Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor
que, al terminar el plazo forzoso, cuenta con la
opcion de continuar la prestacion de los servicios
con el mismo equipo adquirido o renovar su plazo
forzoso mediante la adquisicion de otro.

Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor que,
al terminar el plazo forzoso, cuenta con la opcion de
continuar la prestacion de los servicios con el mismo
equipo adquirido o renovar su plazo forzoso mediante
la adquisicién de otro.

electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, el
procedimiento que debe seguir para llevar a
cabo la reparacion de su Equipo Terminal.
Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor que, al terminar el plazo forzoso,
cuenta con la opcidon de continuar la
prestacion de los servicios con el mismo
equipo adquirido o renovar su plazo forzoso
mediante la adquisicién de otro.

Asimismo, derivado de dicho comentario se
elimina el numeral 5.2.13.3.

4. Elementos informativos

4.2.31

Dice:

4231 Si la contratacion del Servicio de
Telecomunicaciones se realiza sujeta a un Plazo
forzoso, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor si
la vigencia de la garantia del Equipo Terminal de
Telecomunicaciones es inferior al Plazo forzoso. En
este supuesto, en caso de que el Equipo Terminal de
telecomunicaciones fallara fuera de la vigencia de la
garantia, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, las
condiciones en la prestaciéon del Servicio de
Telecomunicaciones.

Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor
que, al terminar el plazo forzoso, cuenta con la
opcion de continuar la prestacion de los servicios
con el mismo equipo adquirido o renovar su plazo
forzoso mediante la adquisicion de otro.

4231 Si la contratacion del Servicio de
Telecomunicaciones se realiza sujeta a un Plazo
forzoso, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor si la
vigencia de la garantia del Equipo Terminal de
Telecomunicaciones es inferior al Plazo forzoso. En
este supuesto, en caso de que el Equipo Terminal de
telecomunicaciones fallara fuera de la vigencia de la
garantia, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, el procedimiento que
debera de seguir para llevar a cabo la reparacion con
costo de su Equipo Terminal.”

Justificacion: El plazo forzoso normalmente
se relaciona con el numero de meses en las
que el cliente pretende pagar el costo de su
equipo pero no implican de ninguna manera
obligacion por parte del proveedor de servicios
de extender el plazo de garantia del equipo o
condicionar la prestacion de los servicios al
correcto funcionamiento del equipo.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.2.31 Si la contratacion del Servicio de
Telecomunicaciones se realiza sujeta a un
Plazo forzoso, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor si la vigencia de la garantia del
Equipo Terminal de Telecomunicaciones es
inferior al Plazo forzoso. En este supuesto, en
caso de que el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones fallara fuera de la
vigencia de la garantia, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe
informar, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, el
procedimiento que debe seguir para llevar a
cabo la reparacién de su Equipo Terminal.
Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor que, al terminar el plazo forzoso,
cuenta con la opciéon de continuar la
prestacion de los servicios con el mismo
equipo adquirido o renovar su plazo forzoso
mediante la adquisicién de otro.

Asimismo, derivado de dicho comentario se
elimina el numeral 5.2.13.3.

4. Elementos informativos
4.2.4 tercer parrafo
Dice:

En caso de que el equipo sea compatible y requiera
ajustes adicionales manuales que no puedan ser
realizados por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones para conectarse, éste informara
al Consumidor que es su responsabilidad acudir con
el Proveedor  del Equipo  Terminal de
telecomunicaciones con quien lo adquirid.

En caso de que el equipo no sea compatible y requiera
ajustes adicionales manuales para conectarse, que no
puedan ser realizados por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste informara al Consumidor
que es su responsabilidad acudir con el Proveedor del
Equipo Terminal de telecomunicaciones con quien lo
adquirié.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia parcial de los comentarios de
ANATEL y CANIETI AL 4.2.4.
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4. Elementos informativos

424

Dice:

4.2.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas
minimas necesarias de compatibilidad o de
interoperabilidad de los Equipos Terminales de
telecomunicaciones, con el objetivo de que los
Consumidores puedan utilizar sus propios equipos.
Con independencia de lo anterior, el Consumidor
puede solicitar al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que le informe si su Equipo
Terminal de Telecomunicaciones cubre las
caracteristicas técnicas minimas para ser utilizado
con la red de dicho Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones. El resultado debe ser
informado al Consumidor a través de medios fisicos
o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el equipo sea compatible y requiera
ajustes adicionales manuales que no puedan ser
realizados por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones para conectarse, éste informara
al Consumidor que es su responsabilidad acudir con
el Proveedor  del Equipo  Terminal de
Telecomunicaciones con quien lo adquirié.

4.2.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas minimas
necesarias de compatibilidad o de interoperabilidad de
los Equipos Terminales de telecomunicaciones, con el
objetivo de que los Consumidores puedan utilizar sus
propios equipos.

Justificacion: En el primer parrafo ya se
establece que los proveedores deben elaborar
un documento indicando cuales son los
requisitos técnicos minimos para que un
Equipo Terminal pueda conectarse y operar
en condiciones éptimas dentro de su red, pero
no pueden adquirir  obligaciones  ni
responsabilidades relacionadas con Equipos
Terminales que no hayan sido
comercializados por ellos.

Los usuarios ya cuentan con esa informacion.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:

4.2.4 Si el Consumidor cuenta con un Equipo
Terminal de Telecomunicaciones de su
propiedad y desea utilizarlo para recibir los
Servicios de Telecomunicaciones, el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones con el que esta
contratando debe informarle si éste cuenta
con las caracteristicas minimas necesarias
para recibir la prestacién del Servicio de
Telecomunicaciones, asi como las posibles
consecuencias que se puedan presentar al
utilizar el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones. En caso de que no
cuente con dichas caracteristicas debe
informar por escrito tal situacion.

4. Elementos informativos
4.2.4
Dice:
4.2.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas
minimas necesarias de compatibilidad o de
interoperabilidad de los Equipos Terminales de
telecomunicaciones, con el objetivo de que los
Consumidores puedan utilizar sus propios equipos.
Con independencia de lo anterior, el Consumidor
puede solicitar al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que le informe si su Equipo
Terminal de telecomunicaciones cubre las
caracteristicas técnicas minimas para ser utilizado
con la red de dicho Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones. El resultado debe ser
informado al Consumidor a través de medios fisicos
o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el equipo sea compatible y requiera
ajustes adicionales manuales que no puedan ser
realizados por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones para conectarse, éste informara
al Consumidor que es su responsabilidad acudir con
el Proveedor  del Equipo Terminal de
telecomunicaciones con quien lo adquirio.

4.2.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas minimas
necesarias de compatibilidad o de interoperabilidad de
los Equipos Terminales de telecomunicaciones, con el
objetivo de que los Consumidores puedan utilizar sus
propios equipos.

Sera responsabilidad del Consumidor consultar dicho
documento y, en su caso, acudir con el Proveedor del
Equipo Terminal, a efecto de que se realice la revision
de si el mismo cumple con dichas caracteristicas
técnicas minimas.

Justificacion: Los proveedores de servicios
pueden elaborar un documento detallado de
cuales son los requisitos técnicos minimos
para que un Equipo Terminal pueda
conectarse y operar en condiciones 6ptimas
dentro de su red el cual lo tendra a su
disposicion en cualquier momento y los
diversos medios de informacion.

Sin embargo, no puede convertirse en revisor
de Equipos Terminales que los Consumidores
presenten en los Centros de Atencion para
averiguar si  este cumple con las
caracteristicas por lo que, cada Consumidor
debe responsabilizarse de dicha revision ya
sea con le fabricante de su equipo o con la
persona fisica o moral con quien lo haya
adquirido.

En su lugar, se propone agregar un segundo
parrafo que establezca lo siguiente:

Sera responsabilidad del  Consumidor
consultar dicho documento y, en su caso,
acudir con el Proveedor del Equipo Terminal,
a efecto de que se realice la revision de si el
mismo cumple con dichas caracteristicas
técnicas minimas.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.2.4 Si el Consumidor cuenta con un Equipo
Terminal de Telecomunicaciones de su
propiedad y desea utilizarlo para recibir los
Servicios de Telecomunicaciones, el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones con el que esta
contratando debe informarle si éste cuenta
con las caracteristicas minimas necesarias
para recibir la prestaciéon del Servicio de
Telecomunicaciones, asi como las posibles
consecuencias que se puedan presentar al
utilizar el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones. En caso de que no
cuente con dichas caracteristicas debe
informar por escrito tal situacion.
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4. Elementos informativos

424

Dice:

4.2.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas
minimas necesarias de compatibilidad o de
interoperabilidad de los Equipos Terminales de
telecomunicaciones, con el objetivo de que los
Consumidores puedan utilizar sus propios equipos.
Con independencia de lo anterior, el Consumidor
puede solicitar al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que le informe si su Equipo
Terminal de telecomunicaciones cubre las
caracteristicas técnicas minimas para ser utilizado
con la red de dicho Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones. El resultado debe ser
informado al Consumidor a través de medios fisicos
o electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el equipo sea compatible y requiera
ajustes adicionales manuales que no puedan ser
realizados por el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones para conectarse, éste informara
al Consumidor que es su responsabilidad acudir con
el Proveedor  del Equipo  Terminal de
telecomunicaciones con quien lo adquirié.

4.2.4 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas minimas
necesarias de compatibilidad o de interoperabilidad de
los Equipos Terminales de telecomunicaciones, con el
objetivo de que los Consumidores puedan utilizar sus
propios equipos.

Justificacion: Los proveedores de servicios
pueden elaborar un documento detallado de
cudles son los requisitos técnicos minimos
para que un Equipo Terminal pueda
conectarse y operar en condiciones Optimas
dentro de su red el cual lo tendra a su
disposicién en cualquier momento y los
diversos medios de informacion.

Sin  embargo, resulta de imposible
cumplimiento que los proveedores cuentan
con todas las caracteristicas técnicas de todos
y cada uno de los equipos que existen o que
se hayan comercializado en algin momento.
Es necesario tomar en cuenta que hoy en dia
existe un gran numero de equipos terminales
que no necesariamente se comercializan a
través de canales de distribucién oficiales y
que los usuarios pueden adquirir equipos de
diferentes partes del mundo en diferentes
momentos, por lo que el presente numeral
obliga a los proveedores contar con las
caracteristicas de todos los equipos modviles
que se hayan podido comercializar en el
mundo desde hace muchos afios atras a la
fecha.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.2.4 Si el Consumidor cuenta con un Equipo
Terminal de Telecomunicaciones de su
propiedad y desea utilizarlo para recibir los
Servicios de Telecomunicaciones, el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones con el que esta
contratando debe informarle si éste cuenta
con las caracteristicas minimas necesarias
para recibir la prestaciéon del Servicio de
Telecomunicaciones, asi como las posibles
consecuencias que se puedan presentar al
utilizar el Equipo Terminal de
Telecomunicaciones. En caso de que no
cuente con dichas caracteristicas debe
informar por escrito tal situacion.

4. Elementos informativos

443

Dice:

4.4.3 En caso de que los planes o paquetes de
servicio de telecomunicaciones contratado sufrieran
modificacion respecto a las caracteristicas y/o
contenidos de los mismos, éstas deben ser
notificadas al consumidor al menos con 15 (quince)
dias naturales de anticipacion a que se lleve a cabo
dicha modificacién.

Comentario: Forma de notificacion?

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que la forma de notificacion
esta establecida en el numeral 4.4.

4. Elementos informativos

4.5

Dice:

4.5 En relacion con los planes o paquetes de
Servicios de telecomunicaciones, el Proveedor de
servicios de telecomunicaciones debe informar al
Consumidor, al menos lo siguiente:

4.5 En relacion con los planes o paquetes de Servicios
de telecomunicaciones, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, al
menos lo siguiente:

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

4.5 En relacién con los planes o paquetes de
Servicios de telecomunicaciones, el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debe
informar al Consumidor, al menos lo siguiente:

4. Elementos informativos

4.5.4

Dice:

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del
plan o paquete, Servicios de telecomunicaciones
gratuitos durante un plazo determinado, sefialar que

éstos se cancelaran automaticamente al finalizar
dicho plazo, salvo autorizacion expresa del
Consumidor;

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del plan
o paquete, Servicios de telecomunicaciones gratuitos
durante un plazo determinado, sefalar que éstos se
cancelaran automaticamente al finalizar dicho plazo,
salvo contratacion autorizacién expresa del
Consumidor que permita aplicar el cobro;

Justificacion: Garantizar el derecho del
consumidor a la libre eleccién de los servicios.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia de la propuesta de Georgina
Reyes.
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4. Elementos informativos

4.5.4

Dice:

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del
plan o paquete, Servicios de telecomunicaciones
gratuitos durante un plazo determinado, sefialar que
éstos se cancelaran automaticamente al finalizar

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del plan
o paquete, Servicios de telecomunicaciones gratuitos
durante un plazo determinado, sefalar que éstos se
cancelaran automaticamente al finalizar dicho plazo,
salvo contratacion expresa del Consumidor;

Justificaciéon: Se  modifica el dltimo
enunciado de este numeral substituyendo
“autorizacion por contratacion” toda vez
que con ello se otorga seguridad juridica a las
partes.

AXTEL
Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia de la propuesta de Georgina
Reyes.

dicho plazo, salvo autorizacion expresa del

Consumidor;

4. Elementos informativos 4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del plan Georgina Reyes

4.5.4 o paquete, Servicios de telecomunicaciones gratuitos Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
Dice: durante un plazo determinado, sefialar que éstos se sobre Metrologia y Normalizacién, el

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del
plan o paquete, Servicios de telecomunicaciones
gratuitos durante un plazo determinado, sefialar que
éstos se cancelaran automaticamente al finalizar
dicho plazo, salvo autorizacion expresa del
Consumidor;

cancelaran automaticamente al finalizar dicho plazo,
salvo autorizacion expresa del Consumidor de
continuar con los servicios, previo conocimiento del
precio de los mismos;

CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte
del plan o paquete, Servicios de
telecomunicaciones gratuitos durante un plazo
determinado, sefalar que éstos se cancelaran
automaticamente al finalizar dicho plazo, salvo
autorizacion expresa del Consumidor de
continuar con los servicios, previo
conocimiento del precio de los mismos;

4. Elementos informativos

4.5.4

Dice:

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del
plan o paquete, Servicios de telecomunicaciones
gratuitos durante un plazo determinado, sefialar que
éstos se cancelaran automaticamente al finalizar
dicho plazo, salvo autorizacion expresa del
Consumidor;

4.5.4 En caso de que se ofrezcan, como parte del plan
0 paquete, Servicios de Telecomunicaciones gratuitos
durante un plazo determinado, sefialar, que éstos se
cancelaran automaticamente al finalizar dicho plazo,
salvo autorizaciéon expresa del Consumidor que
permita aplicar el cobro;

Justificacion: Consideramos que es mejor
contratacion debido a los diversos medios
existentes para que el cliente pueda solicitar la
provision de un servicio a diferencia de la
autorizacion que implica una solicitud de parte
del proveedor.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia de la propuesta de Georgina
Reyes.

4. Elementos informativos
4.6,4.6.1,4.6.2,4.6.3,4.6.4, 4.6.5, 4.6.6, 4.6.7, 4.6.8
y 4.6.9

Dice:

4.6 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe exhibir en su portal de
internet, asi como a la vista en el establecimiento y/o
disponible a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra tecnologia que lo
permita, cuando menos, la siguiente informacion:
4.6.1 Los principales planes, paquetes o Servicios de
telecomunicaciones, asi como la informacion
relacionada con las caracteristicas minimas de los
mismos;

4.6.2 Las tarifas y precios de los principales, planes,
paquetes o servicios de telecomunicaciones, asi
como las caracteristicas, especificaciones y alcances
de éstos;

Dichas tarifas y precios deben expresarse en
moneda nacional, independientemente de que
también pueda indicarlo en su equivalente en
moneda extranjera conforme a la legislacion
aplicable, en caso de disputa prevalece la moneda
nacional;

4.6.3 Poner a disposicion el modelo de Contrato de
Adhesién registrado ante la PROFECO en un
tamarfio y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos;

Eliminar los numerales 4.6, 4.6.1, 4.6.2, 4.6.3, 4.6.4,
46.5,46.6,4.6.7,46.8y4.6.9y trasladar a:

3.8 El Proveedor de Servicios de Telecomunicacion
debe tener en sus Centros de Atenciéon y
establecimientos, a la vista y/o disponible al
Consumidor:

3.71 Los planes, paquetes o servicios de
telecomunicaciones, asi como la informaciéon
relacionada con las caracteristicas minimas de los
mismos, especificaciones, alcance y cobertura de
los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos; en
su caso, las velocidades de transferencia de datos
minima de acuerdo a las Disposiciones Generales
emitidas por el Instituto.

3.7.2 Los precios y tarifas registradas ante el
Instituto y donde podran consultarlas, respecto de
los planes, paquetes o servicios de
telecomunicaciones que ofrece, asi como las
caracteristicas, especificaciones y alcance de
éstos;

Dichas tarifas y precios deben expresarse en moneda
nacional, independientemente de que también pueda
indicarlo en su equivalente en moneda extranjera
conforme a la legislacién aplicable; en caso de disputa
prevalece la moneda nacional;

3.7.3 Poner a disposicién del Consumidor el modelo de
Contrato de adhesion registrado ante la PROFECO en
un tamafio y letra uniforme (de al menos 9 puntos);

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia del comentario de ANATEL al
3.4.
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4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico en
general;

4.6.5 La Carta de Derechos Minimos de los Usuarios
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
emitida por la PROFECO vy el Instituto mediante el
Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de julio de 2015;

4.6.6 Nimero o numeros telefénicos de atencion a
clientes y la direccién electronica o pagina de
Internet habilitados para este fin;

4.6.7 Los documentos en donde se establezcan los
términos y condiciones para la prestacion del
servicio de telecomunicaciones, aprobados por las
autoridades competentes conforme a la LFTR;

4.6.8 Los procedimientos para la atencion de dudas,
aclaraciones, quejas y reclamaciones;

3.7.4 Los dias y horas de atencién al publico en
general;

3.7.5 La Carta de los Derechos Minimos de los
Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones emitida por la PROFECO vy el
Instituto;

3.7.6 Numero o numeros telefénicos de atencion a
clientes y la direccion electrénica o pagina de Internet
habilitados para este fin;

3.7.7 Los documentos en donde se establezcan los
términos y condiciones para la prestacién del servicio
de telecomunicaciones, aprobados por las autoridades
competentes conforme a la LFTR;

3.7.8 Los procedimientos para la atencion de dudas,
aclaraciones, quejas y reclamaciones;

DD - ,

4. Elementos informativos 4.6.4 Los dias y horas de atencion al publico en | Justificacién: Actualmente se utilizan | ANATEL

4.6.4 general a través de los diferentes canales de | diversos medios de atencion con horarios | Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
Dice: atencion; distintos. sobre Metrologia y Normalizacién, el

4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico en
general;

CCONNSE estima que no procede por la
procedencia del comentario de ANATEL al
3.4.

4. Elementos informativos

4.6.4

Dice:

4.6.4 Los dias y horas de atencion al publico en
general;

4.6.4 Los dias y horas de atencion al publico en
general asi como los medios de atenciéon que asi
corresponda;

Justificacion: Se agrega a este numeral lo
siguiente:

“asi como los medios de atencion que asi
corresponda;”

Para adaptarlo a la diversidad de medios de
atencion que puedan existir. Con ello se
protege al consumidor por cuanto hace a su
atencion.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia del comentario de ANATEL al
3.4.

4. Elementos informativos

4.6.4

Dice:

4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico en
general,

4.6.4 Los dias y horas de atencién al publico en
general, a través de los diferentes canales de atencion.

Justificacion: Adicion para considerar a los
diversos canales de atencién de los
proveedores.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia del comentario de ANATEL al
3.4.

4. Elementos informativos

4.6.7

Dice:

4.6.7 Los documentos en donde se establezcan los
términos y condiciones para la prestacion del
servicio de telecomunicaciones, aprobados por las
autoridades competentes conforme a la LFTR;

Eliminar el presente numeral por los motivos expuestos

Justificacion: Actualmente los documentos
que establecen términos y condiciones para la
prestacion del servicio que requieren de una
aprobaciéon o registro por parte de las
autoridades competentes ya se encuentran
contemplados en los numerales 4.6.3 y en
algunos casos la informacién del numeral
4.6.2, por lo que se solicita se elimine el
presente numeral a fin de no dejar una
disposicién subjetiva y abierta.

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, se elimina el
numeral 4.6.7.

4. Elementos informativos

4.6.7

Dice

4.6.7 Los documentos en donde se establezcan los
términos y condiciones para la prestacion del
servicio de telecomunicaciones, aprobados por las
autoridades competentes conforme a la LFTR;

Eliminar parrafo.

Justificacion: Los documentos que
establecen términos y condiciones para la
prestacion del servicio, que requieren de una
aprobacion por parte de las autoridades
competentes, ya se encuentran contemplados
en 4.6.3 y, en algunos casos, en 4.6.2.

Se solicita eliminar el numeral 4.6.7 para no
dejar una disposicion subjetiva y abierta.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, se elimina el
numeral 4.6.7.
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4. Elementos informativos

Justificacion: Esta disposicion no es clara ni

AXTEL

4.6.7 ELIMINAR especifica; por tanto, se presta a una | Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
Dice interpretacion ambigua por parte de la|sobre Metrologia y Normalizacion, el
4.6.7 Los documentos en donde se establezcan los Autoridad. Aunado al hecho de que ya existe | CCONNSE estima que procede, se elimina el
términos y condiciones para la prestacion del un documento donde se establecen 10s | numeral 4.6.7.
servicio de telecomunicaciones, aprobados por las termlmlosdy tcclmdlc:lone:s para la prestacion del
autoridades competentes conforme a la LFTR; servicio de telecomunicaciones.
4. Elementos informativos Eliminar el presente numeral por los motivos | Justificacion: Actualmente los documentos [ CANIETI
4.6.7 expuestos. que establecen términos y condiciones para la | Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
Dice prestacion del servicio que requieren de una | sobre Metrologia y Normalizacion, el
4.6.7 Los documentos en donde se establezcan los aprobacién por parte de las autoridades [ CCONNSE estima que procede, se elimina el
términos y condiciones para la prestacion del competentes ya se encuentran contemplados | numeral 4.6.7.
servicio de telecomunicaciones, aprobados por las 9? los ngme(rjalles 4.6.3 }/f% glgunos} casos a
autoridades competentes conforme a la LFTR; informacion del numeral 4.6.2, por lo que se

solicita se elimine el presente numeral para no

dejar una disposicion subjetiva y abierta.
4. Elementos informativos Eliminarlo Georgina Reyes

4.7

Dice:

4.7 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
la vista y/o disponible a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas,
especificaciones, alcance y cobertura de los
Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos; en su
caso, las velocidades de transferencia de datos
minima de acuerdo a las Disposiciones Generales
emitidas por el Instituto.

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede ya que no
se presentd una justificacién técnica que
ayudara al andlisis de la propuesta.

4. Elementos informativos

4.7,4.8,49,410y 4.10.1

Dice

4.7 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
la vista y/o disponible a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas,
especificaciones, alcance y cobertura de los
Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos; en su
caso, las velocidades de transferencia de datos
minima de acuerdo a las Disposiciones Generales
e5mitidas por el Instituto.

4.8 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
servicios adicionales al originalmente contratado que
estan disponibles al Consumidor.

4.9 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, asi como el Proveedor de
Equipos Terminales de telecomunicaciones en caso
de que ofrezcan alguna promocién, oferta o
descuento debe informar al Consumidor a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
requisitos, condiciones de aplicacién y vigencia de
los mismos.

4.7 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor, a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita:

a) Las caracteristicas, especificaciones, alcance y
cobertura de los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos; en su caso, las velocidades de transferencia
de datos minima de acuerdo a las Disposiciones
Generales emitidas por el Instituto.

b) Los servicios adicionales al originalmente contratado
que estan disponibles al Consumidor.

c) Los requisitos, condiciones de aplicacion y vigencia
de alguna promocion, oferta o descuento que ofrezcan.
El presente inciso aplica también para el Proveedor de
Equipos Terminales de telecomunicaciones.

d) Los servicios de telecomunicaciones contratados,
asi como, contar con su consentimiento pleno y
expreso en los términos de las Leyes aplicables.

e) Los procedimientos, condiciones y mecanismos
expeditos, ya sean fisicos o electrénicos, para que éste
pueda solicitar la suspensién y/o cancelaciéon de los
servicios de telecomunicaciones contratados, asi como
el bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en caso de
robo y/o extravio del mismo, de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Instituto.

Justificacion: En aras de wuna mejor
redaccion y el entendimiento de la NOM 184,
se propone que los numerales 4.7, 4.8, 4.9,
4.10 4.10.1 se conjunten en uno solo
numeral y con los respectivos incisos

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

4.7 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita:

a) Las caracteristicas, especificaciones,
alcance y cobertura de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; en su caso, las
velocidades de transferencia de datos minima
de acuerdo a las Disposiciones Generales
emitidas por el Instituto.

b) Los servicios adicionales a los
originalmente contratados que estan
disponibles al Consumidor.

c) Los requisitos, condiciones de aplicacion y
vigencia de alguna promocion, oferta o
descuento que ofrezcan. El presente inciso
aplica también para el Proveedor de Equipos
Terminales de telecomunicaciones.

d) Los servicios de telecomunicaciones
contratados, asi como, contar con su
consentimiento pleno y expreso en los
términos de las Leyes aplicables.
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4.10 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
los servicios de telecomunicaciones contratados, asi
como, contar con su consentimiento pleno y expreso
en los términos de las Leyes aplicables.

4.101 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
los procedimientos, condiciones y mecanismos
expeditos, ya sean fisicos o electronicos, para que
éste pueda solicitar la suspension y/o cancelacion de
los servicios de telecomunicaciones contratados, asi
como el bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en
caso de robo y/o extravio del mismo, de conformidad
con las disposiciones emitidas por el Instituto.

e) Los procedimientos, condiciones vy
mecanismos expeditos, ya sean fisicos o
electronicos, para que éste pueda solicitar la
suspension y/o cancelacion de los servicios de
telecomunicaciones contratados, asi como el
bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en caso
de robo y/o extravio del mismo, de
conformidad con las disposiciones emitidas
por el Instituto.

4. Elementos informativos
4.7,4.8,49,410y4.10.1

Dice

4.7 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
la vista y/o disponible a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas,
especificaciones, alcance y cobertura de los
Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos; en su
caso, las velocidades de transferencia de datos
minima de acuerdo a las Disposiciones Generales
emitidas por el Instituto.

4.8 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
servicios adicionales al originalmente contratado que
estan disponibles al Consumidor.

4.9 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, asi como el Proveedor de
Equipos Terminales de telecomunicaciones en caso
de que ofrezcan alguna promocioén, oferta o
descuento debe informar al Consumidor a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
requisitos, condiciones de aplicacion y vigencia de
los mismos.

4.10 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
los servicios de telecomunicaciones contratados, asi
como, contar con su consentimiento pleno y expreso
en los términos de las Leyes aplicables.

4.10.1 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
los procedimientos, condiciones y mecanismos
expeditos, ya sean fisicos o electronicos, para que
éste pueda solicitar la suspension y/o cancelacion de
los servicios de telecomunicaciones contratados, asi
como el bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en
caso de robo y/o extravio del mismo, de conformidad
con las disposiciones emitidas por el Instituto.

4.7 EI Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor, a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita:

a) Las caracteristicas, especificaciones, alcance y
cobertura de los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos; en su caso, las velocidades de transferencia
de datos minima de acuerdo a las Disposiciones
Generales emitidas por el Instituto.

b) Los servicios adicionales al originalmente contratado
que estan disponibles al Consumidor.

c) Los requisitos, condiciones de aplicacion y vigencia
de alguna promocioén, oferta o descuento que ofrezcan.
El presente inciso aplica también para el Proveedor de
Equipos Terminales de telecomunicaciones.

d) Los servicios de telecomunicaciones contratados,
asi como, contar con su consentimiento pleno y
expreso en los términos de las Leyes aplicables.

e) Los procedimientos, condiciones y mecanismos
expeditos, ya sean fisicos o electrénicos, para que éste
pueda solicitar la suspension y/o cancelacion de los
servicios de telecomunicaciones contratados, asi como
el bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en caso de
robo y/o extravio del mismo, de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Instituto.

Justificacion: A fin de obtener una mejor
redaccion y el entendimiento de la NOM 184,
se propone que los numerales 4.7, 4.8, 4.9,
410 y 4.10.1, se conjunten en uno solo
numeral con los respectivos incisos.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccioén de la siguiente manera:

4.7 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita:

a) Las caracteristicas, especificaciones,
alcance y cobertura de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; en su caso, las
velocidades de transferencia de datos minima
de acuerdo a las Disposiciones Generales
emitidas por el Instituto.

b) Los servicios adicionales a los
originalmente  contratados  que  estan
disponibles al Consumidor.

c) Los requisitos, condiciones de aplicacion y
vigencia de alguna promocioén, oferta o
descuento que ofrezcan. El presente inciso
aplica también para el Proveedor de Equipos
Terminales de telecomunicaciones.

d) Los servicios de telecomunicaciones
contratados, asi como, contar con su
consentimiento pleno y expreso en los
términos de las Leyes aplicables.

e) Los procedimientos, condiciones vy
mecanismos expeditos, ya sean fisicos o
electronicos, para que éste pueda solicitar la
suspension y/o cancelacion de los servicios de
telecomunicaciones contratados, asi como el
bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en caso
de robo y/o extravio del mismo, de
conformidad con las disposiciones emitidas
por el Instituto.
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4. Elementos informativos
47,4.8,49,410y4.10.1

Dice

4.7 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
la vista y/o disponible a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, las caracteristicas,
especificaciones, alcance y cobertura de los
Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos; en su
caso, las velocidades de transferencia de datos
minima de acuerdo a las Disposiciones Generales
e5mitidas por el Instituto.

4.8 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
servicios adicionales al originalmente contratado que
estan disponibles al Consumidor.

4.9 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, asi como el Proveedor de
Equipos Terminales de telecomunicaciones en caso
de que ofrezcan alguna promocién, oferta o
descuento debe informar al Consumidor a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
requisitos, condiciones de aplicacién y vigencia de
los mismos.

4.10 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
los servicios de telecomunicaciones contratados, asi
como, contar con su consentimiento pleno y expreso
en los términos de las Leyes aplicables.

4.10.1 El Proveedor  de Servicios  de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
los procedimientos, condiciones y mecanismos
expeditos, ya sean fisicos o electrénicos, para que
éste pueda solicitar la suspension y/o cancelacion de
los servicios de telecomunicaciones contratados, asi
como el bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en
caso de robo y/o extravio del mismo, de conformidad
con las disposiciones emitidas por el Instituto.

4.7 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor, a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita:

a) Las caracteristicas, especificaciones, alcance y
cobertura de los Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos; en su caso, las velocidades de transferencia
de datos minima de acuerdo a las Disposiciones
Generales emitidas por el Instituto.

b) Los servicios adicionales al originalmente contratado
que estan disponibles al Consumidor.

c) Los requisitos, condiciones de aplicacién y vigencia
de alguna promocioén, oferta o descuento que ofrezcan.
El presente inciso aplica también para el Proveedor de
Equipos Terminales de telecomunicaciones.

d) Los servicios de telecomunicaciones contratados,
asi como, contar con su consentimiento pleno y
expreso en los términos de las Leyes aplicables.

e) Los procedimientos, condiciones y mecanismos
expeditos, ya sean fisicos o electrénicos, para que éste
pueda solicitar la suspension y/o cancelacién de los
servicios de telecomunicaciones contratados, asi como
el bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en caso de
robo y/o extravio del mismo, de conformidad con las
disposiciones emitidas por el Instituto.

Justificacion: En aras de una mejor redaccion
y el entendimiento de la NOM 184, se propone
que los numerales 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 y 4.10.1
se conjunten en uno solo numeral y con los
respectivos incisos

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

4.7 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar al
Consumidor, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita:

a) Las caracteristicas, especificaciones,
alcance y cobertura de los Servicios de
Telecomunicaciones ofrecidos; en su caso,
las velocidades de transferencia de datos
minima de acuerdo a las Disposiciones
Generales emitidas por el Instituto.

b) Los servicios adicionales a los
originalmente  contratados que  estan
disponibles al Consumidor.

c) Los requisitos, condiciones de aplicacion y
vigencia de alguna promocién, oferta o
descuento que ofrezcan. El presente inciso
aplica también para el Proveedor de Equipos
Terminales de telecomunicaciones.

d) Los servicios de telecomunicaciones
contratados, asi como, contar con su
consentimiento pleno y expreso en los
términos de las Leyes aplicables.

e) Los procedimientos, condiciones vy
mecanismos expeditos, ya sean fisicos o
electronicos, para que éste pueda solicitar la
suspension y/o cancelacion de los servicios
de telecomunicaciones contratados, asi
como el bloqueo de IMEI del Equipo
Terminal en caso de robo y/o extravio del
mismo, de conformidad con las disposiciones
emitidas por el Instituto.

4. Elementos informativos

4.9

Dice:

4.9 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, asi como el Proveedor de
Equipos Terminales de telecomunicaciones en caso
de que ofrezcan alguna promocioén, oferta o
descuento debe informar al Consumidor a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita, los
requisitos, condiciones de aplicacion y vigencia de
los mismos.

4.9 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones,
asi como el Proveedor de Equipos Terminales de
telecomunicaciones en caso de que ofrezcan alguna
promocion, oferta o descuento deben informar al
Consumidor a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, los requisitos, condiciones de aplicacion y
vigencia de los mismos.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia del comentario de AT&T,
ANATEL y CANIETI al 4.9.
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4. Elementos informativos

4.10.1

Dice:

4.10.1 El Proveedor  de Servicios  de
Telecomunicaciones debe informar al Consumidor, a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
los procedimientos, condiciones y mecanismos
expeditos, ya sean fisicos o electronicos, para que
éste pueda solicitar la suspension y/o cancelacion de
los servicios de telecomunicaciones contratados,
asi como el bloqueo de IMEI del Equipo Terminal en
caso de robo y/o extravio del mismo, de conformidad
con las disposiciones emitidas por el Instituto.

Comentario: Los servicios de
telecomunicaciones contratados? Para cada
cliente?

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por la
procedencia del comentario de AT&T,
ANATEL y CANIETI al 4.9.

4. Elementos informativos

41141

Dice:

4111 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deben proporcionar a sus
Consumidores, cuando éstos lo requieran, de forma
gratuita y con informacion actualizada:

- El saldo disponible, vigencia y condiciones de uso,
asi como el saldo, correspondiente a las
promociones u ofertas a las que puedan acceder en
virtud de dicha adquisicion;

- El consumo realizado de todos sus servicios de
telecomunicaciones desde el dUltimo corte de
facturacién y hasta la fecha con la que el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciéon cuente con la
informacién, precisando en todo caso la fecha y hora
de corte de la informacién suministrada. El nimero
exacto de unidades consumidas se determinara de
acuerdo al sistema de tasacion empleado.

La informacién proporcionada al Consumidor,
establecida en el presente numeral, puede ser
otorgada a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita.

4.11.1 Titulo del mecanismo.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
deben proporcionar a sus Consumidores, cuando éstos
lo requieran, de forma gratuita y con informacién
actualizada:

- a) El saldo disponible, vigencia y condiciones de uso,
asi como el saldo, correspondiente a las promociones
u ofertas a las que puedan acceder en virtud de dicha
adquisicion;

- b) El consumo realizado de todos sus servicios de
telecomunicaciones desde el dltimo corte de
facturacién y hasta la fecha con la que el Proveedor de
Servicios de Telecomunicacién cuente con la
informacién, precisando en todo caso la fecha y hora
de corte de la informacion suministrada. ElI numero
exacto de unidades consumidas se determinara de
acuerdo al sistema de tasacion empleado.

c) La informacién proporcionada al Consumidor,
establecida en el presente numeral, puede ser
otorgada a través de medios fisicos o electronicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita.

Definiciones:

2.32 Sistema de Tasacion

Comentario: Mas claridad en tasacion.
Tal vez incluir el concepto de sistema de
tasacion como definicion.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
4.81 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deben proporcionar a sus
Consumidores, cuando éstos lo requieran, de
forma gratuita y con informacién actualizada:
a) El saldo disponible, vigencia y condiciones
de uso, asi como el saldo, correspondiente a
las promociones u ofertas a las que puedan
acceder en virtud de dicha adquisicion;

b) ElI consumo realizado de todos sus
servicios de telecomunicaciones desde el
ultimo corte de facturacion y hasta la fecha
con la que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicacion cuente con la informacion,
precisando en todo caso la fecha y hora de
corte de la informacién suministrada. El
numero exacto de unidades consumidas se
determinara de acuerdo al sistema de tasacion

empleado.
c) La informacién  proporcionada  al
Consumidor, establecida en el presente

numeral, puede ser otorgada a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que Ilo
permita.

4. Elementos informativos

4.11.2

Dice:

4.11.2 Cuando el Consumidor realice una recarga de
saldo, el Proveedor  de Servicios de
Telecomunicaciones debe informar el monto de la
recarga realizada, su fecha de expiracién, y los
mecanismos para consultar el saldo acumulado para
efectos de lo establecido en el numeral 3.9.

4.11.2 Titulo del mecanismo.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que
dicho numeral y parrafo corresponde al
numera “4 Elementos Normativos”
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4. Elementos informativos
4.11.3 segundo parrafo
Dice:

Para el caso de modalidad de Pospago libre, el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones se
obliga a notificarle, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, cuando esté préximo a
consumir la totalidad de las unidades incluidas en su
plan.

Definir POSPAGO LIBRE

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
comentario de AXTEL al numeral 2.15 donde
se modifico “pospago libre” a “pospago
abierto”.

5. De los Contratos de Adhesion

5.1

Dice:

5.1 Los Contratos de adhesion relativos a la
prestacion de servicio de telecomunicaciones que
sean utilizados por los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con los Consumidores deben
ajustarse conforme a lo dispuesto en la normatividad
aplicable.

5.1 Los Contratos de adhesion relativos a la prestacion

de servicio de telecomunicaciones que sean utilizados
Servicios de

por los Proveedores de
Telecomunicaciones con los Consumidores deben
ajustarse conforme a lo dispuesto en la normatividad
aplicable y deberan:

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

5.1 Los Contratos de adhesion relativos a la
prestacion de servicio de telecomunicaciones
que sean utilizados por los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones con los
Consumidores deben ajustarse conforme a lo
dispuesto en la normatividad aplicable y
deberan:

5. De los Contratos de Adhesién

5.1.1

Dice:

5.1.1 Estar escritos en idioma espafiol y ser
indelebles; sus caracteres tienen que ser legibles a
simple vista, en un tamafio minimo de 9 (nueve)
puntos y tipo de letra Arial, y estar disponibles a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
sin perjuicio de que puedan estar escritos en otro
idioma. En este ultimo caso, prevalecera la version
en espariol. En caso de que el Contrato de adhesion
se entregue de forma impresa, debe estar sujeto al
parrafo anterior.

5.1.1 Estar escritos en idioma espafol y ser indelebles;
sus caracteres tienen que ser legibles a simple vista,
en un tamafio minimo de 9 (nueve) puntos y tipo de
letra Arial, y estar disponibles a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, sin perjuicio de que
puedan estar escritos en otro idioma. En este ultimo

caso, prevalecera la versiéon en espafiol. En—caso-de

que el Contrato de adhesion se entregue de forma

; , ; rrah or.

Justificacion: Conforme al numeral 5.1.2 y a
lo comentado en el Grupo de Trabajo, el Gnico
documento a entregar al consumidor sera la
caratula registrada ante Profeco, debiendo
informar el medio por el cual se puede
consultar el Contrato de adhesién en su
version completa.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede, toda vez
que la frase “en caso de” lo deja a peticion de
parte.

5. De los Contratos de Adhesion

5.1.1

Dice:

5.1.1 Estar escritos en idioma espafiol y ser
indelebles; sus caracteres tienen que ser legibles a
simple vista, en un tamafio minimo de 9 (nueve)
puntos y tipo de letra Arial, y estar disponibles a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
sin perjuicio de que puedan estar escritos en otro
idioma. En este ultimo caso, prevalecera la version
en espaniol. En caso de que el Contrato de adhesion
se entregue de forma impresa, debe estar sujeto al
parrafo anterior.

5.1.1 Estar escritos en idioma espafol y ser indelebles;
sus caracteres tienen que ser legibles a simple vista,
en un tamafio minimo de 9 (nueve) puntos y tipo de
letra Arial, y estar disponibles a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, sin perjuicio de que
puedan estar escritos en otro idioma. En este ultimo
caso, prevalecera la version en espafiol. En caso de
que la Caratula de adhesion se entregue de forma
impresa, debe estar sujeta al parrafo anterior.

Justificacion: Conforme al numeral 5.1.2 y a
lo comentado en el Grupo de Trabajo, el Gnico
documento a entregar al consumidor sera la
caratula registrada ante Profeco, debiendo
informarle el medio por el cual se puede
consultar el Contrato de adhesiéon en su
version completa.

Por lo anterior consideramos necesario
sustituir en el dltimo enunciado del presente
numeral la palabra “Contrato” por “Caratula” a
fin de evitar futuras confusiones.

AT&T
Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede, toda vez
que la frase “en caso de” lo deja a peticion de
parte.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.1.1

Dice:

5.1.1 Estar escritos en idioma espafiol y ser
indelebles; sus caracteres tienen que ser legibles a
simple vista, en un tamafio minimo de 9 (nueve)
puntos y tipo de letra Arial, y estar disponibles a
través de medios fisicos o electronicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
sin perjuicio de que puedan estar escritos en otro
idioma. En este ultimo caso, prevalecera la version
en espariol. En caso de que el Contrato de adhesion
se entregue de forma impresa, debe estar sujeto al
parrafo anterior.

5.1.1 Estar escritos en idioma espafiol y ser indelebles;
sus caracteres tienen que ser legibles a simple vista,
en un tamafio minimo de 9 (nueve) puntos y tipo de
letra Arial, y estar disponibles a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, sin perjuicio de que
puedan estar escritos en otro idioma. En este ultimo
caso, prevalecera la versiéon en espafiol. En caso de
que el-Contrato la Caratula de-adhesién-se entregue de
forma impresa, debe estar sujeto al parrafo anterior.

Justificacion: Conforme al numeral 5.1.2 y a
lo comentado en el Grupo de Trabajo, el Gnico
documento a entregar al consumidor sera la
caratula registrada ante Profeco, debiendo
informarle el medio por el cual se puede
consultar el Contrato de adhesion en su
version completa.

Por lo anterior consideramos necesario
eliminar el Ultimo enunciado del presente
numeral a fin de evitar futuras confusiones.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede, toda vez
que la frase “en caso de” lo deja a peticion de
parte.

5. De los Contratos de Adhesion

5.1.1

Dice:

5.1.1 Estar escritos en idioma espafiol y ser
indelebles; sus caracteres tienen que ser legibles a
simple vista, en un tamafio minimo de 9 (nueve)
puntos y tipo de letra Arial, y estar disponibles a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
sin perjuicio de que puedan estar escritos en otro
idioma. En este ultimo caso, prevalecera la version
en espafol. En-caso-de-que-el-Gontrato-de-adhesion

; . ’ .
<rraf or

5.1.1 Estar escritos en idioma espafiol y ser indelebles;
sus caracteres tienen que ser legibles a simple vista,
en un tamafio minimo de 9 (nueve) puntos y tipo de
letra Arial, y estar disponibles a través de medios
fisicos o electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, sin perjuicio de que
puedan estar escritos en otro idioma. En este ultimo
caso, prevalecera la version en espafiol.

Justificacion: El dltimo parrafo de este
numeral se presta a confusién y nos obliga a
entregar el clausulado del contrato al Cliente,
lo que se contrapone con el numeral 5.1.2,
que obliga a entregar unicamente la caratula
al Consumidor para vincularla con el contrato.
Por tanto se elimina el Gltimo parrafo:

“En caso de que el Contrato de adhesion
se entregue de forma impresa, debe estar
sujeto al parrafo anterior.”

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, toda vez que
la frase “en caso de” lo deja a peticion de
parte.

5. De los Contratos de Adhesién

5.1.1

Dice:

5.1.1 Estar escritos en idioma espafiol y ser
indelebles; sus caracteres tienen que ser legibles a
simple vista, en un tamafio minimo de 9 (nueve)
puntos y tipo de letra Arial, y estar disponibles a
través de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo permita,
sin perjuicio de que puedan estar escritos en otro
idioma. En este ultimo caso, prevalecera la version
en espariol. En caso de que el Contrato de adhesion
se entregue de forma impresa, debe estar sujeto al
parrafo anterior.

1 Estar escritos en idioma espafiol y ser indelebles; sus
caracteres tienen que ser legibles a simple vista, en un
tamafio minimo de 9 (nueve) puntos y tipo de letra
Arial, y estar disponibles a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, sin perjuicio de que puedan
estar escritos en otro idioma. En este ultimo caso,
prevalecera la version en espafiol—En-caso-de-gque-el
c ” ; . ’
. <rraf or

Justificacion: Se elimina para evitar
malentendidos, en el sentido de que no es
necesario que los contratos de adhesion se
entreguen de forma impresa

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, toda vez que
la frase “en caso de” lo deja a peticion de
parte.
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5. De los Contratos de Adhesién

5.1.2

Dice:

5.1.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe presentar una Caratula en
un tamafio y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos, de los términos y condiciones
acordados con el Consumidor, vinculados con el
contrato de prestacion de servicios y la cual debe
entregarse al Consumidor cuando consienta la
contratacion.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor el medio por el que
puede consultar el Contrato de adhesiéon en su
version completa, para lo cual éste debe difundirlo y
mantenerlo permanentemente disponible en su
pagina de Internet y cualquier otro punto de contacto
y/o comercializacion.

5.1.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe presentar una Caratula en
un tamafio y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos, de los términos y condiciones
acordados con el Consumidor, vinculados con el
contrato de prestacién de servicios y la cual debe
entregarse al Consumidor cuando consienta la
contratacion de los servicios bajo la modalidad de
Pospago.

En el caso de los servicios de Prepago, el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe tener disponible en su pagina de internet la
Caratula general que prevé los términos y
condiciones universales para la prestacion del
servicio referida en el numeral 5.1.2.2

Justificacion: Si bien coincidimos en la
necesidad de contar con términos vy
condiciones especificas para los servicios de

telecomunicaciones  prestados bajo la
modalidad de Prepago, su esquema de
comercializacion hace de imposible

cumplimiento la entrega de la caratula.

Se solicita precisar que la entrega de la
Caratula se realizara en la contratacion de los
servicios bajo la modalidad de Pospago. En el
caso de los servicios de Prepago, la caratula
general que prevé los términos y condiciones
universales para la prestacion del servicio se
podra consultar en la pagina de internet del
Proveedor de los Servicios de
Telecomunicaciones.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
redaccion del 5.1.2.2 en el comentario de
ANATEL para el esquema de prepago.

5. De los Contratos de Adhesion

5.1.2

Dice:

5.1.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe presentar una Caratula en
un tamafio y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos, de los términos y condiciones
acordados con el Consumidor, vinculados con el
contrato de prestacion de servicios y la cual debe
entregarse al Consumidor cuando consienta la
contratacion.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor el medio por el que
puede consultar el Contrato de adhesiéon en su
version completa, para lo cual éste debe difundirlo y
mantenerlo permanentemente disponible en su
pagina de Internet y cualquier otro punto de contacto
y/o comercializacion.

5.1.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe presentar una Caratula en
un tamano y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos, de los términos y condiciones
acordados con el Consumidor, vinculados con el
contrato de prestacion de servicios y la cual debe
entregarse al Consumidor cuando consienta la
contratacion de los servicios bajo la modalidad de
Pospago.

En el caso de los servicios de prepago, el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe tener disponible en su pagina de internet la
Caratula referida en el numeral 5.1.2.2

Justificacion: Si bien coincidimos en la
necesidad de contar con términos y
condiciones especificos aplicables para los
servicios de telecomunicaciones prestados
bajo la modalidad de prepago, su esquema de
comercializacion hace de imposible
cumplimiento la entrega de la caratula como lo
indica el presente numeral.

Por lo anterior se solicita precisar en el
presente numeral que la entrega de la
Caratula mencionada se realizara en la
contratacion de los servicios bajo la modalidad
de pospago y en el caso de los servicios de
prepago se podra consultar en la pagina de
internet del Proveedor de los Servicios de
Telecomunicaciones.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
redaccion del 5.1.2.2 en el comentario de
ANATEL para el esquema de prepago.

5. De los Contratos de Adhesion

5.1.2

Dice:

5.1.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe presentar una Caratula en
un tamafo y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos, de los términos y condiciones
acordados con el Consumidor, vinculados con el
contrato de prestacion de servicios y la cual debe
entregarse al Consumidor cuando consienta la
contratacion.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor el medio por el que
puede consultar el Contrato de adhesién en su
versién completa, para lo cual éste debe difundirlo y
mantenerlo permanentemente disponible en su
pagina de Internet y cualquier otro punto de contacto
y/o comercializacion.

5.1.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe presentar una Caratula en
un tamano y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos, de los términos y condiciones
acordados con el Consumidor, vinculados con el
contrato de prestacion de servicios y la cual debe
entregarse al Consumidor cuando consienta la
contratacion de los servicios bajo la modalidad de
Pospago.

En el caso de los servicios de prepago, el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debe tener
disponible en su pagina de internet la Caratula referida
en el numeral 5.1.2.2

Justificacion: Si bien coincidimos en la
necesidad de contar con términos y
condiciones especificos aplicables para los
servicios de telecomunicaciones prestados
bajo la modalidad de prepago, su esquema de
comercializacion hace de imposible
cumplimiento la entrega de la caratula como lo
indica el presente numeral.

Por lo anterior se solicita precisar en el
presente numeral que la entrega de la
Caratula mencionada se realizara en la
contratacion de los servicios bajo la modalidad
de pospago y en el caso de los servicios de
prepago se podra consultar en la pagina de
internet del Proveedor de los Servicios de
Telecomunicaciones.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
redaccion del 5.1.2.2 en el comentario de
ANATEL para el esquema de prepago.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.1.2

Dice:

51.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe presentar una Caratula en
un tamafio y letra uniforme tipo de letra Arial de al
menos 9 puntos, de los términos y condiciones
acordados con el Consumidor cuando consienta la
contratacion.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor el medio por el que
puede consultar el Contrato de adhesién en su
version completa, para lo cual éste debe difundirlo y
mantenerlo permanentemente disponible en su
pagina de Internet y cualquier otro punto de contacto
y/o comercializacién.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, en
caso de servicios contratados en modalidad Pospago,
debe presentar una Caratula en un tamafio y letra
uniforme tipo de letra Arial de al menos 9 puntos, de
los términos y condiciones acordados con el
Consumidor cuando consienta la contratacion.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe informar al Consumidor el medio por el que
puede consultar el Contrato de adhesion en su version
completa, para lo cual éste debe difundirlo vy
mantenerlo permanentemente disponible en su pagina
de Internet y cualquier otro punto de contacto y/o
comercializacion.

Justificaciéon: En atencion a la manera en
que la contratacion de los servicios en
modalidad prepago se realiza, muchas veces
resulta imposible recabar la frima autégrafa
por parte del Consumidor, mucho menos de
entregar la documentacién de manera fisica
copia de la documentacion relativa a una
caratula.

En el caso particular de Flash Mobile, la
contratacion de los servicios puede hacerse a
través de internet.

En ese sentido, se solicita la modificacion al
texto de PROY-NOM-184, a efecto de que la
obligacién de contar con una caratula no sea
aplicable para el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones en modalidad prepago.

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
redaccion del 5.1.2.2 en el comentario de
ANATEL para el esquema de prepago.

5. De los Contratos de Adhesion

5.1.21

Dice:

5.1.2.1 La Caratula debe contener cuando menos:

a) Datos del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

b) Datos del Consumidor necesarios para la
contratacion;

c) Descripcion del servicio a prestarse,
particularizando las modalidades, términos y

condiciones;

d) Tarifas previamente registradas ante el Instituto;
e) Plazo de contratacién o en su caso plazo forzoso;
f) Equipo terminal provisto y figura juridica bajo la
cual se entrega;

g) Método de pago;

h) Consentimientos que establezca la normatividad
vigente aplicable;

i) Pagina de internet y teléfono para consulta de los
procedimientos  de cancelacion, aclaracion,
reclamaciones y quejas;

j) Fecha y numero de registro del Contrato de
Adhesién ante la PROFECO, asi como la péagina de
internet para su consulta; y

k) Penas convencionales aplicables.

5.1.2.1 La Caratula debe contener cuando menos:

a) Datos del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

b) Datos del Consumidor
contratacion;

c) El nombre o razén social, domicilio, datos de
localizacion y, en su caso, el Registro Federal de
Contribuyentes del Consumidor.

d) Descripcion del servicio a prestarse, particularizando
las modalidades, términos y condiciones;

e) Tarifas previamente registradas ante el Instituto;

f) Plazo de contratacion o en su caso plazo forzoso;

d) Equipo terminal provisto y figura juridica bajo la cual
se entrega;

h) Método de pago;

i) Consentimientos que establezca la normatividad
vigente aplicable;

j) Pagina de internet y teléfono para consulta de los
procedimientos de cancelacion, aclaracion,
reclamaciones y quejas;

k) Fecha y numero de registro del Contrato de
Adhesién ante la PROFECO, asi como la pagina de
internet para su consulta;

1) Tratamiento de datos personales en posesion de los
particulares.

m) Penas convencionales aplicables.

n) Pagina web para la consulta del aviso de privacidad.

necesarios para la

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
toda vez que la propuesta de inciso i) y n) no
son competencia de la PROFECO por tal, la
redaccion de la siguiente manera:

5.1.2.1 La Caratula debe contener cuando
menos:

a) Datos del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

b) Datos del Consumidor necesarios para la
contratacion;

c) Descripcién del servicio a prestarse,
particularizando las modalidades, términos y
condiciones;

d) Tarifas previamente registradas ante el
Instituto;

e) Plazo de contratacién o en su caso plazo
forzoso;

f) Equipo terminal provisto y figura juridica
bajo la cual se entrega;

g) Método de pago;

h) Consentimientos que
normatividad vigente aplicable;
i) Pagina de internet y teléfono para consulta
de los procedimientos de cancelacién,
aclaracion, reclamaciones y quejas;

j) Fecha y numero de registro del Contrato de
Adhesién ante la PROFECO, asi como la
pagina de internet para su consulta; y

k) Penas convencionales.

1) Establecer con claridad los supuestos por
los cuales el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cobra los servicios
de telecomunicaciones prestados, ya sea por
evento, tiempo, capacidad, cualquier otra
modalidad o mixta y el momento a partir de
cuando inicia y termina el cobro por el servicio
de telecomunicaciones y su vigencia.

establezca la
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5. De los Contratos de Adhesion

5.1.2.2

Dice:

5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:

5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:

a) Vigencia (no hay plazo forzoso);
b) Datos de contacto de los contratantes;

Comentario: El objeto va en el contrato

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
redaccion del 5.1.2.2 del comentario de

a) Objeto; c) El nombre o razon social, domicilio, datos de ANATEL.
b) Vigencia (no hay plazo forzoso); localizacion y, en su caso, el Registro Federal de
c) Datos de contacto de los contratantes; Contribuyentes del Consumidor. o

d) Descripcion del servicio de telecomunicaciones; d) Descripcion del servicio de telecomunicaciones;

e) Datos de contacto para consultar el estado de e) Datos de contacto para consultar el estado de
cuenta; cuenta;

f) Datos de contacto para reclamaciones, dudas o | f) Datos de contacto para reclamaciones, dudas o
aclaraciones; aclaraciones;

g) Tratamiento de datos personales en posesion de g) Tratamiento de datos personales en posesion de los
[os particulares; particulares;

h) Datos de contacto para consultar el detalle de las | h) Datos de contacto para consultar el detalle de las
tarifas; tarifas;

i) Aviso en caso de cualquier modificacion al i) Aviso en caso de cualquier modificacion al Contrato
Contrato de adhesion; gie qdheswn; . o

j) Pagina web para la consulta del aviso de j) Pagina web para la consulta del aviso de privacidad;
privacidad; k) Formas de cancelacion;

k) Formas de cancelacion; 1) Procedimiento de abono de saldo;

1) Procedimiento de abono de saldo; m) Calculo de cargos del servicio; y

m) Calculo de cargos del servicio; y n) Causas de suspensién o cancelacion de servicios.
n) Causas de suspensién o cancelacion de servicios.

5. De los Contratos de Adhesion Por lo anterior, lo procedente es que el texto se | Justificacién: Al texto del punto 5.1.2.2 se le [ TELCEL

5.1.2.2
Dice:
5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:
a) Objeto
b) Vigencia (no hay plazo forzoso)
c) Datos de contacto de los contratantes
d) Descripcion del servicio de
telecomunicaciones
e) Datos de contacto para consultar el estado
de cuenta
f) Datos de contacto para reclamaciones,
dudas o aclaraciones
g) Tratamiento de datos
posesion de los particulares
h) Datos de contacto para consultar el detalle
de las tarifas
i)  Aviso en caso de cualquier modificacion al
Contrato de adhesién
j) Pagina web para la consulta del aviso de
privacidad
k) Formas de cancelacion
1) Procedimiento de abono de saldo
m) Calculo de cargos del servicio
n) Causas de suspension o cancelacion de
servicios
La PROFECO puede requerir que se incluya en la
caratula informacion adicional relacionada con el
Contrato de adhesion de acuerdo al servicio de
telecomunicaciones contratado.

personales en

respete tal y como se acordé y que sea eliminado
el parrafo: “La PROFECO puede requerir que se
incluya en la caratula informacién adicional relacionada
con el Contrato de adhesién de acuerdo al servicio de
telecomunicaciones contratado.”

agreg6 un parrafo que jamas se acordd, como
podra revisarse la Minuta de la Décimo
Primera Reunién de Trabajo, de fecha 6 de
julio de 2017.

El parrafo agregado habla de la existencia de
un “contrato de adhesién” cuando se acord6
que para el prepago solo existiria una caratula
informativa, no un contrato, figura que
contraviene la naturaleza de esta modalidad.
A continuacion se inserta la imagen de lo
acordado, de donde puede comprobarse que

en ningun momento se incluyé el ultimo
parrafo inserto en la version final del
documento.

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
5.1.2.2 Los Contratos de Adhesion relativos a

la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones en el esquema de
prepago, que sean utilizados por los
Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con los Consumidores
deben de:

1) Estar redactados en idioma espafiol con
caracteres legibles a simple vista, tipo de
fuente Arial y en un tamafio de fuente minimo
de 9 puntos, sin perjuicio de que puedan estar
escritos en otro idioma y tipo de fuente
uniforme. En éste Ultimo caso, prevalecera la
version en espafol;

2) Dividirse en capitulos, apartados, incisos o
cualquier otro método que facilte su
comprension y la identificacion de las
caracteristicas del esquema de prepago;

3) Estar publicados de manera permanente en
la pagina en Internet del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones y
disponibles para su consulta a través de
medios electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, sin
perjuicio de lo establecido en Lineamientos
Generales de Accesibilidad a servicios de
Telecomunicaciones para los Usuarios con
Discapacidad, que emita el Instituto;
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4) No debe contener clausulas que:

a) Permitan al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones modificar unilateralmente
el contenido del Contrato de Adhesion o
sustraerse unilateralmente de sus
obligaciones;

Se podran estipular en los Contratos de
Adhesién clausulas que permitan modificar las
condiciones de los mismos, Unicamente
cuando de manera expresa se establezca al
aviso previo al Consumidor. En caso de
cualquier cambio en las condiciones
contractuales, se debera avisar al Consumidor
por cualquier medio, incluido el electrénico;

b) Trasladen la responsabilidad del Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones, a
terceros que no formen parte del Contrato de
Adhesioén;

c) Liberen al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones de su responsabilidad
civil;

d) Prevean términos de prescripcién inferiores
a los legales;

e) Prescriban el cumplimiento de ciertas
formalidades para la procedencia de las
acciones que se promuevan contra el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

f) Obliguen al Consumidor a renunciar a la
proteccion de la LFTR o la LFPC, o sus
derechos, o lo sometan a la competencia de
tribunales extranjeros;

g) Condicionen la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones a la adquisicion de algun
bien, producto o servicio adicional; y

h) Realicen practicas desleales, abusivas o
discriminatorias por parte del Proveedor de los
Servicios de Telecomunicaciones.

5) Los Contratos de Adhesion relativos a la
prestacion de Servicio de Telecomunicaciones
en el esquema de prepago, que sean
utilizados por los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con los consumidores
deben estar registrados ante la PROFECO y
contener, cuando menos, lo siguiente:

a) Indicar el nombre o razon social del
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, asi como, su domicilio y
Registro Federal de Contribuyentes;

b) Establecer el objeto del Contrato de
Adhesién consistente en la prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones;

c) Describir las reglas de operacién del
esquema, indicando, cuando menos:

1. El funcionamiento general del Ciclo de Vida
de la linea (numero asignado);

2. Los medios a través de los cuales el
Consumidor puede efectuar recargas de
saldo;
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3. Establecer que el Proveedor de Servicios
de  Telecomunicaciones podra  prestar
Servicios de Telecomunicaciones adicionales
siempre y cuando el Consumidor lo solicite a
través de los medios disponibles;

4. En su caso, informar sobre los Servicios de
Telecomunicaciones disponibles estando fuera
del territorio nacional (Roaming Internacional);
d) Establecer que los Servicios de
Telecomunicaciones son prestados conforme
a los indices y parametros de calidad
establecidos por el Instituto o, en su caso los
ofrecidos implicitamente o contratados, los
cuales no pueden ser inferiores a los primeros;
e) Establecer que todos los Servicios de
Telecomunicaciones deben prestarse en
condiciones equitativas a todo aquel que lo
solicite, sin  establecer privilegios o
distinciones en forma discriminatoria, respecto
de otros Consumidores en la misma area de
cobertura y en las mismas condiciones de
contratacion.

En caso que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones ofrezca condiciones mas
favorables a uno o mas Consumidores
situados en supuestos equivalentes o
similares, el Consumidor puede exigir las
mismas condiciones, siempre y cuando exista
factibilidad técnica para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones;

f) Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones es el Unico responsable
frente a los Consumidores por la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y de los
bienes o servicios adicionales al servicio
originalmente contratado;

g) Establecer que la vigencia del Contrato de
Adhesién es indefinida;

h) Establecer de forma clara y visible que el
Consumidor manifiesta su voluntad de aceptar
los términos y condiciones establecidos en el
Contrato de Adhesion registrado, al hacer uso
de la linea o el servicio. Lo anterior, sin
perjuicio de que el Consumidor pueda
manifestar su consentimiento a través de
cualquier otro mecanismo o signo inequivoco
acorde al canal a través del cual le hayan sido

ofrecidos los Servicios de
Telecomunicaciones. En este ultimo caso, el
Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones deberd informar al
Consumidor, clara y visiblemente, cual es el
procedimiento de activacién del servicio con el
que estara dando su consentimiento;
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En el caso de cambios al Contrato de
Adhesiéon, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debera informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos,
electronicos o digitales, con al menos 15 dias
previos a su implementacion. EI Consumidor
manifiesta su voluntad de aceptar los nuevos
términos y condiciones con el primer uso de
servicios que realice a partir de la
implementacion efectiva de los mismos;

i) Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones notificara, en cada
recarga de saldo los elementos de informacion
sefialados en el numeral 4.10 de la presente
Norma Oficial Mexicana;

j) Establecer los medios de consulta de su
saldo;

k) Establecer la forma y medios para consultar
la cobertura donde el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones ofrece los Servicios
de Telecomunicaciones.

1) Establecer los medios de consulta de las
tarifas y oferta comercial vigente disponible,
incluyendo el hipervinculo donde se puedan
consultar en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del Instituto;

m) Establecer que la fecha del cargo o pago
debe ser la misma que la fecha de inicio de la
prestacion del servicio de
Telecomunicaciones;

n) Establecer las causales de suspension o
interrupcion del Servicio de
Telecomunicaciones, incluyendo aquellas que
deriven de caso fortuito o fuerza mayor, y en
su caso las condiciones y los plazos a los que
se sujeta el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

o) Indicar al Consumidor doénde puede
consultar el Aviso de Privacidad simplificado
vigente, y que al activar la linea esta
aceptando que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  utilice  sus  datos
personales de acuerdo y para las finalidades
establecidas en dicho Aviso de Privacidad
simplificado;

p) Sefalar los medios para la atencion de
consultas, reclamaciones y/o quejas;

q) En caso de que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones proporcione uno o
mas Equipos Terminales de
Telecomunicaciones para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones, se debe
establecer con claridad la figura juridica bajo
la cual el Consumidor recibe dichos Equipos
Terminales de Telecomunicaciones.

En su caso, cuando se trate de Equipos
Terminales de Telecomunicaciones
entregados bajo la figura de comodato o
arrendamiento, establecer la fecha, lugar y
horario de entrega y/o instalacion del mismo,
la_cual no podra ser mayor a 10 dias habiles.
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El Consumidor podra acordar con el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones una fecha distinta fuera
del plazo establecido si asi conviene a sus
intereses;

r) Establecer que el Consumidor tiene derecho
a cambiar de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones conservando su numero,
de acuerdo a las Reglas de Portabilidad que
emita el Instituto;

s) Establecer los medios sin costo a través de
los cuales el Consumidor podra reportar el
robo o extravio de la linea y/o el Equipo
Terminal de Telecomunicaciones asi como
solicitar la suspension y/o cancelaciéon de la
linea y/o Servicios de Telecomunicaciones;

t) Establecer que en caso de que el Servicio
de Telecomunicaciones no se preste o
proporcione en la forma y términos convenidos
o implicitos en la publicidad, por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor la parte proporcional del precio
del Servicio de Telecomunicaciones que se
dejo de prestar, y como bonificacion, al menos
el 20% del monto del periodo de afectacion en

la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones contratado.
El Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debe establecer en el
Contrato de Adhesiéon los mecanismos que
utiliza para realizar la compensacion y/o
bonificaciéon a que se refiere el parrafo
anterior;

u) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones debe efectuar la
devoluciéon de los cargos que realice de forma
indebida, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la reclamacion correspondiente,
estableciendo el mecanismo o procedimiento
para tal efecto.

v) Establecer que sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 86 TER de la LFPC, el
Consumidor puede solicitar en cualquier
momento la cancelacién de los servicios
adicionales, sin que ello implique la
suspension o cancelacion de la prestacion de
los Servicios originalmente contratados. La
cancelacion de los servicios adicionales no
exime al Consumidor del pago de las
cantidades adeudadas por los Servicios de
Telecomunicaciones utilizados. La cancelacion
de los servicios adicionales se podra realizar a
través de los mismos medios disponibles para
su contratacion y sin mayor requisito que su
solicitud;

w) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones no podra obligar al
Consumidor a contratar servicios adicionales
como requisito para la contratacion o
continuacion de la prestacion de los Servicios
originalmente contratados;
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x) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones podra ofrecer planes o
paquetes que incluyan los Servicios de
Telecomunicaciones y/o productos que
considere convenientes, cuyas condiciones
comerciales deberan estar previamente
registradas por el Instituto;

y) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones debe contar con la
opcion de ofrecer al Consumidor cada servicio
adicional o producto por separado, para
cualquier Consumidor que asi lo solicite,
debiendo dar a conocer al Consumidor el
precio de éstos previamente a su contratacion;
z) Establecer que el Proveedor se encuentra
obligado a emitir un estado de cuenta o detalle
de consumos, donde consten los datos
especificos de los Servicios de
Telecomunicaciones prestados. El Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debera
informar al Consumidor los medios a través de
los cuales podra consultar el mencionado
estado de cuenta o detalle de consumos. El
estado de cuenta y/detalle de consumos debe
contener la descripcion de los cargos, costos,
conceptos y naturaleza de los Servicios de
Telecomunicaciones prestados;

aa) Establecer los datos registrales otorgados
por PROFECO.

Derivado de dicho comentario se adiciono el
numeral 4.10, quedando la redaccién de la
siguiente manera:

410 En la contratacion de Servicios de
Telecomunicaciones en el esquema de
prepago, se debera observar lo siguiente:

1) Al momento de la activacién de la linea o
Servicios de Telecomunicaciones, el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe proporcionar al
Consumidor a través de medios fisicos,
electrénicos o digitales, o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, la
informacién siguiente:

a) Informacién necesaria para que el
Consumidor pueda consultar el Contrato de
Adhesién y la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

b) Informarle al Consumidor que, al activar la
linea o los Servicios de Telecomunicaciones,
manifiesta su voluntad de aceptar los términos
y condiciones establecidos en el Contrato de
Adhesién.

En el caso de los Proveedores de servicios
moviles, dicha informacion sera enviada al
Equipo Terminal de Telecomunicaciones en la
medida en que éste cuente con las
funcionalidades técnicas para ello.

4%

(uo1909g epun3ag)

TVIDIA0 Oordavid

610 9P 0121qJ AP GT SAUIAIA



2) Cuando el Consumidor realice una recarga
de saldo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, lo siguiente:

a) La confirmacion del monto de recarga
realizada;

b) La oferta comercial activada o beneficios
incluidos con motivo de la recarga de saldo
realizada, asi como su vigencia y una liga en
Internet en donde el Consumidor pueda
consultar la informacion completa de la oferta
comercial adquirida.

En el caso de los Proveedores de servicios
moviles, dicha informacién serd enviada al
Equipo Terminal de Telecomunicaciones en la
medida en que éste cuente con las
funcionalidades técnicas para ello.

3) ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debera informar de
manera permanente, clara y visible; en los
sobres, cartones, empaques o continente a
través del cual se proporcione el chip
inteligente, SIM Card, o Equipo Terminal de
Telecomunicaciones o el mecanismo por el
cual se haya contratado el Servicio de
Telecomunicaciones:

a) La pagina de internet en donde puede
consultar el Contrato de Adhesion.

b) Los mecanismos para manifestar su
consentimiento a los términos y condiciones
establecidos en el contrato de Adhesion de
acuerdo al inciso h), de la fraccién 5) del
numeral 5.1.2.2.

c) La mecanica de la activacion del servicio de
Telecomunicaciones.

Que al realizar una recarga de saldo,
manifiesta su voluntad de aceptar los términos
y condiciones de la oferta comercial vigente
activada, conforme a la informacién que para
tal efecto proporcione el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones.

5. De los Contratos de Adhesion
5.1.2.2
Dice:
5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:
a) Objeto;
b) Vigencia (no hay plazo forzoso);
c) Datos de contacto de los contratantes;
d) Descripcion del servicio de
telecomunicaciones;
e) Datos de contacto para consultar el estado
de cuenta;

5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Objeto;

Vigencia (no hay plazo forzoso);

Datos de contacto del proveedor;
Descripcion del servicio de
telecomunicaciones;

Datos de contacto para consultar el estado de
cuenta;

Datos de contacto para reclamaciones, dudas
o aclaraciones;

Tratamiento de datos personales en posesion
de los particulares;

Justificacion: El presente numeral incluye
diversos incisos que imponen obligaciones
que resultan de imposible cumplimiento, de
acuerdo con la manera en que todos los
operadores y autorizados comercializan los
servicios de Prepago.

El “c” pretende se individualice la caratula
para cada consumidor, al solicitar se
establezcan los datos de los contratantes, es
decir del proveedor y el consumidor.

Uno de los principales diferenciadores de los
servicios de Prepago con los servicios de
Pospago, es su naturaleza de anonimato al no
recabar ningun dato del usuario, ni se realiza
validacion alguna de los mismos.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
5.1.2.2 Los Contratos de Adhesion relativos a

la prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones en el esquema de
prepago, que sean utlizados por los
Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con los Consumidores
deben de:
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f) Datos de contacto para reclamaciones,
dudas o aclaraciones;
g) Tratamiento de datos
posesion de los particulares
h) Datos de contacto para consultar el detalle
de las tarifas
i) Aviso en caso de cualquier modificacion al
Contrato de adhesion
j) Pagina web para la consulta del aviso de
privacidad
k) Formas de cancelacion
1) Procedimiento de abono de saldo
m) Calculo de cargos del servicio
n) Causas de suspension o cancelacién de
servicios.
La PROFECO puede requerir que se incluya en la
caratula informacion adicional relacionada con el
Contrato de adhesion de acuerdo al servicio de
telecomunicaciones contratado.

personales en

h)

Datos de contacto para consultar el detalle de
las tarifas;

’;'sg R case deﬂs&e quieF-mogiicacion—a
Pagina web para la consulta del aviso de
privacidad;

Formas de cancelacion;

B L

- .

Causas de suspension o cancelacién de
servicios.

Es necesario mencionar que ya existi6 una
iniciativa (RENAUT) para tener un control mas
exacto sobre quiénes eran los usuarios de las
lineas celulares y la cual no funciono,
desapareciendo eventualmente por completo
esta obligacion.

De la misma manera, el inciso “m” y el inciso
“I" al requerir los calculos de cargos del
servicio y el procedimiento de abono de saldo
respectivamente, implican una
individualizacion de la caratula; pues las
ofertas comerciales varian y el calculo de
cargos y el abono de saldo no son
necesariamente iguales para todos los
usuarios.

Conforme a lo anterior, el no recabar ni validar
dato alguno de los usuarios, asi como no
indicar el calculo de los cargos en algun
documento, permite que este tipo de servicios
puedan ser comercializados de manera
sencilla, rapida y con una mayor distribucion
en diferentes tipos de punto de venta,
incluidos los de terceros o medio digitales.

La facilidad de comercializar este tipo de
servicios sin solicitar mayores requisitos a los
consumidores, mas que el pago de una SIM
ylo recarga, es el motivo por el cual se
pudieron crear los operadores moviles
virtuales y por el cual ese esquema ha podido
proliferar en el mundo.

Por ultimo, el inciso i) ya es una obligacién a
cumplir, no es necesario incluirlo como un
requisito en la caratula para los servicios de
Prepago.

1) Estar redactados en idioma espafiol con
caracteres legibles a simple vista, tipo de
fuente Arial y en un tamafio de fuente minimo
de 9 puntos, sin perjuicio de que puedan estar
escritos en otro idioma y tipo de fuente
uniforme. En este Ultimo caso, prevalecera la
versién en espafiol;

2) Dividirse en capitulos, apartados, incisos o
cualquier otro método que facilte su
comprension y la identificacion de las
caracteristicas del esquema de prepago;

3) Estar publicados de manera permanente en
la pagina en Internet del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones y
disponibles para su consulta a través de
medios electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita, sin
perijuicio de lo establecido en los Lineamientos
Generales de Accesibilidad a servicios de
Telecomunicaciones para los Usuarios con
Discapacidad, que emita el Instituto;

4) No debe contener clausulas que:

a) Permitan al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones modificar unilateralmente
el contenido del Contrato de Adhesion o
sustraerse unilateralmente de sus
obligaciones;

Se podran estipular en los Contratos de
Adhesién clausulas que permitan modificar las
condiciones de los mismos, Unicamente
cuando de manera expresa se establezca al
aviso previo al Consumidor. En caso de
cualquier cambio en las condiciones
contractuales, se debera avisar al Consumidor
por cualquier medio, incluido el electrénico;

b) Trasladen la responsabilidad del Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones, a
terceros que no formen parte del Contrato de
Adhesion;

c) Liberen al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones de su responsabilidad
civil;

d) Prevean términos de prescripcion inferiores
a los legales;

e) Prescriban el cumplimiento de ciertas
formalidades para la procedencia de las
acciones que se promuevan contra el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

f) Obliguen al Consumidor a renunciar a la
proteccion de la LFTR o la LFPC, o sus
derechos, o lo sometan a la competencia de
tribunales extranjeros;
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g) Condicionen la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones a la adquisiciéon de algin
bien, producto o servicio adicional; y

h) Realicen practicas desleales, abusivas o
discriminatorias por parte del Proveedor de los
Servicios de Telecomunicaciones.

5) Los Contratos de Adhesién relativos a la
prestacion de Servicio de Telecomunicaciones
en el esquema de prepago, que sean
utilizados por los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con los consumidores
deben estar registrados ante la PROFECO y
contener, cuando menos, lo siguiente:

a) Indicar el nombre o razén social del
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, asi como, su domicilio y
Registro Federal de Contribuyentes;

b) Establecer el objeto del Contrato de
Adhesién consistente en la prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones;

c) Describir las reglas de operaciéon del
esquema, indicando, cuando menos:

1. El funcionamiento general del Ciclo de Vida
de la linea (numero asignado);

2. Los medios a través de los cuales el
Consumidor puede efectuar recargas de
saldo;

3. Establecer que el Proveedor de Servicios
de  Telecomunicaciones podra prestar
Servicios de Telecomunicaciones adicionales
siempre y cuando el Consumidor lo solicite a
través de los medios disponibles;

4. En su caso, informar sobre los Servicios de
Telecomunicaciones disponibles estando fuera
del territorio nacional (Roaming Internacional);
d) Establecer que los Servicios de
Telecomunicaciones son prestados conforme
a los indices y parametros de calidad
establecidos por el Instituto o, en su caso los
ofrecidos implicitamente o contratados, los
cuales no pueden ser inferiores a los primeros;
e) Establecer que todos los Servicios de
Telecomunicaciones deben prestarse en
condiciones equitativas a todo aquel que lo
solicite, sin  establecer  privilegios o
distinciones en forma discriminatoria, respecto
de otros Consumidores en la misma area de
cobertura y en las mismas condiciones de
contratacion.

En caso que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones ofrezca condiciones mas
favorables a uno o mas Consumidores
situados en supuestos equivalentes o
similares, el Consumidor puede exigir las
mismas condiciones, siempre y cuando exista
factibilidad técnica para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones;
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f) Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones es el Unico responsable
frente a los Consumidores por la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones y de los
bienes o servicios adicionales al servicio
originalmente contratado;

g) Establecer que la vigencia del Contrato de
Adhesién es indefinida;

h) Establecer de forma clara y visible que el
Consumidor manifiesta su voluntad de aceptar
los términos y condiciones establecidos en el
Contrato de Adhesion registrado, al hacer uso
de la linea o el servicio. Lo anterior, sin
perjuicio de que el Consumidor pueda
manifestar su consentimiento a través de
cualquier otro mecanismo o signo inequivoco
acorde al canal a través del cual le hayan sido

ofrecidos los Servicios de
Telecomunicaciones. En este ultimo caso, el
Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debera informar al
Consumidor, clara y visiblemente, cual es el
procedimiento de activacién del servicio con el
que estara dando su consentimiento;

En el caso de cambios al Contrato de
Adhesién, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debera informar a los
Consumidores, a través de medios fisicos,
electrénicos o digitales, con al menos 15 dias
previos a su implementaciéon. ElI Consumidor
manifiesta su voluntad de aceptar los nuevos
términos y condiciones con el primer uso de
servicios que realice a partr de la
implementacion efectiva de los mismos;

i) Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones notificara, en cada
recarga de saldo los elementos de informacién
sefialados en el numeral 4.10 de la presente
Norma Oficial Mexicana;

j) Establecer los medios de consulta de su
saldo;

k) Establecer la forma y medios para consultar
la cobertura donde el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones ofrece los Servicios
de Telecomunicaciones.

1) Establecer los medios de consulta de las
tarifas y oferta comercial vigente disponible,
incluyendo el hipervinculo donde se puedan
consultar en el Registro Publico de
Telecomunicaciones del Instituto;

m) Establecer que la fecha del cargo o pago
debe ser la misma que la fecha de inicio de la
prestacion del servicio de
Telecomunicaciones;
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n) Establecer las causales de suspension o
interrupcion del Servicio de
Telecomunicaciones, incluyendo aquellas que
deriven de caso fortuito o fuerza mayor, y en
su caso las condiciones y los plazos a los que
se sujeta el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones.

o) Indicar al Consumidor doénde puede
consultar el Aviso de Privacidad simplificado
vigente, y que al activar la linea esta
aceptando que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  utilice  sus  datos
personales de acuerdo y para las finalidades
establecidas en dicho Aviso de Privacidad
simplificado;

p) Sefalar los medios para la atencion de
consultas, reclamaciones y/o quejas;

q) En caso de que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones proporcione uno o
mas Equipos Terminales de
Telecomunicaciones para la prestacion del
Servicio de Telecomunicaciones, se debe
establecer con claridad la figura juridica bajo
la cual el Consumidor recibe dichos Equipos
Terminales de Telecomunicaciones.

En su caso, cuando se trate de Equipos
Terminales de Telecomunicaciones
entregados bajo la figura de comodato o
arrendamiento, establecer la fecha, lugar y
horario de entrega y/o instalacion del mismo,
la cual no podra ser mayor a 10 dias habiles.
El Consumidor podra acordar con el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones una fecha distinta fuera
del plazo establecido si asi conviene a sus
intereses;

r) Establecer que el Consumidor tiene derecho
a cambiar de Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones conservando su numero,
de acuerdo a las Reglas de Portabilidad que
emita el Instituto;

s) Establecer los medios sin costo a través de
los cuales el Consumidor podra reportar el
robo o extravio de la linea y/o el Equipo
Terminal de Telecomunicaciones asi como
solicitar la suspension y/o cancelaciéon de la
linea y/o Servicios de Telecomunicaciones;

t) Establecer que en caso de que el Servicio
de Telecomunicaciones no se preste o
proporcione en la forma y términos convenidos
o implicitos en la publicidad, por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor la parte proporcional del precio
del Servicio de Telecomunicaciones que se
dejo de prestar, y como bonificacién, al menos
el 20% del monto del periodo de afectacion en
la prestacion del Servicio de
Telecomunicaciones contratado.
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El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe establecer en el
Contrato de Adhesion los mecanismos que
utiliza para realizar la compensacion y/o
bonificacion a que se refiere el parrafo
anterior;

u) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones debe efectuar la
devolucion de los cargos que realice de forma
indebida, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la reclamacion correspondiente,
estableciendo el mecanismo o procedimiento
para tal efecto.

v) Establecer que sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 86 TER de la LFPC, el
Consumidor puede solicitar en cualquier
momento la cancelacién de los servicios
adicionales, sin que ello implique Ila
suspension o cancelacion de la prestacion de
los Servicios originalmente contratados. La
cancelacion de los servicios adicionales no
exime al Consumidor del pago de las
cantidades adeudadas por los Servicios de
Telecomunicaciones utilizados. La cancelacion
de los servicios adicionales se podra realizar a
través de los mismos medios disponibles para
su contratacion y sin mayor requisito que su
solicitud;

w) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones no podra obligar al
Consumidor a contratar servicios adicionales
como requisito para la contratacién o
continuacién de la prestacion de los Servicios
originalmente contratados;

x) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones podra ofrecer planes o
paquetes que incluyan los Servicios de
Telecomunicaciones y/o productos que
considere convenientes, cuyas condiciones
comerciales deberan estar previamente
registradas por el Instituto;

y) Establecer que el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones debe contar con la
opcion de ofrecer al Consumidor cada servicio
adicional o producto por separado, para
cualquier Consumidor que asi lo solicite,
debiendo dar a conocer al Consumidor el
precio de éstos previamente a su contratacion;
z) Establecer que el Proveedor se encuentra
obligado a emitir un estado de cuenta o
detalle de consumos, donde consten los
datos  especificos de los  Servicios
de Telecomunicaciones prestados.
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El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debera informar al
Consumidor los medios a través de los cuales
podra consultar el mencionado estado de
cuenta o detalle de consumos. El estado de
cuenta y/detalle de consumos debe contener
la descripcion de los cargos, costos,
conceptos y naturaleza de los Servicios de
Telecomunicaciones prestados;

aa) Establecer los datos registrales otorgados
por PROFECO.

Derivado de dicho comentario se adiciono el
numeral 4.10, quedando la redaccién de la
siguiente manera:

410 En la contratacion de Servicios de
Telecomunicaciones en el esquema de
prepago, se debera observar lo siguiente:

1) Al momento de la activacién de la linea o
Servicios de  Telecomunicaciones, el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe proporcionar al
Consumidor a través de medios fisicos,
electrénicos o digitales, o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, la
informacion siguiente:

a) Informacién necesaria para que el
Consumidor pueda consultar el Contrato de
Adhesién y la Carta de Derechos Minimos de
los Usuarios de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

b) Informarle al Consumidor que, al activar la
linea o los Servicios de Telecomunicaciones,
manifiesta su voluntad de aceptar los términos
y condiciones establecidos en el Contrato de
Adhesién.

En el caso de los Proveedores de servicios
moviles, dicha informacién serd enviada al
Equipo Terminal de Telecomunicaciones en la
medida en que este cuente con las
funcionalidades técnicas para ello.

2) Cuando el Consumidor realice una recarga
de saldo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe informar  al
Consumidor a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, lo siguiente:
a) La confirmaciéon del monto de recarga
realizada;

b) La oferta comercial activada o beneficios
incluidos con motivo de la recarga de saldo
realizada, asi como su vigencia y una liga en
Internet en donde el Consumidor pueda
consultar la informacion completa de la oferta
comercial adquirida.
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En el caso de los Proveedores de servicios
moviles, dicha informacion sera enviada al
Equipo Terminal de Telecomunicaciones en la
medida en que éste cuente con las
funcionalidades técnicas para ello.

3) ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debera informar
de manera permanente, clara y visible; en los
sobres, cartones, empaques o continente a
través del cual se proporcione el chip
inteligente, SIM Card, o Equipo Terminal de
Telecomunicaciones o el mecanismo por el
cual se haya contratado el Servicio de
Telecomunicaciones:

a) La pagina de internet en donde puede
consultar el Contrato de Adhesion.

b) Los mecanismos para manifestar su
consentimiento a los términos y condiciones
establecidos en el contrato de Adhesion de
acuerdo al inciso h), de la fraccion 5) del
numeral 5.1.2.2.

c) La mecanica de la activacion del servicio de
Telecomunicaciones.

Que al realizar una recarga de saldo,
manifiesta su voluntad de aceptar los términos
y condiciones de la oferta comercial vigente
activada, conforme a la informacién que para
tal efecto proporcione el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones.

5. De los Contratos de Adhesién

5.1.2.2

Dice:

5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:

a) Objeto;

b) Vigencia (no hay plazo forzoso);

c) Datos de contacto de los contratantes;

d) Descripcion del servicio de telecomunicaciones;

e) Datos de contacto para consultar el estado de
cuenta;

f) Datos de contacto para reclamaciones, dudas o
aclaraciones;

g) Tratamiento de datos personales en posesion de
los particulares;

h) Datos de contacto para consultar el detalle de las
tarifas;

i) Aviso en caso de cualquier modificacion al
Contrato de adhesion;

5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:

a) Objeto;

b) Vigencia (no hay plazo forzoso);

c) Datos de contacto del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

d) Descripcion del servicio de telecomunicaciones;

e) Datos de contacto para consultar detalle de
movimientos y/o consumos

f) Datos de contacto para reclamaciones, dudas o
aclaraciones;

g) Tratamiento de datos personales en posesion de los
particulares;

h) Datos de contacto para consultar el detalle de las
tarifas;

i) Aviso en caso de cualquier modificacién al Contrato
de adhesion;

j) Pagina web para la consulta del aviso de privacidad;
k) Formas de cancelacion;

Justificacion: Si bien coincidimos en la
necesidad de establecer términos y
condiciones generales para el servicio de
prepago, a fin de brindarles certeza juridica a
sus usuarios sobre la manera en que sus
servicios son prestados, lo requerido en
diversos incisos del presente numeral y
conforme a la manera en que actualmente se
comercializan los servicios, pudiera implicar
una obligacion de imposible cumplimiento.

La redaccién del inciso c) del presente
numeral implica, no sélo incluir en la caratula
los datos del proveedor, sino también los
datos del usuario que contrata los servicios de
prepago, accién que resulta de imposible
cumplimiento conforma a la manera en que
los operadores del servicio movil, inclusive los
autorizados u operadores moviles virtuales,
comercializan dichos servicios.

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
modificacion realizada en el comentario de
ANATEL al 5.1.2.2.
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j) Pagina web para la consulta del aviso de
privacidad;

k) Formas de cancelacion;

1) Procedimiento de abono de saldo;
m)-Caleulo-de-carges-del-serviciory

n) Causas de suspension o cancelacion de servicios.

1) Medios de recarga disponibles
n) Causas de suspension o cancelacion de servicios.

Actualmente no se recaba informacion o dato
alguno de los usuarios de prepago, y el
hacerlo implicaria realizar una validacién o
autenticaciéon de los mismos; una accién
imposible de llevar a cabo en virtud de que la
mayoria de estos servicios son
comercializados a través de terceros en
diferentes canales de distribucion.

Resulta necesario mencionar que ya existio
una iniciativa (RENAUT) para tener un control
mas exacto sobre quiénes eran los usuarios
de las lineas celulares y la cual no funcion6
desde su creacion desapareciendo
eventualmente por completo esta obligacion.
Por lo anterior se solicita se modifique el
inciso c).

Respecto del inciso e) se considera precisar
que en la practica la consulta que realiza el
usuario de prepago corresponde a sus
consumos, en virtud de que el servicio ya se
encuentra pagado y dependiendo de su plan
se va debitando de las unidades de servicios
que cuente su plan o en su caso consulta la
vigencia del mismo.

Por lo anterior resulta necesario adecuar a la
realidad el inciso e) respecto a que la consulta
a realizar por parte de los usuarios es
respecto a sus consumos y no a un estado de
cuenta.

De la misma manera el inciso m) y el inciso I)
al requerir los calculos de cargos del servicio y
el procedimiento de abono de saldo
respectivamente, implican una
individualizacion de la caratula, en virtud de
que las ofertas comerciales varian y por ende
el calculo de cargos y el abono de saldo no
sean necesariamente iguales para todos los
usuarios.

Conforme a lo anterior, el no recabar ni validar
dato alguno de los usuarios, asi como no
indicar el calculo de los cargos en algun
documento, permite que este tipo de servicios
puedan ser comercializados de manera
sencilla, rapida y con una mayor distribucion
en diferentes tipos de punto de venta,
incluidos los puntos de venta de terceros o
hasta por medio digitales.

La facilidad de comercializar este tipo de
servicios, sin solicitar mayores requisitos a los
consumidores mas que el pago de una SIM
ylo recarga, es el motivo por el cual se
pudieron crear los operadores moviles
virtuales y por el cual ese esquema ha podido
proliferar en el mundo.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.1.2.2

Dice:

5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:

a) Objeto;

b) Vigencia (no hay plazo forzoso);

c) Datos de contacto de los contratantes;

d) Descripcion del servicio de telecomunicaciones;

e) Datos de contacto para consultar el estado de
cuenta;

f) Datos de contacto para reclamaciones, dudas o
aclaraciones;

g) Tratamiento de datos personales en posesion de
los particulares;

h) Datos de contacto para consultar el detalle de las
tarifas;

i) Aviso en caso de cualquier modificaciéon al
Contrato de adhesion;
j) Pagina web para
privacidad;

k) Formas de cancelacion;

1) Procedimiento de abono de saldo;

m) Calculo de cargos del servicio; y

n) Causas de suspension o cancelacion de servicios.

la consulta del aviso de

5.1.2.2 Para la modalidad de Prepago, la Caratula
debe contener cuando menos:
a) Objeto;
b) Vigencia (no hay plazo forzoso);
c) Datos de contacto de-les-contratantes del Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones;
d) Descripcion del servicio de telecomunicaciones;
e) Datos de contacto para consultar el-estado—de
euenta detalle de movimientos y/o consumos;
f) Datos de contacto para reclamaciones, dudas o
aclaraciones;
g) Tratamiento de datos personales en posesion de los
particulares;
h) Datos de contacto para consultar el detalle de las
tarifas;
i) Pagina web para la consulta del aviso de privacidad;
y
NE ide:

c ” cios.
1) Medios de recarga disponibles. Procedimiento——de
abono de saldo;

Justificacion: El presente numeral incluye
diversos incisos que imponen obligaciones
que resultan de imposible incumplimiento
conforme a la manera actual en que todos los
operadores y autorizados comercializan los
servicios de prepago.

El c) pretende se individualice la caratula para
cada consumidor, al solicitar se establezcan
los datos de los contratantes, es decir del
proveedor y el consumidor.

Uno de los principales diferenciadores de los
servicios de prepago con los servicios de
pospago, es su naturaleza de anonimato al no
recabar ningun dato del usuario, ni se realiza
validacion alguna de los mismos.

Es necesario mencionar que ya existi6 una
iniciativa (RENAUT) para tener un control mas
exacto sobre quiénes eran los usuarios de las
lineas celulares y la cual no funcioné desde su
creacion desapareciendo eventualmente por
completo esta obligacion.

De la misma manera el inciso m) y el inciso 1)
al requerir los calculos de cargos del servicio y
el procedimiento de abono de saldo
respectivamente, implican una
individualizacion de la caratula, en virtud de
que las ofertas comerciales varian y por ende
el calculo de cargos y el abono de saldo no
sean necesariamente iguales para todos los
usuarios.

Conforme a lo anterior, el no recabar ni validar
dato alguno de los usuarios, asi como no
indicar el calculo de los cargos en algun
documento, permite que este tipo de servicios
puedan ser comercializados de manera
sencilla, rapida y con una mayor distribucién
en diferentes tipos de punto de venta,
incluidos los puntos de venta de terceros o
hasta por medio digitales.

La facilidad de comercializar este tipo de
servicios, sin solicitar mayores requisitos a los
consumidores mas que el pago de una SIM
ylo recarga, es el motivo por el cual se
pudieron crear los operadores moviles
virtuales y por el cual ese esquema ha podido
proliferar en el mundo.

Por dltimo, el inciso i) aviso en caso de
cualquier modificacion al contrato de
adhesion, consideramos que ya es una
obligacién a cumplir y no es necesario su
inclusion como un requisito en la caratula para
los servicios de prepago.

Por lo anteriormente expuesto se solicita se
modifique el inciso c) y se eliminen los incisos
i, lym.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por la
modificacion realizada en el comentario de
ANATEL al 5.1.2.2.
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5. De los Contratos de Adhesién
5.1.2.2
Dice:
Para la modalidad de Prepago, la Caratula debe
contener cuando menos:
a) Objeto;
b) Vigencia (no hay plazo forzoso);
c) Datos de contacto de los contratantes;
d) Descripcion del servicio de
telecomunicaciones;
e) Datos de contacto para consultar el estado
de cuenta;
f) Datos de contacto para
dudas o aclaraciones;
g) Tratamiento de datos personales en
posesion de los particulares;
h) Datos de contacto para consultar el detalle
de las tarifas;
i)  Aviso en caso de cualquier modificacion al
Contrato de adhesién;
j) Pagina web para la consulta del aviso de
privacidad;
k) Formas de cancelacion;
1) Procedimiento de abono de
saldo;
m) Calculo de cargos del servicio; y
n) Causas de suspension o cancelacién de
servicios.
La PROFECO puede requerir que se incluya en la
caratula informacién adicional relacionada con el
Contrato de adhesion de acuerdo al servicio de
telecomunicaciones contratado.

reclamaciones,

Para la modalidad de Prepago, la Caratula debe
contener cuando menos:
a) Objeto;
b) Vigencia (no hay plazo forzoso);
c) Datos de contacto de los centratantes;
proveedores
d) Descripcion del
telecomunicaciones;
e) Datos de contacto para consultar el estado de
cuenta;
f)  Datos de contacto para reclamaciones, dudas
o aclaraciones;
g) Tratamiento de datos personales en posesion
de los particulares;
h) Datos de contacto para consultar el detalle de

servicio de

las tarifas;
) ,;nse eh-caso ele_’eu;aque odificacion-—a
j) Pagina web para la consulta del aviso de
privacidad;
k) Formas de cancelacion;
p - :
- .
n) Causas de suspensién o cancelacion de
servicios.

La PROFECO puede requerir que se incluya en la
caratula informacion adicional relacionada con el
Contrato de adhesién de acuerdo al servicio de
telecomunicaciones contratado

Justificacion: Se modifica el inciso c), debido
a que en el caso de la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en modalidad prepago,
no es posible tener acceso a informacion de
los usuarios, por lo que dicha informacién no
podra ser agregada a Caratula.

Por otro lado, se elimina el inciso i), pues
cualquier modificacién al contrato de podra
notificar en los plazos establecidos por medios
electronicos.

Finalmente, se eliminan los incisos I) y m),
pues excede la informacion necesaria para
una caratula.

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
modificaciéon realizada en el comentario de
ANATEL al 5.1.2.2.

5. De los Contratos de Adhesion
5.1.3

5.2.10.1

5.2.13.1

5.2.13.5

Se sugiere realizar una nueva redaccion.

El inciso a) prohibe la modificacién unilateral
de términos y condiciones de contratacion,
salvo reduccién de precios.

Por otro lado, en el numeral 5.2.10.1
establece la obligacién de dar aviso al
consumidor con al menos 15 de anticipacion
sobre cualquier modificacién a las condiciones
originalmente contratadas.

Adicionalmente, el numeral 5.2.13.1 indica
que el Proveedor no podra modificar las
condiciones ofrecidas y pactadas durante un
plazo forzoso, salvo que medie autorizacion
del consumidor.

Al respecto el numeral 5.2.13.5, refiere a que
cuando un contrato de adhesion se sujete a
un plazo forzoso no se podra modificar el
precio o la tarifa, bajo ningun supuesto, salvo
que se trate de una disminucién de precio o
incremento de servicios.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que no se presentd propuesta de redaccion.
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Asimismo, la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTyR)
en su articulo 192 Fraccion | establece lo
siguiente:

“..Articulo 192. En los contratos que celebren
los concesionarios o autorizados con los
usuarios y suscriptores para la prestacion de
los servicios se debera observar lo establecido
en esta Ley; seran nulas de pleno derecho y
se tendran por no puestas las clausulas que:

|. Permitan a los concesionarios o autorizados
modificar unilateralmente el contenido del
contrato o sustraerse unilateralmente de sus
obligaciones.

Se podran estipular en los
contratos clausulas que permitan modificar las
condiciones de los mismos, Unicamente
cuando de manera expresa se establezca al
aviso previo al usuario o suscriptor. En caso
de cualquier cambio en las condiciones
contractuales, se debera avisar al usuario o
suscriptor por cualquier medio, incluido el
electronico;..”.

Dicho articulo de la LFTyR da la posibilidad al
Proveedor de modificar las condiciones del
servicio siempre y cuando se de un aviso
previo al usuario.

En Europa paises como Republica Checa,
Alemania, ltalia, Holanda, Espafia y Reino
Unido tienen la posibilidad de aumentar
precios de los servicios. Desde la Comision
Europea dentro del marco de revision de
telecomunicaciones se esta proponiendo que
dicho aumento sea con base en el indice de
precios al consumidor y se regule de manera
general para todos los paises participantes.
Justificacion: Se sugiere realizar una nueva
redaccion.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.2

Dice:

5.2.2 Indicar el nombre o razén social del Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones, asi como su

domicilio, datos de localizacion y-Registro-Federal-de
Contribuyentes.

5.2.2 Indicar el nombre o razén social del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, asi como su
domicilio, datos de localizacion.

Comentario: Va en la caratula.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que la
informacion puede ser incluida en la caratula
como lo establece el inciso a) del numeral
5.1.2.1, pero de igual manera debe estar en el
Contrato de Adhesion.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.2.3

Dice:

5.2.3 Establecer el nombre o razén social, domicilio,
datos de localizaciéon y, en su caso, el Registro
Federal de Contribuyentes del Consumidor.

5.2.3 Establecer el nombre o razén social, domicilio, y
en su caso, el Registro Federal de Contribuyentes del
Consumidor cuando se consienta la contratacion de
los servicios en una modalidad de Pospago.

Justificacion: De acuerdo con lo
mencionado, la forma en que se comercializan
los servicios de telecomunicaciones bajo la
modalidad de Prepago imposibilita a los
Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones poder obtener y validar
los datos requeridos en el presente numeral.
Se solicita precisar que esta obligacion
Unicamente sera aplicable para los contratos
de Pospago.

Por otro lado, actualmente en los contratos de
adhesion los Unicos datos solicitados a los
consumidores son:

. Nombre o Razén Social
. Domicilio

. RFC

. Teléfono

En ningln supuesto se solicitan “datos de
localizacién”, sin que de nuestra parte
tengamos claro qué informaciéon desea la
autoridad que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones soliciten a los
consumidores, pudiendo en todo caso,
interpretarse como una invasién de facultades
a las autoridades que pueden solicitar la
localizaciéon  geografica conforme a los
Lineamientos de Colaboracién en Materia de
Seguridad y Justicia.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
5.2.3 Establecer el nombre o razon social,
domicilio, datos de localizacién y, en su caso,
el Registro Federal de Contribuyentes del
Consumidor, salvo que se trate de una
contratacién de servicios de prepago.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.3

Dice:

5.2.3 Establecer el nombre o razon social, domicilio,
datos de localizacién y, en su caso, el Registro
Federal de Contribuyentes del Consumidor.

Eliminarlo.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que no se presento justificacion técnica.

5. De los Contratos de Adhesion

523

Dice:

5.2.3 Establecer el nombre o razén social, domicilio,
datos de localizacion y, en su caso, el
Registro Federal de Contribuyentes del Consumidor.

5.2.3 Establecer el nombre o razén social, domicilio,
datos de localizacion y, en su caso, el Registro Federal
de Contribuyentes del Consumidor cuando se
consienta la contratacion de los servicios en una
modalidad de Pospago.

Justificacion: De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, la forma en que se
comercializan los servicios de
telecomunicaciones bajo la modalidad de
prepago imposibilitan a los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones poder
obtener y validar los datos requeridos en el
presente numeral, por lo que se solicita se
precise que esta obligacion Unicamente sera
aplicable para los contratos de pospago.

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
5.2.3 Establecer el nombre o razén social,
domicilio, datos de localizacion y, en su caso,
el Registro Federal de Contribuyentes del
Consumidor, salvo que se trate de una
contratacién de servicios de prepago.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.2.3

Dice:

5.2.3 Establecer el nombre o razén social, domicilio,
datos de localizacion y, en su caso, el
Registro Federal de Contribuyentes del Consumidor.

5.2.3 Establecer el nombre o razén social, domicilio,
datos-delocalizacién y en su caso, el Registro Federal
de Contribuyentes del Consumidor cuando se
consienta la contratacion de los servicios en una
modalidad de Pospago.

Justificacion: De acuerdo a lo mencionado
anteriormente, la forma en que se
comercializan los servicios de
telecomunicaciones bajo la modalidad de
prepago imposibilitan a los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones poder
obtener y validar los datos requeridos en el
presente numeral, por lo que se solicita se
precise que esta obligacion unicamente sera
aplicable para los contratos de pospago.
Por otro lado, actualmente en los contratos de
adhesion los Unicos datos solicitados a los
consumidores para la contratacion de los
servicios de pospago son:

. Nombre o Razén Social

. Domicilio

. RFC

. Teléfono
En ningun supuesto se solicitan “datos de
localizacién”, sin que de nuestra parte
tengamos claro qué informaciéon desea la
autoridad que los proveedores de servicios de
telecomunicaciones  solicitemos a los
consumidores, pudiendo en todo caso
interpretarse como una invasion de facultades
a las autoridades que pueden solicitar la
localizacién geografica conforme a los
Lineamientos de Colaboracion en materia de
Seguridad y Justicia.
Por lo anterior se solicita se elimine como dato
a establecer en el contrato de adhesién “datos
de localizacion” del consumidor.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
5.2.3 Establecer el nombre o razén social,
domicilio, datos de localizacién y, en su caso,
el Registro Federal de Contribuyentes del
Consumidor, salvo que se trate de una
contratacion de servicios de prepago.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.3

Dice:

(5.2 Asimismo, los contratos de adhesion, deben
estar registrados ante la PROFECO y deben
contener, cuando menos lo siguiente)

5.2.3 Establecer el nombre o razon social, domicilio,
datos de localizacién y, en su caso, el Registro
Federal de Contribuyentes del Consumidor

(5.2 Asimismo, los contratos de adhesién, deben estar
registrados ante la PROFECO y deben contener,
cuando menos lo siguiente)

5.2.3 En caso de la prestacién de servicios de
telecomunicaciones en modalidad prepago, establecer
el nombre o razén social, domicilio, datos de
localizacién y, en su caso, el Registro Federal de
Contribuyentes del Consumidor

Justificacion: Por la manera en que se
comercializan los servicios de
telecomunicaciones en la modalidad prepago,
resulta en muchas ocasiones imposible contar
con los datos por parte del usuario que se
establecen en el presente numeral

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccioén de la siguiente manera:
5.2.3 Establecer el nombre o razéon social,
domicilio, datos de localizacién y, en su caso,
el Registro Federal de Contribuyentes del
Consumidor, salvo que se trate de una
contratacion de servicios de prepago.

5. De los Contratos de Adhesion
5.2.6

Dice:

5.2.6....

En caso que el proveedor...

5.2.6....

En caso de que el proveedor...

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

5.2.6

En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones ...
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5. De los Contratos de Adhesion

5.2.7

Dice:

5.2.7 Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones es el Unico responsable frente a
los Consumidores por la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones y de los bienes o servicios
adicionales al servicio originalmente contratado

5.2.7

Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones es el Unico responsable frente a
los Consumidores por la prestacion del servicio de
telecomunicaciones originalmente contratado y de los
bienes o servicios con costo adicional proporcionados
por el Proveedor de Servicios o por terceros

Justificacion: Se propone incluir en el
numeral la definicion de servicios de costo
adicional proporcionados por terceros.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que se encuentra definido “2.1 Bienes o
servicios adicionales al servicio originalmente
contratado”

5. De los Contratos de Adhesién

5.2.8

Dice:

5.2.8 En caso de que el Proveedor de servicios de
telecomunicaciones proporcione...

5.2.8 En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones proporcione...

5.2.8 En caso de que el Proveedor de
servicios de telecomunicaciones
proporcione...

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

5.2.8 En caso de que el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones...

5. De los Contratos de Adhesién
5.2.10.1,5.2.13.1y 5.2.13.5

Dice:

5.2.10.1 Establecer que se le dara aviso a los
Consumidores, cuando menos con 15 (quince) dias
naturales de antelacion, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas. Dicho aviso
debe ser notificado, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el Consumidor se oponga al cambio
o la modificacion de los términos y condiciones del
Contrato de adhesién, si éste se encuentra sujeto a
un plazo forzoso, puede:

Exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las
condiciones en que se firmoé el mismo; o

Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al aviso contemplado en el presente
numeral, la rescision del contrato sin penalizacion
alguna.

5.2.13.1 En caso de que se sujete la vigencia del
contrato a un plazo forzoso, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no puede modificar
las condiciones ofrecidas y pactadas, salvo que
medie autorizacion del Consumidor, por cualquier
medio establecido en la Ley. El consentimiento
puede ser recabado, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita. No se requiere el
consentimiento cuando la modificacién genere un
beneficio en favor del Consumidor.

5.2.13.5 En caso de que se sujete la vigencia del
Contrato de adhesién a un plazo forzoso, establecer
que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no puede modificar dentro de
dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo
ningun supuesto, salvo que se trate de una
disminucion del precio o el incremento del paquete
de servicios sin variacion del precio del mismo.

Se solicita se realice una revisién a la redaccion de los
tres numerales y se defina conforme a lo acordado en
el Grupo de Trabajo lo referente a las modificaciones
de términos y condiciones.

Justificacion: Los tres numerales contemplan
diferentes escenarios respecto a
modificaciones de los términos y condiciones:
5.2.10.1: Si se puede realizar modificaciones a
los términos y condiciones contratadas en
tanto se notifique previamente con 15 dias
naturales de anticipacion. En caso de no estar
de acuerdo el consumidor, podra solicitar el
cambio forzoso o la rescision del contrato.
5.2.13.1: En plazo forzoso solo se puede
modificar las condiciones ofrecidas salvo
medie autorizacion del consumidor a
excepcion cuando genere un beneficio en
favor del consumidor

5.2.131 En plazo forzoso no se puede
modificar el precio o tarifa, salvo una
disminuciéon del mismo o incremento de
servicios

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que dicha redaccién esta homologado con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.
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5. De los Contratos de Adhesién
5.2.10.1,5.2.13.1y 5.2.13.5

Dice:

5.2.10.1 Establecer que se le dara aviso a los
Consumidores, cuando menos con 15 (quince) dias
naturales de antelacion, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas. Dicho aviso
debe ser notificado, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el Consumidor se oponga al cambio
o la modificacion de los términos y condiciones del
Contrato de adhesion, si éste se encuentra sujeto a
un plazo forzoso, puede:

Exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las
condiciones en que se firmo el mismo; o

Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al aviso contemplado en el presente
numeral, la rescision del contrato sin penalizacion
alguna.

5.2.13.1 En caso de que se sujete la vigencia del
contrato a un plazo forzoso, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no puede modificar
las condiciones ofrecidas y pactadas, salvo que
medie autorizacion del Consumidor, por cualquier
medio establecido en la Ley. El consentimiento
puede ser recabado, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita. No se requiere el
consentimiento cuando la modificacién genere un
beneficio en favor del Consumidor.

5.2.13.5 En caso de que se sujete la vigencia del
Contrato de adhesién a un plazo forzoso, establecer
que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no puede modificar dentro de
dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo
ningun supuesto, salvo que se trate de una
disminucién del precio o el incremento del paquete
de servicios sin variacion del precio del mismo.

Se solicita se realice una revisién a la redaccion de los
tres numerales y se defina conforme a lo acordado en
el Grupo de Trabajo lo referente a las modificaciones
de términos y condiciones.

Justificacion: Los tres numerales contemplan
diferente escenarios respecto a
modificaciones de los términos y condiciones:
5.2.10.1: Si se puede realizar modificaciones a
los términos y condiciones contratadas en
tanto se notifique previamente con 15 dias
naturales de anticipacién. En caso de no estar
de acuerdo el consumidor, podra solicitar el
cambio forzoso o la rescision del contrato.
5.2.13.1: En plazo forzoso s6lo se puede
modificar las condiciones ofrecidas salvo
medie autorizacion del consumidor a
excepcion cuando genere un beneficio en
favor del consumidor

5.2.13.5 : En plazo forzoso no se puede
modificar el precio o tarifa, salvo una
disminuciéon del mismo o incremento de
servicios

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que dicha redaccion estd homologado con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.

5. De los Contratos de Adhesién
5.2.10.1,5.2.13.1y5.2.13.5

Dice:

5.2.10.1 Establecer que se le dara aviso a los
Consumidores, cuando menos con 15 (quince) dias
naturales de antelacion, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas. Dicho aviso
debe ser notificado, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

En caso de que el Consumidor se oponga al cambio
o la modificacion de los términos y condiciones del
Contrato de adhesion, si éste se encuentra sujeto a
un plazo forzoso, puede:

Se solicita realizar una revisién a la redacciéon de los
tres numerales.

Justificacion: Se solicita realizar una revision
a la redaccion de los tres numerales. En ellos
se contemplan diferentes escenarios respecto
a las posibles modificaciones:

5.2.10.1: Si se puede realizar modificaciones a
los términos y condiciones contratadas en
tanto se notifique previamente con 15 dias
naturales de anticipaciéon. En caso de no estar
de acuerdo el consumidor, podra solicitar el
cumplimiento cambio forzoso o la rescision del
contrato.

5.2.13.1: En plazo forzoso sdlo se pueden
modificar las condiciones ofrecidas cuando
medie autorizaciéon del consumidor a menos
que éstas generen un beneficio en favor del
consumidor.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que dicha redaccion estd homologado con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.
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Exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo las
condiciones en que se firmo el mismo; o

Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al aviso contemplado en el presente
numeral, la rescision del contrato sin penalizacion
alguna.

5.2.13.1 En caso de que se sujete la vigencia del
contrato a un plazo forzoso, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no puede modificar
las condiciones ofrecidas y pactadas, salvo que
medie autorizacion del Consumidor, por cualquier
medio establecido en la Ley. El consentimiento
puede ser recabado, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita. No se requiere el
consentimiento cuando la modificacién genere un
beneficio en favor del Consumidor.

5.2.13.5 En caso de que se sujete la vigencia del
Contrato de adhesién a un plazo forzoso, establecer
que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no puede modificar dentro de
dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo
ningun supuesto, salvo que se trate de una
disminucioén del precio o el incremento del paquete
de servicios sin variacion del precio del mismo.

5.2.13.5: En plazo forzoso no se puede

modificar el precio o la tarifa, salvo que exista

una disminucién del mismo o incremento de

servicios.

La LFTR en el articulo 192,

establece lo siguiente:

“En los contratos que celebren los

concesionarios o autorizados con los usuarios

y suscriptores para la prestacion de los

servicios se debera observar lo establecido en

esta Ley; seran nulas de pleno derecho y se

tendran por no puestas las clausulas que:

I.  Permitan a los concesionarios o

autorizados modificar unilateralmente
el contenido del contrato o
sustraerse unilateralmente de sus
obligaciones.
Se podran estipular en los contratos
clausulas que permitan modificar las

fracciéon |,

condiciones _de  los mismos,
Unicamente cuando de manera

expresa se establezca al aviso previo
al usuario o suscriptor. En caso de
cualquier cambio en las condiciones
contractuales, se deberd avisar al
usuario o _suscriptor por cualquier
medio, incluido el electrénico;..”.
Dicho articulo de la LFTR permite modificar
las condiciones del servicio siempre y cuando
se dé aviso previo al usuario.
En paises como Republica Checa, Alemania,
Italia, Holanda, Espafia y Reino Unido existe
la posibilidad de aumentar los precios de los
servicios. La Comision Europea dentro del
marco de revision de telecomunicaciones, se
esta proponiendo que dicho aumento sea con
base en el indice de precios al consumidor y
se regule de manera general para todos los
paises participantes.
Solicitamos que los Proveedores tengan la
posibilidad de realizar modificaciones a las
condiciones contratadas, siempre y cuando se
hagan los avisos de notificacion
correspondientes

5. De los Contratos de Adhesion
5.2.10.1,5.2.13.1y 5.2.13.5

Dice:

5.2.10.1 Establecer que se le dara aviso a los
Consumidores, cuando menos con 15 (quince) dias
naturales de antelacion, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas. Dicho aviso
debe ser notificado, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita.

5.2.10.1 Establecer que se le dara aviso a los
Consumidores, cuando menos con 15 (quince) dias
naturales de antelacion, de cualquier cambio en las
condiciones originalmente contratadas. Dicho aviso
debe ser notificado, a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita siempre y cuando el
Cliente no se encuentre sujeto a un plazo forzoso
de lo contrario estara a lo citado en los numerales
5.2.13.1

Justificacion: En los numerales 5.2.13.1 y
5.2.13.5 se sefiala que no es posible modificar
las condiciones ofrecidas y pactadas; sin
embargo, en el numeral 5.2.10.1 se refiere al
cambio en las condiciones pactadas lo que a
todas luces se contrapone y se presta a
confusion.

Por lo que se sugiere delimitar el numeral
5.2.10.1 sin que aplique para un plazo
forzoso, agregando lo siguiente:

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que dicha redaccion esta homologado con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor.
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En caso de que el Consumidor se oponga al cambio
o la modificacion de los términos y condiciones del
Contrato de adhesion, si éste se encuentra sujeto a
un plazo forzoso, puede:

a) Exigir el cumplimiento forzoso del contrato bajo
las condiciones en que se firmé el mismo; o

b) Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al aviso contemplado en el presente
numeral, la rescisién del Contrato de adhesion sin
penalizacion alguna.

5.2.13.1 En caso de que se sujete la vigencia del
contrato a un plazo forzoso, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no puede modificar
las condiciones ofrecidas y pactadas, salvo que
medie autorizaciéon del Consumidor, por cualquier
medio establecido en la Ley. El consentimiento
puede ser recabado, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita. No se requiere el
consentimiento cuando la modificacién genere un
beneficio en favor del Consumidor.

5.2.13.5 En caso de que se sujete la vigencia del
Contrato de adhesién a un plazo forzoso, establecer
que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no puede modificar dentro de
dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo
ningin supuesto, salvo que se trate de una
disminucion del precio o el incremento del paquete
de servicios sin variacion del precio del mismo.

5.2.13.1 En caso de que el Consumidor se oponga al
cambio o la modificacién de los términos y condiciones
del Contrato de adhesion, éste puede:

a) Exigir el cumplimiento del contrato bajo las
condiciones en que se firmé el mismo; o

b) Solicitar, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes al aviso contemplado en el presente
numeral, la rescision del Contrato de adhesion sin
penalizacion alguna.

5.2.13.5 ELIMINAR

“...Siempre y cuando el Cliente no se
encuentre sujeto a un plazo forzoso de lo
contrario estara a lo citado en el numeral
5.2.13.1”

El numeral 5.2.13.1 quedaria igual y se
sugiere eliminar el 5.2.13.5

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.13.5

Dice:

5.2.13.5 En caso de que se sujete la vigencia del
Contrato de adhesién a un plazo forzoso, establecer
que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no puede modificar dentro de
dicho plazo, el precio o tarifa contratados, bajo
ningun supuesto, salvo que se trate de una
disminucién del precio o el incremento del paquete
de servicios sin variacién del precio del mismo.

Comentario: “plazo ” se contrapone con que
se pueden cancelar los contratos de adhesion
en cualquier momento

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que dicha redaccion estd homologado con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.14

Dice:

5.2.14 Establecer la fecha, lugar y horario de entrega
ylo instalacion del Equipo Terminal de
Telecomunicaciones, el cual no puede ser mayor a
10 (diez) habiles a partir de la firma del Contrato de
adhesion.

Justificacion: Este es un requisito de
Caratula y no de Contrato de adhesién.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
redaccion aprobada en el comentario de
CANIETI al 5.2.14.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.14

Dice:

5.2.14 Establecer la fecha, lugar y horario de entrega
ylo instalacion del Equipo Terminal de
Telecomunicaciones, el cual no puede ser mayor a
10 (diez) habiles a partir de la firma del Contrato de
adhesion.

ELIMINAR

Justificacion: Se trata de una descripcion
que debe encontrarse en la Caratula, no en el
Contrato de adhesioén. Por tanto se solicita su
eliminacioén.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizaciéon, el
CCONNSE estima que no procede por la
redaccion aprobada en el comentario de
CANIETI al 5.2.14.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.2.14

Dice:

5.2.14 Establecer la fecha, lugar y horario de entrega
y/lo instalacion del Equipo Terminal de
telecomunicaciones, el cual no puede ser mayor a 10
(diez) habiles a partir de la firma del Contrato de
adhesion.

5.2.14 Establecer la—fecha—lugar—y-horario-de que la
entrega y/o instalacion del Equipo
Terminal de telecomunicaciones;—el-eual-no—puede-ser
en caso de requerirse, no podra darse en un plazo
mayor a 10 (diez) habiles a partir de la firma del
Contrato de Adhesion, con excepcion de aquellos
casos, en los que sea necesario que el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones realice adecuaciones
u obras adicionales para la correcta prestacién de los
Servicios de Telecomunicaciones, en cuyo caso dicha
fecha debera ser acordada con el Consumidor.

Justificacion: Para algunos Proveedores de
Servicios Fijos, resulta necesario realizar
trabajos adicionales para el
acondicionamiento de las premisas en las que
instalaran los equipos para proceder a la
prestacion de los servicios y, aun cuando se
trata de situaciones excepcionales, es
necesario contar con la flexibilidad para que
en dichos casos se pueda programar con el
Cliente la realizacion de los trabajos
necesarios en el tiempo que se requiera.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
5.2.14 Establecer que la entrega y/o
instalacion  del Equipo  Terminal de
telecomunicaciones, en caso de requerirse, no
podra darse en un plazo mayor a 10 (diez)
dias habiles a partir de la firma del Contrato de
Adhesién.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.15

Dice:

5.2.15 Establecer que en caso de que no pueda
iniciarse la prestacion del servicio por causas
atribuibles al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe devolver las
cantidades que el Consumidor haya pagado por
concepto de anticipo, en un plazo no mayor 30
(treinta) dias habiles siguientes a la fecha limite
establecida para la instalacién, y se tendra por
terminado el Contrato de adhesién  sin
responsabilidad para el Consumidor, debiendo pagar
el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
una penalidad por su incumplimiento.

5.2.15 Establecer que en caso de que no pueda
iniciarse la prestaciéon del servicio por causas
atribuibles al Proveedor de  Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe devolver las
cantidades que el Consumidor haya pagado por
concepto de anticipo, en un plazo no mayor 30 (treinta)
dias habiles siguientes a la fecha limite establecida
para la instalacion, y se tendra por terminado el
Contrato de adhesion sin responsabilidad para el
Consumidor, debiendo pagar el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones una penalidad por su
incumplimiento, las cuales deben ser razonables,
reciprocas, equitativas y proporcionales para las partes
y no pueden ser superiores al monto insoluto de la
obligaciéon principal. Corresponde a la PROFECO
valorar la razonabilidad, reciprocidad, equidad vy
proporcionalidad en el momento de la aprobacién de
cualquier Contrato de adhesién de las penas a que se
refiere éste parrafo.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede ya que no
se presentd una propuesta técnica que ayude
a la revisién de la propuesta.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.17

Dice:

5.2.17 Establecer con claridad los supuestos por los
cuales el Proveedor  de Servicios  de
Telecomunicaciones cobra los servicios de
telecomunicaciones prestados, ya sea por evento,
tiempo, capacidad, cualquier otra modalidad o mixta.

Justificacion: Este numeral debe formar
parte de las condiciones comerciales de la
oferta, debe trasladarse a la Caratula como
parte de los Servicios contratados.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se ftraslada el numeral 5.2.17 al 5.1.21
quedando la redaccién de la siguiente manera:
1) Establecer con claridad los supuestos por
los cuales el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cobra los servicios
de telecomunicaciones prestados, ya sea por
evento, tiempo, capacidad, cualquier otra
modalidad o mixta y el momento a partir de
cuando inicia y termina el cobro por el servicio
de telecomunicaciones y su vigencia.

5. De los Contratos de Adhesion
5.2.17,5.2.17.1,5.217.2y 5.2.17.3

Dice:

5.2.17 Establecer con claridad los supuestos por los
cuales el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cobra los servicios de
telecomunicaciones prestados, ya sea por evento,
tiempo, capacidad, cualquier otra modalidad o mixta.

Se solicita eliminar el
5.2.17.3

5217, 5217152172 y

Justificacion: Estas disposiciones se incluyen
en las condiciones comerciales de los
registros tarifarios que se realizan y cambian
de oferta en oferta por lo que no pueden
formar parte del clausulado del contrato.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se eliminan los numerales 5.2.17.1, 5.2.17.2 y
5.2.17.3 y se traslada el numeral 5.2.17 al
5.1.2.1 quedando la redaccién de la siguiente
manera:
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5.2.17.1 En caso de que el cobro de los Servicios de
Telecomunicaciones sea por tiempo, debe
establecer con claridad el momento a partir de
cuando inicia y termina el cobro por el servicio de
telecomunicaciones.

5.2.17.2 En caso de que el cobro de los Servicios de
Telecomunicaciones sea por evento, debe
establecer con claridad los supuestos que lo originan
y su vigencia.

5.2.17.3 En caso de que el cobro de los Servicios de
Telecomunicaciones sea por capacidad para el
acceso a internet, debe establecer con claridad sus
caracteristicas y el momento en que inicia y termina
Su consumo

1) Establecer con claridad los supuestos por
los cuales el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cobra los servicios
de telecomunicaciones prestados, ya sea por
evento, tiempo, capacidad, cualquier otra
modalidad o mixta y el momento a partir de
cuando inicia y termina el cobro por el servicio
de telecomunicaciones y su vigencia.

5. De los Contratos de Adhesion
5.217,5.2.171,5.217.2y 5.2.17.3

Dice:

5.2.17 Establecer con claridad los supuestos por los
cuales el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cobra los servicios de
telecomunicaciones prestados, ya sea por evento,
tiempo, capacidad, cualquier otra modalidad o mixta.
5.2.17.1 En caso de que el cobro de los Servicios de
Telecomunicaciones sea por tiempo, debe
establecer con claridad el momento a partir de
cuando inicia y termina el cobro por el servicio de
telecomunicaciones.

5.2.17.2 En caso de que el cobro de los Servicios de
Telecomunicaciones sea por evento, debe
establecer con claridad los supuestos que lo originan
y su vigencia.

5.2.17.3 En caso de que el cobro de los Servicios de
Telecomunicaciones sea por capacidad para el
acceso a internet, debe establecer con claridad sus
caracteristicas y el momento en que inicia y termina
Su consumo

ELIMINAR

Justificacion: Estos numerales no pueden
establecerse tal cual. Se trata de ofertas y
planes comerciales que pueden variar; en su
caso, deben eliminarse y/o establecerse en la
caratula donde se refiere a un plazo forzoso el
cual no puede sufrir modificaciones.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se eliminan los numerales 5.2.17.1, 5.2.17.2 y
5.2.17.3 y se ftraslada el numeral 5.2.17 al
5.1.2.1 quedando la redaccién de la siguiente
manera:

1) Establecer con claridad los supuestos por
los cuales el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones cobra los servicios
de telecomunicaciones prestados, ya sea por
evento, tiempo, capacidad, cualquier otra
modalidad o mixta y el momento a partir de
cuando inicia y termina el cobro por el servicio
de telecomunicaciones y su vigencia.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.19

Dice:

5.2.19 Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones presta los Servicios de
Telecomunicaciones de forma continua y da aviso a
los consumidores, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, cuando a causa de los
trabajos de mantenimiento se repercuta en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones, en
forma generalizada o significativa, atendiendo las
disposiciones generales aplicables.

Eliminar parrafo.

Justificacion: Esta obligacion es referente a
la operacion de la Red por lo que debiera
estar en la esfera de competencia del Instituto,
ya que las actividades de mantenimiento
deben ser imperceptibles para los usuarios.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, se elimina el
numeral 5.2.19.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.2.19

Dice:

5.2.19 Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones presta los Servicios de
Telecomunicaciones de forma continua y da aviso a
los consumidores, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, cuando a causa de los
trabajos de mantenimiento se repercuta en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones, en
forma generalizada o significativa, atendiendo las
disposiciones generales aplicables.

Se solicita eliminar el numeral completo

Justificacion: Las acciones de mantenimiento
que realizan los proveedores son diarias,
continuas y siempre intentando la menor
afectacion de los servicios provistos al
consumidor razén por la cual los mismos son
imperceptibles y se realizan bajo estandares
internacionales.

En este sentido no consideramos factible el
envio de avisos de mantenimiento ya que
estos pueden producir molestia, confusion y
saturacion de informacién para los usuarios.
Finalmente este tipo de actividades se
encuentran reguladas por el Instituto a través
de lineamientos de calidad correspondientes.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, se elimina el
numeral 5.2.19.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.19

Dice:

5.2.19 Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones presta los Servicios de
Telecomunicaciones de forma continua y da aviso a
los consumidores, a través de medios fisicos o
electronicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, cuando a causa de los
trabajos de mantenimiento se repercuta en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones, en
forma generalizada o significativa, atendiendo las
disposiciones generales aplicables.

Lo anterior, aunado al hecho de que estos trabajos
se encuentran regulados por el IFT.

ELIMINAR

Justificacion: No procede un aviso de esta
naturaleza al Consumidor toda vez que
generaria una inquietud constante al mismo
tomando como base el que los trabajos de
mantenimiento son constantes y en la mayoria
de las ocasiones no causa afectaciéon alguna,
cabe resaltar que este tipo de avisos
desembocarian en un nimero considerable de
quejas infundadas.

Lo anterior, aunado al hecho de que estos
trabajos se encuentran regulados por el IFT.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, se elimina el
numeral 5.219 y derivado de dicho
comentario se elimina el numeral 8.4.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.20

Dice:

5.2.20 Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos o
implicitos en la publicidad, o no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor, la parte proporcional del
precio del servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dej6é de prestar, y como
bonificacién, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y sin perjuicio de la
indemnizaciéon que, en su caso, corresponda por
dafios y perijuicios.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la
compensacion y/o bonificacién a que se refiere el
parrafo anterior.

5.2.20 Establecer que en caso de que el servicio no se
preste en la forma y términos convenidos o implicitos
en la publicidad, o no se preste o proporcione por
causas imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor, la parte proporcional del precio del
servicio, plan o paquete de telecomunicaciones que se
dejo de prestar, y como bonificacion, al menos el veinte
por ciento del monto del periodo de afectacion en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones y—sin

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesién los
mecanismos que utiliza para realizar la compensacién
y/o bonificacién a que se refiere el parrafo anterior.

Justificacion: La anterior NOM no
consideraba el concepto de perjuicios, mismos
que deberian continuar fuera de esta
normativa, ya que en todo caso, la via para su
reclamo no es a través de la Profeco.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

5.2.18 Establecer que en caso de que el
servicio no se preste en la forma y términos
convenidos o implicitos en la publicidad, o no
se preste o proporcione por causas imputables
al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor, la parte proporcional del precio
del  servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dejé de prestar, y
como bonificacién, al menos el veinte por
ciento del monto del periodo de afectacién en

la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.
El Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debe establecer en el
Contrato de adhesién los mecanismos que
utiliza para realizar la compensacion y/o
bonificacion a que se refiere el parrafo
anterior.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.2.20

Dice:

5.2.20 Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos o
implicitos en la publicidad, o no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor, la parte proporcional del
precio del servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dejé de prestar, y como
bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y sin perjuicio de la
indemnizacién que, en su caso, corresponda por
dafios y perijuicios.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la
compensacion y/o bonificacion a que se refiere el
parrafo anterior.

Establecer que en caso de que el servicio no se preste
en la forma y términos convenidos o implicitos en la
publicidad, o no se preste o proporcione por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor, la parte proporcional del precio del
servicio, plan o paquete de telecomunicaciones que se
dejo de prestar, y como bonificacién, al menos el veinte
por ciento del monto del periodo de afectacion en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones. y—sin

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la compensacién
y/o bonificacién a que se refiere el parrafo anterior.

Justificacion: Se elimina la ultima oracion del
primer parrafo, debido a que las
determinaciones de la PROFECO deberan ser
finales, y no dejar abierta la posibilidad de que
el consumidor acuda a otra autoridad a buscar
una resolucién favorable. Por otro lado, la
redaccion de este punto deja abierto a
interpretacién quién podra reclamar los dafios
y prejuicios

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

5.2.18 Establecer que en caso de que el
servicio no se preste en la forma y términos
convenidos o implicitos en la publicidad, o no
se preste o proporcione por causas imputables
al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor, la parte proporcional del precio
del  servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dejoé de prestar, y
como bonificacién, al menos el veinte por
ciento del monto del periodo de afectacién en

la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.
El Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debe establecer en el
Contrato de adhesién los mecanismos que

utiliza para realizar la compensacion y/o
bonificacion a que se refiere el parrafo
anterior.

5. De los Contratos de Adhesion 5.2.20 Establecer que en caso de que el Proveedor de | Justificacién: En virtud de que los numerales | AT&T

5.2.20y 5.2.23.2

Dice:

5.2.20 Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos o
implicitos en la publicidad, o no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor, la parte proporcional del
precio del servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dejé de prestar, y como
bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y sin perjuicio de la
indemnizaciéon que, en su caso, corresponda por
dafios y perijuicios.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la
compensacion y/o bonificacion a que se refiere el
parrafo anterior.

5.2.23.2 Establecer que en caso de que el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones no preste los
Servicios de Telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos o informacién desplegada en la publicidad
del proveedor, asi como con los indices vy
parametros de calidad contratados o establecidos
por el Instituto, el Consumidor tiene el derecho a
exigir que se cumplan dichos términos o condiciones
o a terminar de manera anticipada el contrato sin
responsabilidad alguna para éste.

Lo anterior, sin perjuicio de la bonificacion o
compensacion a que haya lugar a favor del
Consumidor en términos de la LFPC, LFTR y demas
disposiciones aplicables.

Servicios de Telecomunicaciones no preste los
Servicios de Telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos o informacién desplegada en la publicidad
del proveedor, asi como en los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el Instituto, el
Consumidor tiene derecho a que se le compense la
parte proporcional del precio del servicio, plan o
paquete de telecomunicaciones que se dejé de prestar,
y como bonificacion, al menos el veinte por ciento del
monto del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y sin perjuicio de la
indemnizacion que, en su caso, corresponda por dafios
y perjuicios.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la compensaciéon
y/o bonificacién a que se refiere el parrafo anterior.

5220 y 5.2.23.2 contienen obligaciones
similares y versan sobre el mismo concepto se
propone unificarlos en un mismo numeral.

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el la
procedencia de los comentarios de CANIETI Y
FLASH MOBILE al 5.2.20.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.2.20y 5.2.23.2

Dice:

5.2.20 Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos o
implicitos en la publicidad, o no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor, la parte proporcional del
precio del servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dej6é de prestar, y como
bonificacién, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y sin perjuicio de la
indemnizaciéon que, en su caso, corresponda por
dafios y perjuicios.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la
compensacion y/o bonificacion a que se refiere el
parrafo anterior.

5.2.23.2 Establecer que en caso de que el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones no preste los
Servicios de Telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos o informacién desplegada en la publicidad
del proveedor, asi como con los indices y
parametros de calidad contratados o establecidos
por el Instituto, el Consumidor tiene el derecho a
exigir que se cumplan dichos términos o condiciones
o a terminar de manera anticipada el contrato sin
responsabilidad alguna para éste.

Lo anterior, sin perjuicio de la bonificacién o
compensacion a que haya lugar a favor del
Consumidor en términos de la LFPC, LFTR y demas
disposiciones aplicables

5.2.20 Establecer que en caso de que el servicio no se
preste en la forma y términos convenidos o implicitos
en la publicidad, o no se preste o proporcione por
causas imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor, la parte proporcional del precio del
servicio, plan o paquete de telecomunicaciones que se
dejo de prestar, y como bonificacion, al menos el veinte
por ciento del monto del periodo de afectacion en la
prestacion del servicio de telecomunicaciones.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la compensacién
y/o bonificacién a que se refiere el parrafo anterior.
5.2.23.2 ELIMINAR

Justificacion: Las disposiciones contenidas
en numerales 5.2.20 y 5.2.23.2 refieren a
obligaciones de una misma indole por tanto se
solicita unificar y eliminar el punto 5.2.23.2

Asi mismo se requiere eliminar del 5.2.20 lo
siguiente:

“y sin perjuicio de la indemnizaciéon que, en

su caso, corresponda por dafios Yy
perjuicios”

Al establecerlo la Autoridad se excede de las
facultades que tiene conferidas como

Autoridad meramente administrativa; es decir,
la via para su reclamo no es a través de la
Profeco.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
5.2.18 Establecer que en caso de que el
servicio no se preste en la forma y términos
convenidos o implicitos en la publicidad, o no
se preste o proporcione por causas imputables
al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor, la parte proporcional del precio
del  servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dejoé de prestar, y
como bonificacién, al menos el veinte por
ciento del monto del periodo de afectacién en

la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.
El Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debe establecer en el
Contrato de adhesién los mecanismos que
utiliza para realizar la compensacion y/o
bonificacion a que se refiere el parrafo
anterior.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.20y 5.2.23.2

Dice:

5.2.20 Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos o
implicitos en la publicidad, o no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor, la parte proporcional del
precio del servicio, plan o paquete de
telecomunicaciones que se dej6é de prestar, y como
bonificacién, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y sin perjuicio de la
indemnizaciéon que, en su caso, corresponda por
dafios y perjuicios.

5.2.20 Establecer que en caso de que el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no preste los
Servicios de Telecomunicaciones en la forma y
términos  convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos o informacién desplegada en la publicidad
del proveedor, asi como en los indices y parametros de
calidad contratados o establecidos por el Instituto, el
Consumidor tiene derecho a que se le compense la
parte proporcional del precio del servicio, plan o
paquete de telecomunicaciones que se dej6 de prestar,
y como bonificacion, al menos el veinte por ciento del
monto del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y sin perjuicio de la
indemnizacion que, en su caso, corresponda por dafios
y perjuicios.

Justificacion: En virtud de que los numerales
5220 y 5.2.23.2 contienen obligaciones
similares y versan sobre el mismo concepto se
propone unificarlos en un mismo numeral.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede ya que se
subsano con la modificacion al 5.2.20.
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El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la
compensacion y/o bonificacion a que se refiere el
parrafo anterior.

5.2.23.2 Establecer que en caso de que el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones no preste los
Servicios de Telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos, contratados, ofrecidos o
implicitos o informacién desplegada en la publicidad
del proveedor, asi como con los indices vy
parametros de calidad contratados o establecidos
por el Instituto, el Consumidor tiene el derecho a
exigir que se cumplan dichos términos o condiciones
o a terminar de manera anticipada el contrato sin
responsabilidad alguna para éste.

Lo anterior, sin perjuicio de la bonificacion o
compensacion a que haya lugar a favor del
Consumidor en términos de la LFPC, LFTR y demas
disposiciones aplicables.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe establecer en el Contrato de adhesion los
mecanismos que utiliza para realizar la compensacién
y/o bonificacién a que se refiere el parrafo anterior.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.23.2

Dice:

5.2.23.1 Establecer que la rescisién y/o cancelacion
anticipada del contrato no exime al Consumidor del
pago de las cantidades adeudadas por los Servicios
de Telecomunicaciones utilizados y, en su caso, el
costo remanente del equipo terminal de
telecomunicaciones y el pago de la pena
convencional que resulte aplicable Establecer que
los consumidores pueden cancelar los contratos de
adhesion, mediante mecanismos expeditos, incluidos
losmedios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita

5.2.231

En caso de existir equipos proporcionados por el
prestador de Servicios de Telecomunicaciones en
comodato, la cancelacion de los servicios operara una
vez que el consumidor devuelva la totalidad de los
equipos y pague los servicios efectivamente prestados
a la fecha de cancelacion

Establecer que los consumidores pueden cancelar los
contratos de adhesion, mediante mecanismos
expeditos, incluidos losmedios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, asi como las excepciones o condiciones
aplicables a la cancelacion expedita.

Justificacion: La redaccion no contempla a
los Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que prestan los equipos
en comodato, en cuyo caso, no se puede dar
la cancelacion expedita, si existen saldos
pendientes del servicios o si no se han
entregado equipos propiedad del Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que se
subsano con la modificacién al 5.2.20.

5. De los Contratos de Adhesion

5.2.28

Dice:

5.2.28 Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones se encuentra obligado a
entregar gratuitamente en el domicilio del
Consumidor, un estado de cuenta, recibo y/o factura
desglosada, correspondiente a los Servicios de
Telecomunicaciones contratados, por lo menos de
manera mensual.

Los Consumidores pueden pactar con el Proveedor
para que, en sustitucion de la obligacion referida,
pueda consultarse el citado estado de cuenta y/o
factura, a través de cualquier medio fisico o
electrénico o digital o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita que al efecto se acuerde
entre ambas partes.

Establecer que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones se encuentra obligado a entregar
gratuitamente en el domicilio del Consumidor, o a
través de cualquier medio fisico o electrénico o
digital o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, un estado de cuenta, recibo y/o factura
desglosada, correspondiente a los Servicios de
Telecomunicaciones contratados, por lo menos de
manera mensual.

Justificacion: Como se mencion6
anteriormente, la regulacién admite que el
estado de cuenta, recibo y/o factura sea
entregada al consumidor a través de
cualquiera de los medios que se enumeran.

Por lo anterior, debera ser el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones quien
decida la manera ideal de hacer llegar tales
documentos, de conformidad con lo
mencionado anteriormente en el presente
documento.

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede debido a
que la opcién de que se haga por otro medio
ya se encuentra establecida en el segundo
parrafo del numeral 5.2.28.
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5. De los Contratos de Adhesién

5.2.32.1

Dice:

Establecer que, wuna vez iniciado algun
procedimiento conciliatorio ante la PROFECO, se
suspende cualquier facultad del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones de interrumpir los
Servicios de Telecomunicaciones. Si el servicio de
telecomunicaciones se suspendié posterior a la
presentacion de la reclamacion y previo a la
notificacion al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones de la misma, la PROFECO
debe exhortar al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones para restablecerlo. Si el servicio
de telecomunicaciones se suspende posterior a la
notificacion de la reclamacién, la PROFECO
requerira al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones el restablecimiento del servicio.
En todos los casos, el Consumidor no esta exento de
sus obligaciones de pago de los bienes y/o Servicios
de Telecomunicaciones contratados y utilizados,
salvo cuando se haya determinado su
improcedencia.

Asimismo, se debe establecer que, una vez iniciado
algun procedimiento conciliatorio ante la PROFECO,
se suspende cualquier facultad del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones de interrumpir los
Servicios de Telecomunicaciones. Si el servicio de
telecomunicaciones se suspendié posterior a la
presentacion de la reclamacién y previo a la
notificacion al  Proveedor de  Servicios de
Telecomunicaciones de la misma, la PROFECO debe
exhortar  al Proveedor  de Servicios de
Telecomunicaciones para restablecerlo. Si el servicio
de telecomunicaciones se suspende posterior a la
notificacion de la reclamacion, la PROFECO requerira
al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones el
restablecimiento del servicio.

En todos los casos, el Consumidor no esta exento de
sus obligaciones de pago de los bienes y/o Servicios
de Telecomunicaciones contratados y utilizados, salvo
cuando se haya determinado su improcedencia.

Para efectos de lo anterior, para el caso de los
servicios de telecomunicaciones provistos en la
modalidad prepago, no se considerara que el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones ha
interrumpido los Servicios de Telecomunicaciones
cuando tal interrupcion se deba a la terminacién de
la vigencia del plan, saldo o servicio contratado.

Justificacion: Se solicita la aclaracion
establecida en el presente punto, toda vez que
los planes contratados por los usuarios de
servicios de prepago tiene una vigencia
determinada y preestablecida, misma que
puede terminar antes de que se resuelva una
probable disputa con el consumidor. En este
sentido, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no debera estar obligado
a continuar prestando un servicio por el cual
aun no se ha realizado ningun deposito.

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede, toda vez
que se subsano con la modificacion del 5.1.2.2
para el esquema de prepago en el comentario
de ANATEL a dicho numeral.

5. De los Contratos de Adhesion

5.4.1

Dice:

541 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio movil,
deben informar a sus Consumidores que reciban el
servicio bajo la modalidad de Prepago, con al menos
30 (treinta) dias naturales de anticipacion, que sus
servicios seran cancelados.

Para que la cancelacion del servicio de
telecomunicaciones sea procedente, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe cerciorarse
que el Consumidor no tiene saldo pendiente de ser
abonado atendiendo a lo establecido en el articulo
191 fraccion XVI de la LFTR; en caso de que el
Consumidor tenga saldo pendiente de ser
consumido, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe cancelar el servicio previo
aviso a través de cualquier medio fisico o electrénico
o digital o de cualquier otra tecnologia que lo
permita, una vez que transcurra en exceso el término
de 365 (trecientos sesenta y cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que expir6 dicho saldo.

5.4.1 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio movil bajo
la modalidad de Prepago, deben informar a sus
Consumidores su politica comercial sobre lineas de
prepago a fin de que conozca los tiempos de
actividad de la misma hasta su consecuente
cancelacion.

Para que la cancelacién de la linea sea procedente, el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones debe
cerciorarse que el Consumidor no tiene saldo
pendiente de ser abonado atendiendo a lo establecido
en el articulo 191 fracciéon XVI de la LFTR; en caso de
que el Consumidor tenga saldo pendiente de ser
consumido, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no podra cancelar la linea hasta
que transcurra en exceso el término de 365 (trecientos
sesenta y cinco) dias naturales siguientes a la fecha en
que expir6 dicho saldo.

Justificacion: Es importante distinguir entre
los conceptos de Servicio y Linea Telefénica.
En los servicios de telecomunicaciones de
Prepago lo que se cancela es la linea. Es en
este sentido en que se entiende la presente
obligacién y el derecho que se pretende
salvaguardar; que el consumidor esté
debidamente informado, y con tiempo de
antelacion, que de no realizar recarga alguna
su linea sera cancelada.

Estos servicios son adquiridos a través de una
recarga y utilizados bajo demanda, mismos
que dependiendo del monto de recarga tienen
una vigencia pudiendo ser de 1, 2, 5 10, etc.
dias.

Resulta erréneo establecer que “sus servicios
seran cancelados”, ya que los servicios no se
cancelan, simplemente vencen al concluir la
vigencia del saldo y, en su caso, resultaria de
imposible cumplimiento el notificar con 30 dias
de anticipaciéon que sus “servicios seran
cancelados” en recargas con vigencia menor a
este plazo.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
analisis y procedencia de la propuesta de
CANIETI al 5.4.1.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.4.1

Dice:

541 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio movil,
deben informar a sus Consumidores que reciban el
servicio bajo la modalidad de prepago, con al menos
30 (treinta) dias naturales de anticipacion, que sus
servicios seran cancelados.

Para que la cancelacion del servicio de
telecomunicaciones sea procedente, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe cerciorarse
que el Consumidor no tiene saldo pendiente de ser
abonado atendiendo a lo establecido en el articulo
191 fraccion XVI de la LFTR; en caso de que el
Consumidor tenga saldo pendiente de ser
consumido, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe cancelar el servicio previo
aviso a través de cualquier medio fisico o electrénico
o digital o de cualquier otra tecnologia que lo
permita, una vez que transcurra en exceso el término
de 365 (trecientos sesenta y cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que expiré dicho saldo.

5.4.1 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio mévil bajo
la modalidad de prepago, deben informar a sus
Consumidores, con al menos 30 (treinta) dias naturales
de anticipacién, a que su linea sea cancelada por
inactividad conforme a las politicas comerciales
vigentes.

Para que la cancelacion de la linea sea procedente, el
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones debe
cerciorarse que el Consumidor no tiene saldo
pendiente de ser abonado atendiendo a lo establecido
en el articulo 191 fraccion XVI de la LFTR; en caso de
que el Consumidor tenga saldo pendiente de ser
consumido, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no podra cancelar la linea hasta
que transcurra en exceso el término de 365 (trecientos
sesenta y cinco) dias naturales siguientes a la fecha en
que expiré dicho saldo.

Justificacion: En el presente numeral es
importante distinguir entre los conceptos de
“Servicio” y “Linea telefénica”.

Los Servicios de Telecomunicaciones en la
modalidad de prepago son adquiridos a través
de una recarga realizada por el consumidor y
utilizados bajo demanda, mismos que
dependiendo del monto de recarga, la cual
puede serde 1, 2, 5 10, etc. dias.

Por lo que resulta erréneo establecer para los
servicios de prepago que “sus servicios seran
cancelados”, ya que los servicios no se
cancelan, simplemente vencen al concluir su
vigencia y en su caso resultaria de imposible
cumplimiento el notificar con 30 dias de

anticipacion que sus “servicios seran
cancelados” en recargas con vigencia menor a
este plazo.

En los servicios de telecomunicaciones de
prepago lo que se cancela es la linea
telefénica y es en este sentido en que se
entiende la presente obligacion y el derecho
que se pretende salvaguardar; que el
consumidor esté debidamente informado y
con tiempo de antelacién que de no realizar
recarga alguna su linea sera cancelada.

Por lo anterior se solicita la adecuacion del
presente numeral a lo que operativamente hoy
en dia se realiza, la cancelacion de la linea
telefénica y no asi de los servicios.

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
andlisis y procedencia de la propuesta de
CANIETI al 5.4.1.

5. De los Contratos de Adhesion

5.4.1

Dice:

541 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio movil,
deben informar a sus Consumidores que reciban el
servicio bajo la modalidad de prepago, con al menos
30 (treinta) dias naturales de anticipacion, que sus
servicios seran cancelados.

Para que la cancelacion del servicio de
telecomunicaciones sea procedente, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe cerciorarse
que el Consumidor no tiene saldo pendiente de ser
abonado atendiendo a lo establecido en el articulo
191 fraccion XVI de la LFTR; en caso de que el
Consumidor tenga saldo pendiente de ser
consumido, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe cancelar el servicio previo
aviso a través de cualquier medio fisico o electrénico
o digital o de cualquier otra tecnologia que lo
permita, una vez que transcurra en exceso el término
de 365 (trecientos sesenta y cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que expir6 dicho saldo.

Se propone modificar el numeral para quedar como
sigue:
5.4.1 Los  Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio movil,
deben informar a sus Consumidores i

ici i i su ciclo de vida para lineas
de prepago, i it
anticipacién,—que-sus-servicios-seran-cancelados—en la
que se especifiquen los tiempos en los que se
considera a una linea activa, cuando entra en
suspension y cuando se realiza la cancelaciéon de la
misma.
Para que la cancelacion del servicio de
telecomunicaciones sea procedente, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe cerciorarse que
el Consumidor no tiene saldo pendiente de ser
abonado atendiendo a lo establecido en el articulo 191
fraccion XVI de la LFTR; en caso de que el
Consumidor tenga saldo pendiente de ser consumido,
el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe i i i 5

; solo podra
cancelar el servicio, una vez que transcurra en exceso
el término de 365 (trecientos sesenta y cinco) dias
naturales siguientes a la fecha en que expiré dicho
saldo.

Justificacion: El ciclo de vida de una linea de
prepago tiene diferentes facetas, dependiendo
de si existe saldo o no en la misma. De hecho
hay momentos en que la linea puede permitir
exclusivamente la recepcion de trafico v,
posteriormente, la suspension bidireccional de
servicios, con lo que estaria impedido para
recibir SMS..

En ese sentido, El usuario de prepago ni si
quiera debe solicitar la cancelacion de su
linea, ya que esta al momento de quedarse
sin saldo, empieza a moverse su ciclo, hasta
finalizar. En este sentido, se solicita que la
obligacién que se imponga a los PST es la de
publica el ciclo de vida de sus lineas de
prepago y darlo a conocer a sus usuarios o
que este forma parte del clausulado de su
contrato de adhesion, a fin de que se vite que
los usuarios realicen recargas sobre nimeros
ya cancelados.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
5.41 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio
movil, deben informar a sus Consumidores su
ciclo de vida para servicios de prepago, en la
que se especifiquen los tiempos en los que se
considera a un servicio activo, cuando entra
en suspensién y cuando se realiza la
cancelacion de la misma.

Para que la cancelacion del servicio de
telecomunicaciones sea procedente, el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe cerciorarse que el
Consumidor no tiene saldo pendiente de ser
abonado atendiendo a lo establecido en el
articulo 191 fraccién XVI de la LFTR; en caso
de que el Consumidor tenga saldo pendiente
de ser consumido, el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones sélo podra cancelar el
servicio, una vez que transcurra en exceso el
término de 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales siguientes a la fecha en que
expir6 dicho saldo.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.4.1

Dice:

541 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio movil,
deben informar a sus Consumidores que reciban el
servicio bajo la modalidad de prepago, con al menos
30 (treinta) dias naturales de anticipacion, que sus
servicios seran cancelados.

Para que la cancelacion del servicio de
telecomunicaciones sea procedente, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe cerciorarse
que el Consumidor no tiene saldo pendiente de ser
abonado atendiendo a lo establecido en el articulo
191 fraccion XVI de la LFTR; en caso de que el
Consumidor tenga saldo pendiente de ser
consumido, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe cancelar el servicio previo
aviso a través de cualquier medio fisico o electrénico
o digital o de cualquier otra tecnologia que lo
permita, una vez que transcurra en exceso el término
de 365 (trecientos sesenta y cinco) dias naturales
siguientes a la fecha en que expiré dicho saldo.

1 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio movil,
deben informar a sus Consumidores que reciban el
servicio bajo la modalidad de prepago, con al menos
30 (treinta) dias naturales de anticipacién, que sus
servicios seran cancelados.

En el caso del servicio movil prestado en modalidad
prepago, la notificacion a que se refiere el parrafo
anterior debera enviarse con al menos 30 (treinta) dias
naturales de anticipacién a que la linea sea cancelada
por falta de depdsito de saldo en términos establecidos
por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
Para que la cancelaciéon del servicio de
telecomunicaciones sea procedente, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe cerciorarse que
el Consumidor no tiene saldo pendiente de ser
abonado atendiendo a lo establecido en el articulo 191
fraccion XVI de la LFTR; en caso de que el
Consumidor tenga saldo pendiente de ser consumido,
el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
debe cancelar el servicio previo aviso a través de
cualquier medio fisico o electrénico o digital o de
cualquier otra tecnologia que lo permita, una vez que
transcurra en exceso el término de 365 (trecientos
sesenta y cinco) dias naturales siguientes a la fecha en
que expird dicho saldo.

Justificacion: Se realiza la precision
establecida en el numeral presente, toda vez
que la terminacion de la vigencia de los planes
contratados en modalidad prepago no debera
entenderse como la cancelacién de los
servicios, ni debera notificarse con 30 dias de
anticipacion al usuario.

FLASH MOBILE
Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
andlisis y procedencia de la propuesta de
CANIETI al 5.4.1.

5. De los Contratos de Adhesion

5.4.2

Dice:

5.4.2 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, no importando el motivo de
cancelacion del Servicio de Telecomunicaciones,
debe otorgar un folio, mismo que puede ser
entregado, a elecciéon del Consumidor, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita.

Eliminar

Justificacion: Al otorgar al Consumidor, un
folio de cancelacion del Servicio sin importar
el motivo, complica en su caso el que se
pueda realizar el cobro del servicio que a la
fecha de la solicitud hubiese podido utilizar.
Esto aunado a que en el contrato se
establecera los mecanismos para la recision
y/o cancelacion.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
54.2 ElI Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, no importando el motivo
de cancelacion del Servicio de
Telecomunicaciones, debe otorgar un folio o
registro, mismo que puede ser entregado, a
eleccion del Consumidor, a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita.

5. De los Contratos de Adhesion

5.4.3

Dice:

543 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucién de una garantia para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
sus Contratos de adhesion, al terminar la vigencia
del contrato, deben informar a sus Consumidores de
forma sencilla, clara y transparente, el procedimiento
a seguir para solicitar su devolucién.

5.4.3 Los Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucion de una garantia para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en sus
Contratos de adhesién, al terminar la vigencia del
contrato, deben informar a sus Consumidores de forma
sencilla, clara y transparente, el procedimiento a seguir
para solicitar su devolucién, cuando asi corresponda.

Justificacion: Por su naturaleza no todas las
garantias son devueltas, existen garantias que
se cancelan por lo que se solicita se precise
en el presente numeral “cuando asi
corresponda’,

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

5.43 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a
sus Consumidores la constitucion de una
garantia para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en sus Contratos de
adhesion, al terminar la vigencia del Contrato
de adhesion, deben informar a sus
Consumidores de forma sencilla, clara y
transparente, el procedimiento a seguir para
solicitar  su devolucién, cuando asi
corresponda.
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5. De los Contratos de Adhesion

5.4.3

Dice:

543 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucion de una garantia para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
sus Contratos de adhesion, al terminar la vigencia
del contrato, deben informar a sus Consumidores de
forma sencilla, clara y transparente, el procedimiento
a seguir para solicitar su devolucion.

5.4.3 Los Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucion de una garantia para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en sus
Contratos de adhesion, al terminar la vigencia del
contrato, deben informar a sus Consumidores de forma
sencilla, clara y transparente, el procedimiento a seguir
para solicitar su devolucién, cuando asi corresponda.

Justificacion: Por su naturaleza no todas las
garantias son devueltas, existen algunas que
se cancelan.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

5.4.3 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a
sus Consumidores la constituciéon de una
garantia para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en sus Contratos de
adhesion, al terminar la vigencia del Contrato
de adhesion, deben informar a sus
Consumidores de forma sencilla, clara y
transparente, el procedimiento a seguir para

solicitar  su  devolucién, cuando  asi
corresponda.
5. De los Contratos de Adhesion 5.4.3 Los Proveedores de  Servicios de | Justificacion: La mayoria de las ocasiones | AXTEL

543

Dice:

543 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucién de una garantia para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
sus Contratos de adhesion, al terminar la vigencia
del contrato, deben informar a sus Consumidores de
forma sencilla, clara y transparente, el procedimiento
a seguir para solicitar su devolucién

Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucion de una garantia para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en sus
Contratos de adhesion, al terminar la vigencia del
Contrato de adhesién, deben informar a sus
Consumidores de forma sencilla, clara y transparente,
el procedimiento a seguir para la aplicacion de esta
garantia

esta garantia se aplica en la ultima renta del
mes y/o adeudos pendientes, inclusive por
solicitud del Consumidor. Por tanto se sugiere
modificar la redaccion toda vez que no es
posible establecer una obligacion de
devolucion

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por las
propuestas de AT&T, ANATEL y CANIETI al
numeral 5.4.3.

5. De los Contratos de Adhesion

543

Dice:

543 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucién de una garantia para
el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
sus Contratos de adhesion, al terminar la vigencia
del contrato, deben informar a sus Consumidores de
forma sencilla, clara y transparente, el procedimiento
a seguir para solicitar su devolucion.

543 Los Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a sus
Consumidores la constitucion de una garantia para el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en sus
Contratos de adhesion, al terminar la vigencia del
contrato, deben informar a sus Consumidores de forma
sencilla, clara y transparente, el procedimiento a seguir
para solicitar su devolucién, cuando asi corresponda.

Justificacion: Por su naturaleza no todas las
garantias son devueltas, existen garantias que
se cancelan por lo que se solicita se precise
en el presente numeral “cuando asi
corresponda’,

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

5.43 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que hayan solicitado a
sus Consumidores la constituciéon de una
garantia para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en sus Contratos de
adhesion, al terminar la vigencia del Contrato
de adhesion, deben informar a sus
Consumidores de forma sencilla, clara y
transparente, el procedimiento a seguir para
solicitar  su  devolucién, cuando  asi
corresponda.

5. De los Contratos de Adhesion
5.4.3 segundo parrafo
Dice:

Una vez que el Consumidor solicite la devolucion de
la garantia, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe efectuar la devolucién
correspondiente en el ciclo de facturacién posterior
aldela

rescision y/o cancelacion. El Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones no puede negar la
devolucion de la garantia, excepto cuando el
Consumidor presente adeudos pendientes, situacion
que debe informarse por escrito al Consumidor de
manera detallada.

Una vez que el Consumidor solicite la devolucion de la
garantia, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe efectuar la devolucion
correspondiente en el ciclo de facturacion posterior al
de la rescision y/o cancelacion. El Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no puede negar la
devolucion de la garantia, excepto cuando el
Consumidor presente adeudos pendientes, situacion
que debe informarse por escrito al Consumidor de
manera detallada.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede toda vez
que no se encontr6 la propuesta de
modificacion.
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6. De la Atencién al Consumidor

6.2.6

Dice:

6.2.6 Permitir que las condiciones pactadas en forma
verbal o electronica, sean confirmadas por escrito al
consumidor que celebré el Contrato de adhesion en
un plazo no superior a 5 (cinco) dias habiles,
contados a partir del momento en que fueron
pactadas, a través del medio que éste elija.

ELIMINAR

Justificacion: Para que una contratacion de
servicios se considere valida, de acuerdo con
lo establecido en la LFPC, se debe contar con
el consentimiento expreso del consumidor. En
este sentido los PST han asegurado que
todos sus medios de contratacion cubran
dicho supuesto y cuenten con los medios de
prueba y acreditacion del mismo. Sin
embargo, imponer la obligacién de que una
vez realizada la contratacion se deban
confirmar todos los términos de lo contratado
por escrito, puede causar diversos problemas,
ya que puede haber el tema de tener ofertas
desactualizadas, clientes que no entiendan lo
escrito, etc demas de la inversion e
implementacion que podria causar esto.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
andlisis a la propuesta de FLASH MOBILE al
6.2.6.

6. De la Atencién al Consumidor

6.2.6

Dice:

6.2.6 Permitir que las condiciones pactadas en forma
verbal o electronica, sean confirmadas por escrito al
consumidor que celebré el Contrato de adhesion en
un plazo no superior a 5 (cinco) dias habiles,
contados a partir del momento en que fueron
pactadas, a través del medio que éste elija.

Eliminar.

Justificacion: Este numeral es confuso ya
que refiere a “condiciones pactadas”, lo que
conlleva a interpretaciones diversas y con ello
generar que se soliciten confirmaciones y
despliegue de trabajo innecesarios.

Para que una contratacion de servicios se
considere valida, de acuerdo con Ilo
establecido en la LFPC, se debe contar con el
consentimiento expreso del consumidor. En
este sentido los PST han asegurado que
todos sus medios de contrataciéon cubran
dicho supuesto y cuenten con los medios de
prueba y acreditacion del mismo. Sin
embargo, imponer la obligacién de que una
vez realizada la contratacion se deban
confirmar todos lo términos de lo contratado
por escrito, puede causar diversos problemas,
ya que puede haber el tema de tener ofertas
desactualizadas, clientes que no entiendan lo
escrito, etc demas de la inversion e
implementacién que podria causar esto.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
analisis a la propuesta de FLASH MOBILE al
6.2.6.

6. De la Atencién al Consumidor

6.2.6

Dice:

6.2.6 Permitir que las condiciones pactadas en forma
verbal o electronica, sean confirmadas por escrito al
consumidor que celebré el Contrato de adhesion en
un plazo no superior a 5 (cinco) dias habiles,
contados a partir del momento en que fueron
pactadas, a través del medio que éste elija.

Permitir que las condiciones pactadas en forma verbal
o electronica, sean confirmadas por escrito al
consumidor que celebré el Contrato de adhesiéon en un
plazo no superior a 5 (cinco) dias habiles, contados a
partir del momento en que fueron pactadas, de
conformidad con lo establecido por el Prestador de
Servicios de Telecomunicaciones en el Contrato de
adhesion correspondiente. 8 i 8

Justificacion: Debera ser el Prestador de
Servicio de Telecomunicaciones quien elija
como realizar esta notificacion, tomando en
cuenta los medios de los cuales dispone para
comunicarse con el usuario.

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
6.2.6 Permitir que las condiciones pactadas en
forma verbal o electronica, sean confirmadas
al consumidor que celebré el contrato a través
de medios fisicos o electrénicos o digitales o
de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita, en un plazo no superior a 5 (cinco)
dias habiles, contados a partir del momento en
que fueron pactadas.

6. De la Atencion al Consumidor

6.2.7

Dice:

6.2.7 El Consumidor puede elegir libremente entre
los sistemas de atencion con los que cuente el
Proveedor de servicios de telecomunicaciones...

6.2.7 El Consumidor puede elegir libremente entre los
sistemas de atencion con los que cuente el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones...

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

6.2.7 El Consumidor puede elegir libremente
entre los sistemas de atencién con los que
cuente el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones...
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6. De la Atencién al Consumidor

6.2.8

Dice:

6.2.8 En los sistemas de atencién telefénica, dentro
del primer menu de opciones se debe incluir la
opcion relativa a que el Consumidor pueda hablar
con personal capacitado para la atencién a clientes.

6.2.8 En los sistemas de atencion telefénica, se debe
incluir la opcién relativa a que el Consumidor pueda
hablar con personal capacitado para la atencién a
clientes en las opciones que requieran de informacion
adicional y/o autorizacién del consumidor, asi como las
relativas a dudas y aclaraciones

Justificacion: Antes de exponer cualquier
argumento, consideramos necesario recordar
que las obligaciones que se establezcan en la
presente Norma Oficial Mexicana sera lo que
regule la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones por los siguientes cinco
afos, por lo que resulta indispensable que
cualquier nueva obligacion se piense
considerando nuevas soluciones tecnolégicas
futuras y no necesariamente en practicas
actuales que pueden estar en desuso en muy
poco tiempo.

En los ultimos afios, los canales de atencion a
usuarios tradicionales como es la opcién de
hablar con un ejecutivo del centro de atencién
telefénica presentan una tendencia de uso a la
baja, esta tendencia de desuso responde a
una relacion directa y proporcional con la
creacion de diversos canales de atencién
como son las aplicaciones, chat (via web o
chat), chatbot, videochat, multicanalidad, etc;
que no sdélo brindan mas opciones a los
consumidores para atender sus dudas y
quejas, sino también representan una manera
mas eficiente de ofrecer soluciones a los
usuarios finales y responder a las exigencias
tecnolégicas de atencion a usuarios que
puedan presentarse en los proximos cinco
afos.

Actualmente los IVR que operan para ofrecer
los servicios de atencion telefénica a los
usuarios, estan programados para brindar a
los consumidores las opciones necesarias
para obtener la informacién que requieren de
manera automatizada a través de procesos
“autogestionados” y con ello evitar que exista
un encolamiento excesivo de llamadas hacia
los ejecutivos y se proporcione informacion
incorrecta a los usuarios.

En virtud de lo anterior, las opciones que se
muestran a los usuarios en el primer nivel del
IVR, corresponden a un filtro de “autogestion”
y si esta informacion no resulta suficiente,
entonces existe la opcion de hacer contacto
con un ejecutivo que pueda resolver sus
dudas o proporcionar la informacién adicional
necesaria.

El principal beneficio del IVR de autoservicio

es eliminar y automatizar las Illamadas
repetitivas  simples, permitiendo a los
ejecutivos manejar las llamadas mas

complejas que requieren habilidades mas alla
de la capacidad de una computadora. Muy a
menudo las llamadas mas simples son
también las mas frecuentes y pueden ocupar
una gran parte del tiempo del ejecutivo
durante el dia, impidiendo con ello se atienda
a usuarios con requerimientos particulares.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
analisis realizado a la propuesta de CANIETI
al 6.2.8.

YL

(uo1909g epun3ag)

TVIDIA0 Oordavid

610 9P 0121qJ AP GT SAUIAIA



Actualmente el centro de atencién telefénica
de cualquier operador mévil tiene un nimero
muy limitado de personal que atiende las
llamadas de los usuarios, recibiendo
aproximadamente 7 millones de llamadas al
mes, por lo que constantemente se esta
buscando innovar en la creacion de nuevos
canales de atencion a fin de contar con mas y
mejores opciones de atencion a los
consumidores.

Es importante mencionar que la fracciéon VII
del articulo 191 de la LFTyR establece como
derecho de los usuarios, lo siguiente:

“VII. A que le provean los servicios de
telecomunicaciones conforme a los
parametros de calidad contratados o
establecidos por el Instituto;”

En relacion con lo anterior, el numeral décimo
octavo, fraccién IV de los Lineamientos que
fijan los indices y parametros de calidad que
deben de sujetarse los prestadores del
servicio movil, publicado en el Diario Oficial de
la Federaciéon el 17 de enero de 2018,
establece a los proveedores del servicio movil
que cuando sus usuarios accedan al sistema
de atencién a usuarios finales via telefénica y
elijan hablar con un representante autorizado,
el tiempo de espera para ser atendidos no
debera ser mayor a 30 segundos en mas del
5% del total de llamadas y en ningun caso
mayor a 60 segundos.

Como se ha mencionado anteriormente, cada
dia los sistemas de autogestion van
incrementando su demanda en virtud de que
se van perfeccionando las opciones de
informacién y consultas conforme a la
demanda de los usuarios, haciendo cada vez
menos necesario hablar con un ejecutivo del
centro de atencion a clientes; sin embargo el
incluir ésta opcién en el primer menu revertiria
por completo esta tendencia.

Es importante que toda nueva regulaciéon a
aplicar sea pensando en las opciones de
atencion futuras, que permita el desarrollo
nuevos canales de atencion, que brinden una
mejor atencién y soluciones eficientes a los
usuarios, pero sobre todo que respondan a las
exigencias del mercado y de los usuarios
durante los préximos cinco afios y no se limite
a un medio de atencion que no
necesariamente es el de mayor demanda, ni
el que brinda todas las soluciones posibles y
que su tendencia sea el desuso frente a
nuevas mecanismos de atencion.
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Como se ha indicado, hoy en dia la manera en
que se han desarrollado los centros de
atencion telefénica de cualquier industria es
dando prioridad a los sistemas de autogestion,
en virtud de que el 75% de las llamadas
recibidas son respecto a estas opciones, en
las que en su mayoria sélo requieren de datos
informativos o acciones que pueden
ejecutarse a través del teclado de su equipo
terminal mévil.

No obstante que la opciéon de hablar con
personal capacitado no es la herramienta de
atencion mas demandada y que su tendencia
vaya en desuso, existen supuestos que
pueden requerir de una atencion
especializada o una autorizacion expresa por
parte del consumidor, para lo cual pueda ser
preferible la atencién de personal capacitado.

6. De la Atencion al Consumidor

6.2.8

Dice:

6.2.8 En los sistemas de atencion telefénica, dentro
del primer menu de opciones se debe incluir la
opcion relativa a que el Consumidor pueda hablar
con personal capacitado para la atencién a clientes.

Eliminar el presente numeral y sustituirlo por:

6.2.8 Enlos-sistemas-de-atenciéntelefénica-dentrodel
primer—ment—de—opeiones—se-debe—incluirla—opeid
slativa—a—que—el —Consumidor —pueda ab.a co
Cuando el Consumidor elija recibir atenciéon de un
representante autorizado, deberan respetarse los
tiempos promedio y maximos de atencién establecidos
por el Instituto en los Lineamientos de calidad para
prestadores del servicio movil y fijo.

Justificacion: Antes de exponer cualquier
argumento, consideramos necesario recordar
que lo que se establezca en la presente
Norma Oficial Mexicana sera lo que regule la
prestacion de los servicios de
telecomunicaciones por los siguientes cinco
afos, por lo que resulta indispensable que
cualquier nueva obligacion se piense
considerando nuevas soluciones tecnolégicas
futuras y no necesariamente en practicas
actuales que pueden estar en desuso en un
par de afos.

En los ultimos afos, los canales de atencion a
usuarios tradicionales como es el call center
han reducido su uso, teniendo esta tendencia
a la baja una relacion directa con la creacion
de diversos canales de atencién como son las
aplicaciones, chat (via web o chat), chatbot,
videochat, multicanalidad, etc; que no sélo
brindan mas opciones a los consumidores
para atender sus dudas y quejas, sino también
representan una mejor manera de brindar
soluciones a los usuarios finales y pueden
responder a las exigencias de atencion a
usuarios de los préximos cinco afos.

La obligacién que se pretende imponer a los
proveedores de servicios en el presente
numeral trae aparejados diversos efectos
negativos, tanto econdémicos, como
operativos, esto en virtud de que actualmente
los IVR que operan para ofrecer los servicios
de atencion telefénica a los usuarios, estan
programados para brindar a los consumidores
las opciones necesarias para obtener la
informacién que requieren de manera
automatizada a través de  procesos
“autogestionados” y con ello evitar que exista
un encolamiento excesivo de llamadas hacia
los ejecutivos y se proporcione informacion
incorrecta a los usuarios.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
6.2.8 Cuando el Consumidor elija recibir
atencion de un representante autorizado,
deberan respetarse los tiempos promedio y
maximos de atencion establecidos en las
disposiciones administrativas emitidas por el
Instituto y las demas disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables.
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En virtud de lo anterior, las opciones que se
muestran a los usuarios en el primer nivel del
IVR, corresponden a un filtro de “autogestion”
y si esta informacién no resulta suficiente,
entonces existe la opciéon de hacer contacto
con un ejecutivo que pueda resolver sus
dudas o proporcionar la informacién adicional
necesaria.

El principal beneficio del IVR de autoservicio
es eliminar y automatizar las Illamadas
repetitivas  simples, permitiendo a los
ejecutivos manejar las llamadas mas
complejas que requieren habilidades mas alla
de la capacidad de una computadora. Muy a
menudo las llamadas mas simples son
también las mas frecuentes y pueden ocupar
una gran parte del tiempo del ejecutivo
durante el dia, impidiendo con ello se atienda
a usuarios con requerimientos particulares.
Actualmente el call center de cualquier
operador movil tiene un nimero muy limitado
de personal que atiende las llamadas de los
usuarios, recibiendo aproximadamente 7
millones de llamadas al mes, por lo que se
busca contar con diversos canales de
atencion (SMS, IVR, Portales de Autogestion,
etc.) a fin de que sélo un numero reducido de
las mismas requieran atencién personalizada.
Es importante mencionar que la fraccion VIl
del articulo 191 de la LFTyR establece como
derecho de los usuarios, lo siguiente:

“VIl. A que le provean los servicios de
telecomunicaciones conforme a los
paréametros de calidad contratados o
establecidos por el Instituto;”

En relacién con lo anterior, el numeral décimo
octavo, fraccién IV de los Lineamientos que
fijan los indices y parametros de calidad que
deben de sujetarse los prestadores del
servicio movil, publicado en el Diario Oficial de
la Federacién el 17 de enero de 2018,
establece a los proveedores de servicios la
obligacion de que cuando sus usuarios
accedan al sistema de atencion a usuarios
finales via telefénica y elijan hablar con un
representante autorizado, el tiempo de
espera para ser atendidos no debera ser
mayor a 30 segundos en mas del 5% del
total de llamadas y en ningin caso mayor a
60 segundos.

Por lo que a fin de dar cumplimiento a tanto al
PTFC como al presente numeral, cualquier
concesionario debera duplicar su personal e
infraestructura actual, sin mencionar que esta
obligaciéon impondra una carga de imposible
cumplimiento  para cualquier proveedor
autorizado para establecer, operar y explotar
una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones utilizando las redes
publicas de telecomunicaciones de algun
concesionario.
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Conforme a lo mencionado anteriormente, en
caso de prevalecer el presente numeral a
cualquier proveedor de servicios de
telecomunicaciones implicara direccionar sus
posibles inversiones a un canal de atencion,
como es el call center, que su tendencia de
uso va a la baja y no poder desarrollar e
implementar nuevos canales de atencion
como los mencionados en parrafos anteriores,
que brinden una mejor atencién y soluciones a
los usuarios, pero sobre todo que respondan a
las exigencias del mercado y comportamiento
de los usuarios durante los préximos cinco
afos, en que estara vigente la presentes
disposicion.

Por ultimo es importante mencionar que no se
tiene conocimiento que a ninguna otra
industria ni a ningun otro tipo de proveedor de
servicios, se le imponga una obligacion
similar, por lo que de prevalecer este numeral
implicaria una discriminaciéon hacia los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones al imponer una obligacion
de evidente carga desproporcionada.

Por todo lo anterior, se solicita a se evalue la
situacion antes expuesta, a fin de que acorde
con la Ley se hagan respetar los derechos de
los usuarios a través de los parametros de
calidad establecidos a los concesionarios y asi
evitar que las inversiones de los
concesionarios se canalicen de manera
ineficiente para cubrir obligaciones
establecidas en el Proyecto y que no abonan
a los mismos

6. De la Atencion al Consumidor

6.2.8

Dice:

6.2.8 En los sistemas de atencion telefénica, dentro
del primer menu de opciones se debe incluir la
opcion relativa a que el Consumidor pueda hablar
con personal capacitado para la atencién a clientes.

Eliminar parrafo.

Justificacion: Es necesario recordar que lo
que se establezca en la presente Norma
Oficial Mexicana regulara la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones por los
siguientes cinco afios. Resulta indispensable
que cualquier nueva obligacion se piense
considerando nuevas soluciones tecnoldgicas
y no necesariamente practicas actuales, que
pueden estar en desuso en un par de afios.

En los ultimos afios, los canales de atencion a
usuarios tradicionales como es el call center
han reducido su uso, teniendo esta tendencia
a la baja una relacion directa con la creacion
de diversos canales de atencién como son las
aplicaciones, chat (via web o chat), chatbot,
videochat, multicanalidad, etc; que no sélo
brindan mas opciones a los consumidores
para atender sus dudas y quejas, sino también
representan una mejor manera de brindar
soluciones a los usuarios finales y pueden
responder a las exigencias de atencion de los
proximos cinco afnos.

ANATEL
Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
andlisis realizado a la propuesta de CANIETI
al 6.2.8.
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La obligacién que se pretende imponer trae
aparejados diversos efectos negativos, tanto
econoémicos, como operativos. Actualmente
los IVR que operan para ofrecer los servicios
de atencion telefénica a los usuarios, estan
programados para brindar a los consumidores
las opciones necesarias para obtener la
informaciéon que requieren de manera
automatizada, a través de procesos
“autogestionados”, y con ello evitar que exista
un encolamiento excesivo de llamadas hacia
los ejecutivos y se proporcione informacion
incorrecta.

Las opciones que se muestran a los usuarios
en el primer nivel del IVR, corresponden a un
filtro de “autogestion”, y si esta informacion no
resulta suficiente, entonces existe la opciéon de
hacer contacto con un ejecutivo que pueda
resolver sus dudas o proporcionar la
informacion adicional necesaria.

El principal beneficio del IVR de autoservicio
es eliminar y automatizar las llamadas
repetitivas  simples, permitiendo a los
ejecutivos manejar las llamadas mas
complejas que requieren habilidades mas alla
de la capacidad de una computadora. Muy a
menudo las llamadas mas simples son
también las mas frecuentes, y pueden ocupar
una gran parte del tiempo del ejecutivo
durante el dia, impidiendo con ello que se
atienda a usuarios con requerimientos
particulares.

Actualmente el call center de cualquier
operador movil tiene un nimero muy limitado
de personal que atiende las llamadas de los
usuarios, recibiendo aproximadamente 7
millones de llamadas al mes, por lo que se
busca contar con diversos canales de
atencion (SMS, IVR, Portales de Autogestion,
etc.) a fin de que s6lo un nimero reducido de
las mismas requieran atencion personalizada.
Es importante mencionar que la fracciéon VIl
del articulo 191 de la LFTR establece como
derecho de los usuarios, lo siguiente:

“VIl. A que le provean los servicios de
telecomunicaciones conforme a los
parametros de calidad contratados o
establecidos por el Instituto,;”

En relacién con lo anterior, el numeral décimo
octavo, fraccién IV de los Lineamientos que
Fijan los indices y Parametros de Calidad que
deben de sujetarse los prestadores del
servicio movil, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 17 de enero de 2018,
establece que
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“los proveedores de servicios la obligacion de
que cuando sus usuarios accedan al sistema
de atencion a usuarios finales via telefénica y
elijan hablar con un representante autorizado,
el tiempo de espera para ser atendidos no
debera ser mayor a 30 segundos en mas del
5% del total de llamadas y en ningtin caso
mayor a 60 sequndos”.

Por lo que a fin de dar cumplimiento a tanto al
PTFC como al presente numeral, cualquier
concesionario debera duplicar su personal e
infraestructura actual, sin mencionar que esta
obligaciéon impondra una carga de imposible
cumplimiento  para  cualquier proveedor
autorizado para establecer, operar y explotar
una comercializadora de servicios de
telecomunicaciones utilizando las redes
publicas de telecomunicaciones de algun
concesionario.

Conforme a lo mencionado anteriormente, en
caso de prevalecer el presente numeral a
cualquier proveedor de servicios de
telecomunicaciones implicara direccionar sus
posibles inversiones a un canal de atencion,
como es el call center, que su tendencia de
uso va a la baja y no poder desarrollar e
implementar nuevos canales de atencion
como los mencionados en parrafos anteriores,
que brinden una mejor atencién y soluciones a
los usuarios, pero sobre todo que respondan a
las exigencias del mercado y comportamiento
de los usuarios durante los préximos cinco
afos, en que estara vigente la presentes
disposicion.

Por ultimo, es importante mencionar que no se
tiene conocimiento que a ninguna otra
industria ni a ningln otro tipo de proveedor de
servicios se le imponga una obligacion similar,
por lo que de prevalecer este numeral
implicaria una discriminaciéon hacia los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones al imponer una obligacién
de evidente carga desproporcionada.

6. De la Atencion al Consumidor

6.2.8

Dice:

6.2.8 En los sistemas de atencién telefénica, dentro
del primer menu de opciones se debe incluir la
opcion relativa a que el Consumidor pueda hablar
con personal capacitado para la atencién a clientes.

Justificacion: La inclusion de esta disposicion
supone una carga excesiva para el Prestador
de Servicios de Telecomunicaciones, por lo
que debera eliminarse.

Los sistemas de atencion a usuarios permiten
que, en los primeros menus, el usuario pueda
resolver la duda o aclaracion sin necesidad de
hablar con un agente del Centro de Atencién,
permitiendo la solucion de la duda o
aclaracion de manera mas expedita y
eficiente. En caso de que el problema sea
mas grave, se tiene la opcion de hablar con
personal.

FLASH MOBILE

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
andlisis realizado a la propuesta de CANIETI
al 6.2.8.
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Sin embargo, permitir al usuario en primera
instancia comunicarse con el persona, supone
la necesidad de extender la base de
empleados para esta tarea, lo cual no siempre
es econdmicamente ni logisticamente posible
para los Prestadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

Por otro lado, se pierde de vista que el
Instituto Federal de Telecomunicaciones
emitié los Lineamientos que fijan los indices y
parametros de calidad a que se deberan
sujetarse los prestadores del servicio moévil en
la prestacion de los servicios a los usuarios
finales.

Dichos lineamientos actualmente imponen la
obligacion a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones de atender las llamadas
de atencion a clientes en menos de 30
segundos y en nigun caso después de 60
segundos. Esta doble regulacién hace que
resulte imposible para el Proveedor cumplir
con los pardmetros fijados por ambas
dependencias gubernamentales, por lo que la
implementacién de mecanismos para su
cumplimiento forzosamente se veria reflejado
en los precios ofrecidos a los usuarios finales.
En el caso de la industria de los OMV,
también resultaria en una barrera a la entrada
al mercado, pues no podria ofrecer precios
competitivos.

Ademas, es importante recalcar que este tipo
de obligaciones no garantizan la satisfaccién
del usuario final. Los usuarios finales desean
que su solicitud sea atendida y su problema
resuelto satisfactoriamente.

Establecer una obligacién de tener la opcion
en el primer menu para hablar con un
ejecutivo no garantiza la  resolucion
satisfactoria del problema usuario. Por el
contrario, podria incluso conducir a malas
practicas por parte de los Proveedores.

En este sentido, y teniendo siempre como
prioridad el bienestar y satisfaccién de los
usuarios finales, consideramos que lo que
debera evaluarse por parte de la autoridad
competente es la calidad del servicio y
atencion al usuario durante su comunicacién
con el Centro de Atencién a Clientes, ya sea
de manera telefénica o a través de medios
electrénicos que asi lo permitan, y no el
tiempo en el que es atendido por un ejecutivo,
pues esta dltima practica Unicamente
supondria un aumento considerable en la
inversion por parte de los Proveedores, misma
que se veria reflejada en los precios a los
usuarios finales.
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6. De la Atencion al Consumidor

6.3.1

Dice:

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a
través de los sistemas de atencion a que se refiere el
numeral 6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, deben ser resueltas dentro de los
términos que para tal efecto el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones establezca,
mismos que no deberan exceder de 15 (quince) dias
naturales, contados a partir de la fecha en que fue
presentada por el Consumidor.

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a través
de los sistemas de atencion a que se refiere el numeral
6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana,
deben ser resueltas dentro de los términos que para tal
efecto el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones establezca, mismos que no
deberan exceder de 15 (quince) dias naturales,
contados a partir de la fecha en que fue presentada por
el Consumidor, en tanto dependa exclusivamente de
los proveedores la solucién a la misma.

Justificacion: Si bien la mayoria de las
quejas de los consumidores pueden ser
resueltas en el plazo indicado, existen
supuestos muy particulares que por su
naturaleza, harian imposible cumplir la
obligacién de dar una solucién en 15 dias
naturales.

En este sentido, el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, entendiendo estas
particularidades y que en estas excepciones la
solucion no depende del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, ha
establecido en todos los convenios celebrados
con los mismos para la herramienta de
atencion “Soy Usuario”, los siguientes plazos:
Fallas en el Servicio: 10 a 15 dias habiles para
servicio técnico y prueba de campo

Garantia y Equipo: 7 a 10 dias habiles

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban
a través de los sistemas de atencion a que se
refiere el numeral 6.1 de la presente Norma
Oficial Mexicana, deben ser resueltas dentro
de los términos que para tal efecto el
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones establezca, mismos que
no deberan exceder de 15 (quince) dias
naturales, contados a partir de la fecha en que
fue presentada por el Consumidor. Salvo en el
caso de que exista normatividad aplicable que
establezca un tiempo maximo de atencién
distinto.

6. De la Atencion al Consumidor

6.3.1

Dice:

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a

través de los sistemas de atencién a que se refiere el

numeral 6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial

Mexicana, deben ser resueltas dentro de los

términos que para tal efecto el Proveedor de

Servicios de Telecomunicaciones establezca,
- " 5 (o -

naturales, contados a partir de la fecha en que fue

presentada-por-el-Consumidor.

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a través
de los sistemas de atencion a que se refiere el numeral
6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana,
deben ser resueltas dentro de los términos que para tal
efecto el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones establezca.

Justificacion: La presente Norma Oficial
Mexicana debe ser complementaria y
arménica al resto del marco juridico aplicable
a la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones y que en atencién a su
disefio, no se impongan obligaciones
superiores a las establecidas en las diversas
leyes aplicables.

El presente numeral impone obligaciones
superiores a las establecidas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.
Conforme al capitulo Xlll de la Ley Federal de
Protecciéon al Consumidor, no existe
disposicién alguna que establezca un plazo
determinado para que los proveedores
resuelvan las reclamaciones presentadas por
los consumidores dentro del proceso
conciliatorio, por lo que la presente Norma
Oficial Mexicana no deberia imponer una
obligacién a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones de su proceso interno,
cuando en la LFPC no establece una
obligacién similar dentro del proceso que se
lleva a cabo ante Profeco.

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede por el
analisis en la propuesta de ANATEL al 6.3.1.

6. De la Atencién al Consumidor

6.3.1

Dice:

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a
través de los sistemas de atencion a que se refiere el
numeral 6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, deben ser resueltas dentro de los
términos que para tal efecto el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones establezca,
mismos que no deberan exceder de 15 (quince) dias
naturales, contados a partir de la fecha en que fue
presentada por el Consumidor.

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a través
de los sistemas de atencion a que se refiere el numeral
6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana,
deben ser resueltas dentro de los términos que para tal
efecto el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones establezca, mismos—que—no

. 5 ince)—di !
contados a partir de la fecha en que fue presentada por
el-Consumidor;

Justificacion: Si bien se reconoce que la
mayoria de las quejas de los consumidores
pueden ser resueltas en el plazo indicado en
el presente numeral, existen supuestos muy
particulares que por su naturaleza resultarian
de imposible cumplimiento el imponer una
solucion en 15 dias naturales.

En este sentido el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, entendiendo estas
particularidades y que en estas excepciones
en la mayoria de los casos no depende la
solucion del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, ha establecido en todos
los convenios celebrados con los mismos para
su herramienta de atencién “Soy Usuario”, los
siguientes plazos:

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
analisis en la propuesta de ANATEL al 6.3.1.
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Fallas en el Servicio: 10 a 15 dias habiles para
servicio técnico y prueba de campo

Garantia y Equipo: 7 a 10 dias habiles

Por lo anterior se solicita considerar estas
excepciones a fin de no imponer obligaciones
de imposibles cumplimiento.

6. De la Atencion al Consumidor

6.3.1

Dice:

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a
través de los sistemas de atencion a que se refiere el
numeral 6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, deben ser resueltas dentro de los
términos que para tal efecto el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones establezca,

rismos-que-no-deberan-exceder-de-15(quince)dias
naturales, contados-a-partir de-la-fecha-en-que fue
presentada-por-el-Consumidor.

6.3.1 Las quejas que los proveedores reciban a través
de los sistemas de atencion a que se refiere el numeral
6.1 del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana,
deben ser resueltas dentro de los términos que para tal
efecto el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones establezca.

Justificacion: La resolucion de las quejas
depende del supuesto que se presente
aunado al los procesos internos del Proveedor
de Servicios.

Lo anterior no implica que la mayoria de las
quejas de los consumidores se resuelvan en
el plazo citado; sin embargo, existen
supuestos que por su naturaleza, harian
imposible cumplir la obligacion de dar una
solucion en 15 dias naturales.

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
analisis en la propuesta de ANATEL al 6.3.1.

6. De la Atencion al Consumidor

6.3.2

Dice:

6.3.2 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones no deben exigir mayores
requisitos a sus Consumidores para presentar una
queja mas que acreditar su caracter de Consumidor.
El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
puede requerir al Consumidor la acreditacion de la
titularidad del servicio de telecomunicaciones para la
resolucién de la queja.

6.3.2 Los Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones no deben exigir mayores
requisitos a sus Gensumidores clientes para presentar
una queja mas—que—acreditar—su—caracter—de
Consumidor ante este...”.

Justificacion: No es necesario que se
acredite la calidad de consumidor para
presentar una queja ante tu proveedor de
servicio.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
6.3.2 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones pueden requerir  al
Consumidor la acreditacién de la titularidad del
servicio de telecomunicaciones para la
resolucién de la queja.

6. De la Atencion al Consumidor

6.3.3

Dice:

6.3.3 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones se abstendran de suspender el
o los Servicios de telecomunicaciones a los
Consumidores que hayan presentado alguna queja,
reclamacion o aclaracién relacionada con la
facturacién de su servicio de telecomunicaciones,
hasta en tanto no se resuelva.

6.3.3 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones se abstendran de suspender el o
los Servicios de telecomunicaciones a los
Consumidores que hayan presentado alguna queja,
reclamacion o aclaracién relacionada con la
facturacién de su servicio de telecomunicaciones,
respetando los plazos que se establezcan en los
contratos para efectuar las quejas, reclamaciones o
aclaraciones correspondientes, y hasta en tanto no se
resuelva.

Comentario: “Aclaracion” No deberia aplicar
asi puesto que hay clientes que retrasan sus
pagos negando servicios que fueron recibidos,
que pasa cuando no son “consumidores”, es
decir cuando no aplican los contratos de
adhesion y se trata de clientes empresariales
que no quieren pagar y no se resuelve nada
porque se niegan a pagar una factura en la
que se reflejan correctamente sus cargos,
debe tener un tiempo limite para que el
consumidor presente quejas, reclamaciones o
aclaraciones una vez recibida la factura para
que exista certeza juridica, hasta en tanto no
se resuelva es muy ambigua y pudiera
interpretarse hasta que lo resuelva un juez por
ejemplo...

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede.

6. De la Atencion al Consumidor

6.3.3

Dice:

6.3.3 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones se abstendran de suspender el
o los Servicios de telecomunicaciones a los
Consumidores que hayan presentado alguna queja,
reclamacion o  aclaracion  relacionada  con
lafacturaciéon de su servicio de telecomunicaciones,
hasta en tanto no se resuelva.

6.3.3 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones se abstendran de suspender el o
los Servicios de telecomunicaciones a los
Consumidores que hayan presentado alguna queja,
reclamacion o aclaracion relacionada con lafacturacion
de su servicio de telecomunicaciones, hasta en tanto
no se resuelva. Lo anterior, siempre y cuando el
Consumidor no presente adeudos o deje de realizar
sus pagos por el Servicio contratado, Una vez que se
haya resuelto la queja, en caso de existir montos en
favor_del Consumidor, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, estara obligado a realizar la
devolucion y ajuste correspondiente dentro de los
plazos estipulados en su Contrato de Adhesion de
conformidad a la resolucién emitida por PROFECO.

Justificacion: No se puede seguir prestando
un servicio, si existe algun incumplimiento en
el pago del mismo por parte del Consumidor.
Lo anterior pues si la resolucion no es
favorable al Cliente este no cubre los adeudos
existentes.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede.
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7. Del Estado de Cuenta o Factura

71

Dice:

7.1 La factura debe reflejar todos los Servicios de
Telecomunicaciones prestados y ser realizada con
posterioridad a la utilizacion del servicio de
telecomunicaciones prestado, salvo los casos en que
se hubiere pactado el pago adelantado del servicio
de telecomunicaciones o de determinados
conceptos.

7.1 El estado de cuenta y/o factura debe reflejar todos
los Servicios de Telecomunicaciones prestados y ser
realizada con posterioridad a la utilizacién del servicio
de telecomunicaciones prestado, salvo los casos en
que se hubiere pactado el pago adelantado del servicio
de telecomunicaciones o de determinados conceptos.

Justificacion: Para armonizar con el titulo del
numeral

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

7.1 El estado de cuenta y/o factura debe
reflejar todos los Servicios de
Telecomunicaciones prestados y ser realizada
con posterioridad a la utilizacién del servicio
de telecomunicaciones prestado, salvo los
casos en que se hubiere pactado el pago
adelantado del servicio de telecomunicaciones
o de determinados conceptos.

7. Del Estado de Cuenta o Factura

7.2

Dice:

7.2 El estado de cuenta y/o factura debe contener de
manera desglosada la descripcion de los cargos,
costos, conceptos y naturaleza de los Servicios de
Telecomunicaciones prestados, por lo menos de
manera mensual y se debe dar a conocer a los
Consumidores por los medios pactados, por lo
menos 10 (diez) dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago de los servicios
de telecomunicaciones contratados.

7.2 El estado de cuenta y/o factura debe contener de
manera desglosada la descripcién de los cargos,
costos, conceptos y naturaleza de los Servicios de
Telecomunicaciones prestados, por lo menos de
manera mensual y se debe dar a conocer a los
Consumidores por los medios pactados, por lo menos
5 (cinco) dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago de los servicios de
telecomunicaciones contratados.

Comentario: Si son naturales se les estaria
otorgando un crédito de practicamente 15 dias

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que los
dias establecidos son dias naturales.

7. Del Estado de Cuenta o Factura

72y73

Dice:

7.2 El estado de cuenta y/o factura debe contener de
manera desglosada la descripcion de los cargos,
costos, conceptos y naturaleza de los Servicios de
Telecomunicaciones prestados, por lo menos de
manera mensual y se debe dar a conocer a los
Consumidores por los medios pactados, por lo
menos 10 (diez) dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago de los servicios
de telecomunicaciones contratados.

El estado de cuenta y/o factura debe contener el
desglose de los Servicios de costo adicional
proporcionados por terceros y separar dichos cargos
de los que correspondan a los Servicios de
Telecomunicaciones.

7.3 Los Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones deben entregar al Consumidor
la factura, a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita la cual, debe ser efectuada por lo menos 10
(diez) dias naturales antes de la fecha de
vencimiento de pago.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
puede modificar la fecha de vencimiento de la
factura o el ciclo de facturacion siempre que
previamente hubiera informado al Consumidor sobre
dicho cambio, con una anticipacion no menor de 30
(treinta) dias naturales, utilizando un mecanismo que
permita dejar constancia de su recepcion.

Ambos se refieren al mismo tema, se solicita su
consolidacion.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
7.2 El estado de cuenta y/o factura debe
contener de manera desglosada la descripcién
de los cargos, costos, conceptos y naturaleza
de los Servicios de Telecomunicaciones
prestados, por lo menos de manera mensual y
se debe dar a conocer a los Consumidores por
los medios pactados, por lo menos 10 (diez)
dias naturales antes de la fecha de
vencimiento del plazo para el pago de los
servicios de telecomunicaciones contratados.
El estado de cuenta y/o factura debe contener
el desglose de los Servicios de costo adicional
proporcionados por terceros y separar dichos
cargos de los que correspondan a los
Servicios de Telecomunicaciones.

Para el esquema de prepago, la entrega de
estado de cuenta es a solicitud del usuario

7.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones puede modificar la fecha
de vencimiento de la factura o el ciclo de
facturacion siempre que previamente hubiera
informado al Consumidor sobre dicho cambio,
con una anticipacion no menor de 30 (treinta)
dias naturales, utilizando un mecanismo que
permita dejar constancia de su recepcion.
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7. Del Estado de Cuenta o Factura

7.23

Dice:

7.2.3 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deben establecer los
mecanismos para que los Consumidores puedan
solicitar los estados de cuenta a través de medios
fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita, mismos que deben
contener la siguiente informacion: fecha y hora de
llamadas, nimero o nimeros marcados, duracién en
minutos o segundos cuando asi aplique, o nimero
de unidades consumidas y valor total de la llamada.
La facturacion de las llamadas de larga distancia
internacional debe contener también, la localidad del
destino.

En el caso de servicio de Pospago, el estado de
cuenta y/o factura se debe enviar al Consumidor de
manera automatica.

7.23 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deben establecer los mecanismos
para que los Consumidores puedan solicitar los
estados de cuenta a través de medios fisicos o
electrénicos o digitales o de cualquier otra nueva
tecnologia que lo permita, mismos que deben contener
la siguiente informaciéon: fecha y hora de llamadas,
numero o numeros marcados, duracion en minutos
(indicar si los segundos se redondean a minutos) o
segundos cuando asi aplique, o numero de unidades
consumidas y valor total de la llamada. La facturacion
de las llamadas de larga distancia internacional debe
contener también, la localidad del destino.

En el caso de servicio de Pospago, el estado de cuenta
y/o factura se debe enviar al Consumidor de manera
automatica, conforme al Contrato.

Comentario: Qué pasa con el redondeo, aqui
lo podemos especificar?

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que el
texto especifica que se puede indicar los
minutos o segundos consumidos.

7. Del Estado de Cuenta o Factura

7.24

Dice:

7.24 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio de
Internet, deben proporcionar informacién del
consumo total de datos en el periodo de factura
correspondiente. cuando la oferta comercial
contratada contenga un limite de transferencia de
datos

7.24 Los Proveedores de  Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio de
Internet, deben proporcionar informacién del consumo
total de datos en el periodo de factura correspondiente.
cuando la oferta comercial contratada contenga un
limite de transferencia de datos cuando la oferta
comercial contratada contenga un limite de
transferencia de datos.

Justificacion: Entendiendo que el presente
numeral busca que los consumidores estén
debidamente informados del servicio provisto,
resulta necesario realizar una precision a su
redaccion para que el numeral sea acorde a lo
que en la realidad sucede.

Hoy en dia los planes de servicio de internet o
que incluyen el servicio de internet, pueden
contemplar una oferta ilimitada de
transferencia de datos, por lo que resulta
necesario establecer este supuesto.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
7.2.4 Los proveedores de internet, deben
proporcionar informacion del consumo total de
datos en el periodo de facturacion
correspondiente cuando la oferta comercial
contratada contenga un limite de transferencia
de datos.

7. Del Estado de Cuenta o Factura

7.24

Dice:

7.24 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que presten el servicio de
Internet, deben proporcionar informacién del
consumo total de datos en el periodo de factura
correspondiente.

Los proveedores de internet, deben proporcionar
informacién del consumo total de datos en el periodo
de facturacion correspondiente cuando la oferta
comercial contratada contenga un limite de
transferencia de datos.

Justificacion: Se debe eliminar este numeral,
o hacer la precisiéon de que no es aplicable a
aquellos proveedores que tengan una oferta
comercial de consumo de datos ilimitada.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

7.2.4 Los proveedores de internet, deben
proporcionar informacién del consumo total de
datos en el periodo de facturacion
correspondiente cuando la oferta comercial
contratada contenga un limite de transferencia
de datos.

7. Del Estado de Cuenta o Factura

7.3

Dice:

7.3 Les—Proveedores—de—Servicios—de

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
puede modificar la fecha de vencimiento de la
factura o el ciclo de facturacion siempre que
previamente hubiera informado al Consumidor sobre
dicho cambio, con una anticipaciéon no menor de 30
(treinta) dias naturales, utilizando un mecanismo que
permita dejar constancia de su recepcion.

7.3 El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
puede maodificar la fecha de vencimiento de la factura o
el ciclo de facturacion siempre que previamente
hubiera informado al Consumidor sobre dicho cambio,
con una anticipacion no menor de 30 (treinta) dias
naturales, utilizando un mecanismo que permita dejar
constancia de su recepcion.

Comentario: como avisa al consumidor sobre
dicho cambio? Es solo informe? O es
notificacion y con vobo del consumidor?

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizaciéon, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
7.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones puede modificar la fecha
de vencimiento de la factura o el ciclo de
facturacion siempre que previamente hubiera
informado al Consumidor sobre dicho cambio,
con una anticipacion no menor de 30 (treinta)
dias naturales, utilizando un mecanismo que
permita dejar constancia de su recepcion.
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7. Del Estado de Cuenta o Factura

7.3

Dice:

7.3 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deben entregar al Consumidor
la factura, a través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia que lo
permita la cual, debe ser efectuada por lo menos 10
(diez) dias naturales antes de la fecha de
vencimiento de pago.

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
puede modificar la fecha de vencimiento de la
factura o el ciclo de facturacion siempre que
previamente hubiera informado al Consumidor sobre
dicho cambio, con una anticipacion no menor de 30
(treinta) dias naturales, utilizando un mecanismo que
permita dejar constancia de su recepcion.

Se propone eliminar ya que se repite con el 7.2.

Justificacion: Se propone eliminar ya que se
repite con el 7.2.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
7.3 El Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones puede modificar la fecha
de vencimiento de la factura o el ciclo de
facturacion siempre que previamente hubiera
informado al Consumidor sobre dicho cambio,
con una anticipacion no menor de 30 (treinta)
dias naturales, utilizando un mecanismo que
permita dejar constancia de su recepcion.

7. Del Estado de Cuenta o Factura

7.5

Dice:

7.5 Cuando habiéndose efectuado el pago oportuno
de la factura y el servicio de telecomunicaciones se
suspenda por supuesta falta de pago, el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debe devolver
al Consumidor el monto que corresponda por el
tiempo que el servicio de telecomunicaciones no
estuvo disponible y bonificar al Consumidor cuando
menos el veinte por ciento de dicho monto, en
términos de la LFPC.

7.5 Cuando habiéndose efectuado el pago oportuno de
la factura y el servicio de telecomunicaciones se
suspenda por supuesta falta de pago, el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debe devolver al
Consumidor el monto que corresponda por el tiempo
que el servicio de telecomunicaciones no estuvo
disponible y bonificar al Consumidor cuando menos el
veintCe por ciento de dicho monto, en términos de la
LFPC.

Comentario: Quien determina si es 20% o
mas?

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que se
esta hablando de un supuesto y el monto esta
conforme al articulo 92 TER de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcion
del Servicio de telecomunicaciones

8.1.2

Dice:

debiendo el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones pagar una penalidad al
Consumidor.

Comentario: limitarla

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por los
comentarios de AXTEL y CANIETI a dicho
numeral.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcion
del Servicio de telecomunicaciones

8.1.2

Dice:

8.1.2 En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no instale y/o active el servicio
dentro de los tiempos convenidos o establecidos en
las disposiciones aplicables, a pesar que el
Consumidor haya cumplido con sus obligaciones
asumidas en el Contrato de adhesién, el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debe devolver
las cantidades que el Consumidor haya pagado por
concepto de anticipo y se tendra por terminado el
Contrato de adhesién sin responsabilidad para el
Consumidor, debiende-el-Proveedor-de-Servicios-de

Consumidor.

En caso de terminacion del Contrato de adhesion, el
Consumidor debe devolver los Equipos Terminales
de telecomunicacién o accesorios que sean
propiedad del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones. Asimismo, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe devolver al

8.1.2 En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no instale y/o active el servicio
dentro de los tiempos convenidos o establecidos en las
disposiciones aplicables, a pesar que el Consumidor
haya cumplido con sus obligaciones asumidas en el
Contrato de adhesién, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe devolver las cantidades que
el Consumidor haya pagado por concepto de anticipo y
se tendra por terminado el Contrato de adhesion sin
responsabilidad para el Consumidor,.

En caso de terminacion del Contrato de adhesion, el
Consumidor debe devolver los Equipos Terminales de
telecomunicacion o accesorios que sean propiedad del
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe devolver al Consumidor, sin
necesidad de requerimiento o procedimiento alguno
por parte del Consumidor, dentro de los 10 (diez)
habiles siguientes a la solicitud de cancelacion del
Contrato de adhesion, (1) el monto total que hubiese
pagado por concepto de anticipo o deposito,
instalaciéon o renta y que no sean compensables con
otros adeudos;

Justificacion: En la mayoria de los casos el
impedimento de instalacion se debe a
factibilidad técnica; es decir por factores
ajenos al Proveedor de Servicios; por tanto, el
pago de una penalidad es excedente ya que
no existe responsabilidad que pueda
imputarse.

El pago de una pena por parte del Proveedor
de Servicios, seria procedente Unica y
exclusivamente en caso de que no se instale
por causas imputables al Proveedor.

Por ello se elimina:

Primer parrafo: “debiendo el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones pagar una
penalidad al Consumidor”

Segundo parrafo: “asi como (2) la pena que le
corresponda.”

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccioén de la siguiente manera:

8.1.2 En caso de que el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no instale
ylo active el servicio dentro de los tiempos
convenidos o  establecidos en las
disposiciones aplicables, a pesar que el
Consumidor haya cumplido con sus
obligaciones asumidas en el Contrato de
adhesion, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe devolver las
cantidades que el Consumidor haya pagado
por concepto de anticipo y se tendra por
terminado el Contrato de adhesiéon sin
responsabilidad para el Consumidor.

En caso de terminacion del Contrato de
adhesion, el Consumidor debe devolver los
Equipos Terminales de telecomunicaciéon o
accesorios que sean propiedad del Proveedor
de Servicios de  Telecomunicaciones.
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Consumidor, sin necesidad de requerimiento o
procedimiento alguno por parte del Consumidor,
dentro de los 10 (diez) habiles siguientes a la
solicitud de cancelacién del Contrato de adhesion,
(1) el monto total que hubiese pagado por concepto
de anticipo o depésito, instalaciéon o renta y que no
sean compensables con otros adeudos;-asi-come—(2)
la-pena-guele-corresponda:

Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe  devolver al
Consumidor, sin necesidad de requerimiento o
procedimiento  alguno  por arte  del
Consumidor, dentro de los 10 (diez) habiles
siguientes a la solicitud de cancelacion del
Contrato de adhesion, (1) el monto total que
hubiese pagado por concepto de anticipo o
deposito, instalacién o renta y que no sean
compensables con otros adeudos.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcién
del Servicio de telecomunicaciones

8.1.2

Dice:

8.1.2 En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no instale y/o active el servicio
dentro de los tiempos convenidos o establecidos en
las disposiciones aplicables, a pesar que el
Consumidor haya cumplido con sus obligaciones
asumidas en el Contrato de adhesién, el Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones debe devolver
las cantidades que el Consumidor haya pagado por
concepto de anticipo y se tendra por terminado el
Contrato de adhesién sin responsabilidad para el
Consumidor, debiendo el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones pagar una penalidad al
Consumidor.

En caso de terminacion del Contrato de adhesion, el
Consumidor debe devolver los Equipos Terminales
de telecomunicacion o accesorios que sean
propiedad del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones. Asimismo, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debe devolver al
Consumidor, sin necesidad de requerimiento o
procedimiento alguno por parte del Consumidor,
dentro de los 10 (diez) habiles siguientes a la
solicitud de cancelacién del Contrato de adhesion,
(1) el monto total que hubiese pagado por concepto
de anticipo o depésito, instalaciéon o renta y que no
sean compensables con otros adeudos, asi como (2)
la pena que le corresponda.

8.1.2 En caso de que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones no instale y/o active el servicio
dentro de los tiempos convenidos o establecidos en las
disposiciones aplicables, a pesar que el Consumidor
haya cumplido con sus obligaciones asumidas en el
Contrato de adhesién, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe devolver las cantidades que
el Consumidor haya pagado por concepto de anticipo y
se tendra por terminado el Contrato de adhesion sin
responsabilidad para el Consumidor,

En caso de terminacion del Contrato de adhesion, el
Consumidor debe devolver los Equipos Terminales de
telecomunicacion o accesorios que sean propiedad del
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe devolver al Consumidor, sin
necesidad de requerimiento o procedimiento alguno
por parte del Consumidor, dentro de los 30 (treinta)
habiles siguientes a la solicitud de cancelacion del
Contrato de adhesion, (1) el monto total que hubiese
pagado por concepto de anticipo o deposito,
instalacion o renta y que no sean compensables con
otros adeudos;

corresponda.

Justificacion: Estamos de acuerdo en que si
no se instala o activa el servicio de
conformidad se realice la cancelacion del
Contrato de adhesion asi como la devolucién
del anticipo sin embargo no procede el pago
de una penalidad ya que la mayoria de las
ocasiones no se instala por factibilidad
técnica; es decir por factores ajenos al
Proveedor de Servicios.

Por cuanto hace a la terminacién del Contrato
de adhesién no procede el pago de una pena
por parte del Proveedor de Servicios, esto
procederia en caso terminacion por causas
imputables al Proveedor.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
8.1.2 En caso de que el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones no instale
yl/o active el servicio dentro de los tiempos
convenidos o establecidos en las
disposiciones aplicables, a pesar que el
Consumidor haya cumplido con sus
obligaciones asumidas en el Contrato de
adhesion, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones  debe  devolver las
cantidades que el Consumidor haya pagado
por concepto de anticipo y se tendra por
terminado el Contrato de adhesiéon sin
responsabilidad para el Consumidor.

En caso de terminacion del Contrato de
adhesion, el Consumidor debe devolver los
Equipos Terminales de telecomunicaciéon o
accesorios que sean propiedad del Proveedor
de Servicios de  Telecomunicaciones.
Asimismo, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debe  devolver al
Consumidor, sin necesidad de requerimiento o
procedimiento  alguno por parte del
Consumidor, dentro de los 10 (diez) habiles
siguientes a la solicitud de cancelacion del
Contrato de adhesion, (1) el monto total que
hubiese pagado por concepto de anticipo o
depésito, instalacién o renta y que no sean
compensables con otros adeudos.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcion
del Servicio de telecomunicaciones

8.2.1

Dice:

8.2.1 Los Proveedores de Telecomunicaciones no
pueden suspender el o los Servicios de
Telecomunicaciones por adeudos del Consumidor
correspondientes a otros servicios distintos a los
Servicios de Telecomunicaciones.

Se solicita que este numeral se elimine del

Anteproyecto.

Justificacion: La regla Cuadragésima
Séptima del Anexo | de las Reglas de
Preponderancia determina la  siguiente
obligacion:

« CUADRAGESIMA SEPTIMA.- El Agente
Econémico Preponderante debera desglosar
los conceptos cobrados o facturados al
Suscriptor,  distinguiendo los  conceptos
asociados a servicios de telecomunicaciones
prestados por dicho agente, de cualquier otro
bien o servicio que no sea de
telecomunicaciones o cualquier servicio
prestado por otra empresa contratado por el
Suscriptor y facturado por el Agente
Econémico Preponderante. El formato de la
factura debera permitir el pago independiente
de los servicios de telecomunicaciones
provistos por el Agente Econémico
Preponderante y cualesquier otros bienes o
servicios incluidos en la factura.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, se elimina
dicho numeral y se recorren los numerales
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EI Agente Econédmico Preponderante no podra
interrumpir la prestacion de los servicios,
siempre que el suscriptor se encuentre al

corriente en los pagos de los servicios
de  telecomunicaciones  prestados  por
el Agente Economico  Preponderante,

independientemente de la existencia de
adeudos asociados a bienes o servicios que
no sean de telecomunicaciones o cualquier
servicio prestado por otra empresa y facturado
por el Agente Econémico Preponderante..”.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcion
del Servicio de telecomunicaciones

8.2.2

Dice:

8.2.2 El Consumidor debe ser advertido, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita que
sus servicios de telecomunicaciones deben ser
suspendidos y la razén por la que se realiza dicha
suspension.

8.2.2 El Consumidor debe ser notificado, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita que sus servicios
de telecomunicaciones seran suspendidos y la razén
por la que se realizara dicha suspension.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
8.2.1 El Consumidor debe ser notificado, a
través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita una vez que sus servicios de
telecomunicaciones han sido suspendidos y la
razon por la que se realiza dicha suspension.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcion
del Servicio de telecomunicaciones

8.2.2

Dice:

8.2.2 El Consumidor debe ser advertido, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita que
sus servicios de telecomunicaciones deben ser
suspendidos y la razén por la que se realiza dicha
suspension.

8.2.2 El Consumidor debe ser advertido, a través de
medios fisicos o electronicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita una vez que sus
servicios de telecomunicaciones han sido
suspendidos y la razén por la que se realiza dicha
suspension.

Justificacion: Este numeral debe acotarse
toda vez que la suspension de los servicios en
la mayoria de los casos refiere a un
incumplimiento por parte del Consumidor; es
decir el Cliente de acuerdo al contrato ya tiene
conocimiento de las causales de suspension.
Por lo que se agrega “una vez que sus
servicios han sido suspendidos...” y se
elimina: ”deben ser”

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
8.2.1 El Consumidor debe ser notificado, a
través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita una vez que sus servicios de
telecomunicaciones han sido suspendidos y la
razon por la que se realiza dicha suspension.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcion
del Servicio de telecomunicaciones

8.2.2

Dice:

8.2.2 El Consumidor debe ser advertido, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de
cualquier otra nueva tecnologia que lo permita que
sus servicios de telecomunicaciones deben ser
suspendidos y la razén por la que se realiza dicha
suspension.

8.2.2 El Consumidor debe ser advertido, a través de
medios fisicos o electrénicos o digitales o de cualquier
otra nueva tecnologia que lo permita una vez que sus
servicios de telecomunicaciones deber han ser sido
suspendidos y la razon por la que se realiza dicha
suspension.

Justificacion: Este numeral debe acotarse
toda vez que la suspension de los servicios en
la mayoria de los casos refiere a un
incumplimiento por parte del Consumidor; es
decir el Cliente de acuerdo al contrato ya tiene
conocimiento de las causales de suspension
por tanto el Proveedor de servicios no tiene
hacer un despliegue de trabajo de esta
magnitud.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
8.2.1 El Consumidor debe ser notificado, a
través de medios fisicos o electrénicos o
digitales o de cualquier otra nueva tecnologia
que lo permita una vez que sus servicios de
telecomunicaciones han sido suspendidos y la
razon por la que se realiza dicha suspension.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcion
del Servicio de telecomunicaciones

8.3

Dice:

8.3 Interrupcion del Servicio

En caso de interrupciéon del servicio de
telecomunicaciones debido a causas no atribuibles al
Consumidor; el Consumidor tiene derecho a una
bonificaciéon y compensacion proporcional a la
interrupcion del servicio de telecomunicaciones.

8.3 Interrupcion del Servicio

En caso de fallas en el servicio o cargos indebidos,
imputables al concesionario o autorizado,
conforme a lo establecido en los contratos o
cuando asi lo determine la autoridad competente; el
Consumidor tiene derecho a una bonificacién vy
compensacion proporcional al  servicio de
telecomunicaciones por el tiempo que se dej6 de
prestar.

Justificacion: El derecho de los
consumidores a obtener una compensacion y
bonificacién porque el servicio no se preste en
la forma y términos convenidos, ya se
encuentra contemplado en el capitulo 9, asi
como en otras regulaciones actuales:

Ley Federal de Telecomunicaciones (LFTR)
Xlll. A la bonificacién o descuento por fallas
en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo
establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios
de los Servicios de Telecomunicaciones

7. Modificaciones sélo con tu consentimiento.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que no procede ya que
dicho numeral se elimin6 por la procedencia
del comentario de AT&T.
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TU TIENES DERECHO a que el contrato
celebrado con el proveedor, Unicamente
pueda ser modificado con tu consentimiento
expreso.

En todo caso, si el servicio no se presta
conforme al contrato por causas imputables al
proveedor, éste  debera  hacerte la
bonificacion, sin perjuicio de la indemnizacién
que en su caso corresponda por dafios y
perjuicios.

En ambos casos y por la naturaleza del
servicio, se especifica que es por “causas
atribuibles al proveedor’, ya que en la
prestacion del servicio intervienen diversos
factores.

Por otro lado, la LFTR precisa que la
bonificaciéon corresponde por fallas en el
servicio, en el entendido que la interrupcion
del servicio no necesariamente implica una
falla en el mismo.

La interrupcién del servicio puede presentarse
por diversos motivos como concentracion
inusual de usuarios, el estado de
conservacion del equipo, interconexion con
otros proveedores, que no son atribuibles al
proveedor, ni son consideradas una falla.

En virtud de que el derecho del consumidor a
recibir una compensacion y bonificacion por
no prestarle el servicio en los términos
convenidos ya se encuentra contemplado en
la presente Norma, asi como en otras
disposiciones legales, solicitamos se elimine
el presente numeral o en su caso se adecue al
texto establecido en la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

8. De la Instalacion, Suspension e Interrupcién
del Servicio de telecomunicaciones

8.3

Dice:

8.3 Interrupcion del Servicio

En caso de interrupciéon del servicio de
telecomunicaciones debido a causas no atribuibles al
Consumidor; el Consumidor tiene derecho a una
bonificacion y compensacion proporcional a la
interrupcién del servicio de telecomunicaciones

Eliminar el presente numeral

O Adecuar el texto a la regulacion actual aplicable:

8.3 Interrupcion del Servicio

En caso de fallas en el servicio o cargos indebidos,
imputables al concesionario o autorizado, conforme a
lo establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente; el Consumidor
tiene derecho a una bonificacion y compensacion
proporcional al servicio de telecomunicaciones por el
tiempo que se dejé de prestar.

Justificacion: El derecho de los
consumidores a obtener una compensacion y
bonificacién porque el servicio no se preste en
la forma y términos convenidos, ya se
encuentra contemplado en el capitulo 9, asi
como en otras regulaciones actuales:

Ley Federal de Telecomunicaciones (LFTR)
XIll. A la bonificaciéon o descuento por fallas
en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo
establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;

Carta de Derechos Minimos de los Usuarios
de los Servicios de Telecomunicaciones

7. Modificaciones s6lo con tu consentimiento.
TU TIENES DERECHO a que el contrato
celebrado con el proveedor, Unicamente
pueda ser modificado con tu consentimiento
expreso.

En todo caso, si el servicio no se presta
conforme al contrato por causas imputables al
proveedor, éste debera hacerte la
bonificacién, sin perjuicio de la indemnizacién
que en su caso corresponda por dafios y
perjuicios.

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, se elimina
dicho numeral y se recorre la numeracion.
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En ambos casos y por la naturaleza del
servicio se especifica que es por “causas
atribuibles al proveedor”, ya que en la
prestacion del servicio intervienen diversos
factores ajenos al proveedor para no prestar el
servicio.

Por otro lado, la LFTR precisa que la
bonificacién correspondiente corresponde por
fallas en el servicio, en el entendido que la
interrupcion del servicio no necesariamente
implica una falla en el mismo.

La interrupcién del servicio puede presentarse
por diversos motivos como concentracion
inusual de usuarios, el estado de
conservacion del equipo, interconexion con
otros proveedores, que no son atribuibles al
proveedor, ni son consideradas una falla.

En virtud de que el derecho del consumidor a
recibir una compensacion y bonificacion por
no prestarle el servicio en los términos
convenidos ya se encuentra contemplado en
la presente Norma, asi como en otras
disposiciones legales, solicitamos se elimine
el presente numeral o en su caso se adecue al
texto establecido en la Ley Federal de
Telecomunicaciones.

9. De las devoluciones y bonificaciones

9 Primer parrafo

Dice:

Establecer que en caso de que el servicio no se

preste en la forma y términos convenidos, re—se
i por causas imputables al

Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, éste

debe compensar al Consumidor la parte proporcional

del precio del servicio de telecomunicaciones por el

tiempo y/o periodo que se dej6 de prestar, y como

bonificacion, al menos el veinte por ciento del

monto del periodo de afectacion en la prestacion del

servicio de telecomunicaciones.

Establecer que en caso de que el servicio no se preste
en la forma y términos convenidos, por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor la parte proporcional del precio del
servicio de telecomunicaciones por el tiempo y/o
periodo que se dejé de prestar, y como bonificacion, al
menos el veinte por ciento del monto del periodo de
afectacion en la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

Comentario: El por lo menos no nos da
certeza, el consumidor puede pedir el 100%,
¢,c0mo se determina?

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede ya que
dicha redaccion estd homologada con la Ley
Federal de Telecomunicaciones
Radiodifusién y la Ley Federal de Proteccion
del Consumidor.

9. De las devoluciones y bonificaciones

9 Segundo parrafo

Dice:

Establecer que en caso de que el servicio no se
preste en la forma y términos convenidos, no se
preste o proporcione por causas imputables al
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, éste
debe compensar al Consumidor la parte proporcional
del precio del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dej6 de prestar, y como
bonificacién, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones.

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algun cobro indebido,
deben devolver las cantidades erogadas por los
Consumidores y por lo menos un veinte por ciento
de bonificacién del valor restituido.

9 De las devoluciones y bonificaciones

Establecer que en caso de que el servicio no se preste
en la forma y términos convenidos, no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones por el tiempo
y/lo periodo que se dej6 de prestar, y como
bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del servicio
de telecomunicaciones.

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algun cobro indebido,
deben devolver las cantidades erogadas por los
Consumidores. i i

Justificacion: La obligaciéon que se pretende
imponer no mantiene concordancia con lo
establecido en el articulo 191, fraccién Xl de
laLFTR

“Xlll. A la bonificacién o descuento por fallas
en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo
establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;”
Claramente la fraccién establece una
disyuntiva entre bonificacion “0” descuento
cuando apliquen a fallas “0” cargos indebidos,
lo que implica que pueda aplicarse una u otra
accion a un solo supuesto.

De igual forma, se transcriben los articulos 92
Bis y 92 Ter de la LFPC en los que ya se
establece la obligacion de los proveedores a
bonificar y/o compensar a los usuarios en
caso de que se preste un servicio deficiente,
sin que exista dicha obligacion derivada de la
aplicacion de cargos indebidos:

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologé el segundo parrafo con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, quedando la
redaccioén de la siguiente manera:

9 De las devoluciones y bonificaciones
Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos,
no se preste o proporcione por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor la parte proporcional del precio
del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dejé de prestar, y
como bonificacién, al menos el veinte por
ciento del monto del periodo de afectacién en
la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.
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“ARTICULO 92 BIS.- Los consumidores
tendran derecho a la bonificaciéon o
compensacion cuando la prestacion de un
servicio sea deficiente, no se preste o
proporcione por causas imputables al
proveedor, o por los demas casos previstos

por la ley.”.

“ARTICULO 92 TER.- La bonificacién a que se
refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser
menor al veinte por ciento del precio pagado.
El pago de dicha bonificaciéon se efectuara sin
perjuicio de la indemnizaciéon que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios.”

La NOM no debe ir en ningin momento por
encima o en contravencion de lo establecido
en las disposiciones legales aplicables. Se
solicita que la redaccion del presente numeral
sea acorde con las Leyes mencionadas
anteriormente.

Los pagos hechos en exceso del precio
maximo determinado o, en su caso,
estipulado, son recuperables por el
Consumidor. Si el proveedor no devuelve la
cantidad cobrada en exceso dentro del
término de 5 dias habiles siguientes a la
reclamacion ademas de la sancion que
corresponda, estard obligado a pagar el
maximo de los intereses a que se refiere este
articulo. La accién para solicitar esta
devoluciéon prescribe en un afio a partir de la
fecha en que tuvo lugar el pago. Los intereses
se calcularan con base en el costo porcentual
promedio de captacion que determine el
Banco de México, o cualquiera otra tasa que
la sustituya oficialmente como indicador del
costo de los recursos financieros.

9. De las devoluciones y bonificaciones

9 Segundo parrafo

Dice:

Establecer que en caso de que el servicio no se
preste en la forma y términos convenidos, no se
preste o proporcione por causas imputables al
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, éste
debe compensar al Consumidor la parte proporcional
del precio del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dejo de prestar, y como
bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algun cobro indebido,
deben devolver las cantidades erogadas por los
Consumidores y por lo menos un veinte por ciento
de bonificacion del valor restituido.

9 De las devoluciones y bonificaciones

Establecer que en caso de que el servicio no se preste
en la forma y términos convenidos, no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones por el tiempo
ylo periodo que se dej6 de prestar, y como
bonificacién, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del servicio
de telecomunicaciones

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algun cobro indebido,
deben aplicar el descuento de las cantidades
erogadas por los Consumidores a mas tardar en la
siguiente factura de servicio.

Justificacion: La redaccion y obligacion que
se pretende imponer, no  mantiene
concordancia con lo establecido en el articulo
191 fraccion Xl de la LFTyR que a
continuacion se trascribe:

“Xlll. A la bonificacién o descuento por fallas
en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo
establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;”
Claramente la fraccién establece una
disyuntiva entre bonificacién “0” descuento
cuando apliquen a fallas “0” cargos indebidos,
lo que implica gramaticalmente que pueda
aplicarse una u ofra acciéon a un solo
supuesto.

De igual forma, se transcriben los articulos 92
Bis y 92 Ter de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor en los que ya se establece la
obligacién de los proveedores a bonificar y/o
compensar a los usuarios en caso de que se
preste un servicio deficiente, de conformidad
con lo siguiente, sin que exista dicha
obligacion derivada de la aplicacion de cargos
indebjdos:

“ARTICULO 92 BIS.- Los consumidores
tendran derecho a la bonificacion o
compensacion cuando la prestacion de un
servicio sea deficiente, no se preste o
proporcione por causas imputables al
proveedor, o por los demas casos previstos
por la ley.”.

“ARTICULO 92 TER.- La bonificacién a que se
refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser
menor al veinte por ciento del precio pagado.
El pago de dicha bonificacion se efectuara sin
perjuicio de la indemnizaciéon que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios.”

La NOM no debe ir en ningin momento por
encima o en contravencion de lo establecido
en las disposiciones legales aplicables, razén
por la que, para este caso concreto se solicita
que la redaccion del presente numeral sea
acorde con las Leyes mencionadas
anteriormente.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologé el segundo parrafo con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccion al Consumidor, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

9 De las devoluciones y bonificaciones
Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos,
no se preste o proporcione por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor la parte proporcional del precio
del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dej6 de prestar, y
como bonificaciéon, al menos el veinte por
ciento del monto del periodo de afectacién en
la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

Los pagos hechos en exceso del
maximo determinado o, en su caso,
estipulado, son recuperables por el
Consumidor. Si el proveedor no devuelve la
cantidad cobrada en exceso dentro del
término de 5 dias habiles siguientes a la
reclamacion ademas de la sancién que
corresponda, estard obligado a pagar el
maximo de los intereses a que se refiere este
articulo. La accion para solicitar esta
devolucion prescribe en un afio a partir de la
fecha en que tuvo lugar el pago. Los intereses
se calcularan con base en el costo porcentual
promedio de captacion que determine el
Banco de México, o cualquiera otra tasa que
la sustituya oficialmente como indicador del
costo de los recursos financieros.

precio
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9. De las devoluciones y bonificaciones

9 Segundo parrafo

Dice:

Establecer que en caso de que el servicio no se
preste en la forma y términos convenidos, no se
preste o proporcione por causas imputables al
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, éste
debe compensar al Consumidor la parte proporcional
del precio del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dej6 de prestar, y como
bonificacién, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algin cobro indebido,
deben devolver las cantidades erogadas por los
Consumidores i i

9. De las devoluciones y bonificaciones

Establecer que en caso de que el servicio no se preste
en la forma y términos convenidos, no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones por el tiempo
ylo periodo que se dejé6 de prestar, y como
bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectaciéon en la prestacion del servicio
de telecomunicaciones

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algun cobro indebido,
deben devolver las cantidades erogadas por los
Consumidores.

Justificacion: La obligacion que se pretende
imponer con lo siguiente:

“... y por lo menos un veinte por ciento de
bonificacién del valor restituido.”

No mantiene concordancia con lo establecido
en el articulo 191, fraccion Xlll de la LFTR,
toda vez que existe una disyuntiva entre
bonificacion “o0” descuento

Asi mismo, en los articulos 92 Bis y 92 Ter de
la LFPC ya se contempla la obligacién de los
proveedores a bonificar y/o compensar al
consumidor en caso de que se preste un
servicio deficiente, sin que exista dicha
obligacién derivada de la aplicaciéon de cargos
indebidos.

Por lo anterior se eliminé del
referencia:

“... y por lo menos un veinte por ciento de
bonificacién del valor restituido.”

numeral en

AXTEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologé el segundo parrafo con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

9 De las devoluciones y bonificaciones
Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos,
no se preste o proporcione por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor la parte proporcional del precio
del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dej6 de prestar, y
como bonificacién, al menos el veinte por
ciento del monto del periodo de afectacién en
la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.

Los pagos hechos en exceso del precio
maximo determinado o, en su caso,
estipulado, son recuperables por el
Consumidor. Si el proveedor no devuelve la
cantidad cobrada en exceso dentro del
término de 5 dias habiles siguientes a la
reclamacion ademas de la sancién que
corresponda, estard obligado a pagar el
maximo de los intereses a que se refiere este
articulo. La accion para solicitar esta
devolucién prescribe en un afio a partir de la
fecha en que tuvo lugar el pago. Los intereses
se calcularan con base en el costo porcentual
promedio de captacion que determine el
Banco de México, o cualquiera otra tasa que
la sustituya oficialmente como indicador del
costo de los recursos financieros.

9. De las devoluciones y bonificaciones

9 Segundo parrafo

Dice:

Establecer que en caso de que el servicio no se
preste en la forma y términos convenidos, no se
preste o proporcione por causas imputables al
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, éste
debe compensar al Consumidor la parte proporcional
del precio del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dej6 de prestar, y como
bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del
servicio de telecomunicaciones

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algun cobro indebido,
deben devolver las cantidades erogadas por los
Consumidores y por lo menos un veinte por ciento
de bonificacion del valor restituido.

9 De las devoluciones y bonificaciones

Establecer que en caso de que el servicio no se preste
en la forma y términos convenidos, no se preste o
proporcione por causas imputables al Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, éste debe
compensar al Consumidor la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones por el tiempo
y/lo periodo que se dejd de prestar, y como
bonificacion, al menos el veinte por ciento del monto
del periodo de afectacion en la prestacion del servicio
de telecomunicaciones

En caso de que los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones realicen algun cobro indebido,
deben aplicar el descuento de las cantidades erogadas
por los Consumidores a mas tardar en la siguiente
factura de servicio.

Justificacion: La redaccion y obligacion que
se pretende imponer, ~no  mantiene
concordancia con lo establecido en el articulo
191 fraccion Xlll de la LFTyR que a
continuacion se trascribe:

“Xlll. A la bonificacién o descuento por fallas
en el servicio o cargos indebidos, imputables
al concesionario o autorizado, conforme a lo
establecido en los contratos o cuando asi lo
determine la autoridad competente;”
Claramente la fraccién establece una
disyuntiva entre bonificaciéon “0” descuento
cuando apliquen a fallas “0” cargos indebidos,
lo que implica gramaticalmente que pueda
aplicarse una u ofra accién a un solo
supuesto.

De igual forma, se transcriben los articulos 92
Bis y 92 Ter de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor en los que ya se establece la
obligacién de los proveedores a bonificar y/o
compensar a los usuarios en caso de que se
preste un servicio deficiente, de conformidad
con lo siguiente, sin que exista dicha
obligacion derivada de la aplicacion de cargos
indebidos:

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se homologé el segundo parrafo con lo
establecido en el articulo 91 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

9 De las devoluciones y bonificaciones
Establecer que en caso de que el servicio no
se preste en la forma y términos convenidos,
no se preste o proporcione por causas
imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al
Consumidor la parte proporcional del precio
del servicio de telecomunicaciones por el
tiempo y/o periodo que se dej6 de prestar, y
como bonificacién, al menos el veinte por
ciento del monto del periodo de afectacién en
la prestacion del servicio de
telecomunicaciones.
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“ARTICULO 92 BIS.- Los consumidores
tendran derecho a la bonificaciéon o
compensacion cuando la prestacion de un
servicio sea deficiente, no se preste o
proporcione por causas imputables al
proveedor, o por los demas casos previstos
por la ley.”.

“ARTICULO 92 TER.- La bonificacién a que se
refieren los articulos 92 y 92 Bis no podra ser
menor al veinte por ciento del precio pagado.
El pago de dicha bonificacion se efectuara sin
perjuicio de la indemnizaciéon que en su caso
corresponda por dafios y perjuicios.”

La NOM no debe ir en ningin momento por
encima o en contravencion de lo establecido
en las disposiciones legales aplicables, razon
por la que, para este caso concreto se solicita
que la redaccion del presente numeral sea
acorde con las Leyes mencionadas
anteriormente.

Los pagos hechos en exceso del precio
maximo determinado o, en su caso,
estipulado, son recuperables por el
Consumidor. Si el proveedor no devuelve la
cantidad cobrada en exceso dentro del
término de 5 dias habiles siguientes a la
reclamacion ademas de la sancion que
corresponda, estard obligado a pagar el
maximo de los intereses a que se refiere este
articulo. La accién para solicitar esta
devoluciéon prescribe en un afio a partir de la
fecha en que tuvo lugar el pago. Los intereses
se calcularan con base en el costo porcentual
promedio de captacion que determine el
Banco de México, o cualquiera otra tasa que
la sustituya oficialmente como indicador del
costo de los recursos financieros.

10. De los Servicios de Telecomunicaciones
Adicionales al servicio de telecomunicaciones
originalmente contratado

10.1 Cuando el Consumidor solicite la contratacion de
Servicios de Telecomunicaciones de costo adicional
proporcionados por el Proveedor de Servicios de

Georgina Reyes
Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el

10.1 Telecomunicaciones, el Proveedor de Servicios de CCONNSE estima que procede, quedando la
Telecomunicaciones debe recabar el consentimiento redaccion de la siguiente manera:
expreso, a través de medios fisicos o electronicos o 1041 Cuando el Consumidor solicite la
digitales de cualquier otra tecnologia que lo permita e contratacion de Servicios de
informar 'gl Consumidor, de manera previa a la Telecomunicaciones de costo adicional
contratacion: proporcionados por el Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones, el Proveedor de
d) En su caso, que la cancelacion se realizara 5 (cinco) Servicios de Telecomunicaciones debe
dias naturales a partir de dicha manifestacion para recabar el consentimiento expreso, a través de
cancelarlo; y medios fisicos o electrénicos o digitales de
cualquier otra tecnologia que lo permita e
informar al Consumidor, de manera previa a la
contratacion:
a) El costo, ya sea por unidad o por periodo de
tiempo;
b) Las principales caracteristicas del servicio;
c) Los mecanismos disponibles para la
cancelacion del servicio;
d) En su caso, que la cancelacion se realizara
5 (cinco) dias naturales a partir de dicha
manifestacion para cancelarlo; y
10. De los Servicios de Telecomunicaciones | a) Que la responsabilidad en la prestacion de dicho Georgina Reyes

Adicionales al servicio de telecomunicaciones
originalmente contratado

10.2

Dice:

1) Que la responsabilidad en la prestacion de dicho
servicio es exclusiva del tercero;

2) Que los cobros se realizaran con cargo a la
factura  del Proveedor de  servicios de
telecomunicaciones;

3) Los mecanismos disponibles para la cancelacion
del servicio, y

4) Que la cancelacion se vera reflejada en un plazo
no mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de dicha
manifestacion para cancelarlo.

servicio es exclusiva del tercero;

b) Que los cobros se realizaran con cargo a la factura
del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;

c) Los mecanismos disponibles para la cancelacién del
servicio; y

d) Que la cancelacion se vera reflejada en un plazo no
mayor a 5 (cinco) dias naturales a partir de dicha
manifestacion para cancelarlo.

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

a) Que la responsabilidad en la prestacién de
dicho servicio es exclusiva del tercero;

b) Que los cobros se realizaran con cargo a la
factura del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones;

c) Los mecanismos disponibles para la
cancelacion del servicio; y

d) Que la cancelacion se vera reflejada en un
plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales a
partir de dicha manifestacion para cancelarlo.
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1. De los
telecomunicaciones
11.1,11.1.5,11.1.7,11.2, 11.21,11.4 y 11.41

Equipos Terminales de

Homologar Proveedor de  Servicios de

Telecomunicaciones”

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede quedando la
redaccioén de la siguiente manera:

Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones
1. De los Equipos Terminales de |En caso de que el Equipo Terminal de | Justificacion: El articulo 81 de la Ley de | CANIETI

telecomunicaciones

11.1 altimo parrafo

Dice:

11.1 Ultimo parrafo

En caso de que el Equipo Terminal de
telecomunicaciones haya sido reparado o sometido a
mantenimiento y el mismo presente deficiencias al

autor de posteriores a la reparacion o del
mantenimiento dentro de los 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la entrega del Equipo

Terminal de telecomunicaciones al Consumidor, éste
tiene derecho a que sea reparado o mantenido de
nuevo sin costo alguno. Si el plazo de la garantia es
superior a los 30 (treinta) dias naturales, se estara a
dicho plazo y teniendo la carga de la prueba el
Proveedor.

telecomunicaciones haya sido reparado o sometido a
mantenimiento y el mismo presente deficiencias
imputables al autor de la reparacion o del
mantenimiento dentro de los noventa dias naturales
posteriores a la entrega del Equipo Terminal de
telecomunicaciones al consumidor, éste tendra
derecho a que sea reparado o mantenido de nuevo sin
costo alguno. Si el plazo de la garantia es superior a
los noventa dias naturales, se estara a dicho plazo.-y

Profeco sefiala el término de 90 dias, asi
mismo indica que el Consumidor tendra
derecho a la nueva reparacion siempre que
las deficiencias causadas sean imputables al
autor de la reparacion o del mantenimiento al
que fue sometido el Equipo Terminal de
telecomunicaciones.

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
111

En caso de que el Equipo Terminal de
telecomunicaciones haya sido reparado o
sometido a mantenimiento y el mismo
presente deficiencias imputables al autor de la
reparaciéon o del mantenimiento y teniendo la
carga de la prueba el proveedor, dentro de los
noventa dias naturales posteriores a la
entrega del Equipo Terminal de
telecomunicaciones al Consumidor, éste
tendra derecho a que sea reparado o
mantenido de nuevo sin costo alguno. Si el
plazo de la garantia es superior a los noventa
dias naturales, se estara a dicho plazo.

1. De los
telecomunicaciones
11.2

Dice:

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones y fabricantes de Equipos
Terminales de telecomunicacion deben contar con
un mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informaciéon necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

a) Estar disponible en sus centros de atencion,
incluido el electrénico;

b) Para el caso de Pospago desbloquear en un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas, siempre y cuando
se haya realizado en un dia y horario habil. En caso
contrario se inicia la cuenta de dicho plazo a partir
del siguiente dia y horario habil;

c) Para el caso de Prepago, debe entregarse
desbloqueado al momento del pago del costo total
del equipo terminal de telecomunicaciones;

d) No exigir mayores requisitos que la solicitud del
Consumidor y la acreditacion de la propiedad del
Equipo Terminal de Telecomunicaciones, y

e) Ser gratuito.

Equipos Terminales de

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones y los Proveedores de Equipo
Terminal de Telecomunicaciones, deben contar con
un mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informacién necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las siguientes
caracteristicas:

Justificacion: Conforme a lo discutido en el
Grupo de Trabajo, se establecié la necesidad
de salvaguardar el derecho de los
consumidores a poder desbloquear su equipo
cuando éste haya sido adquirido con un
Proveedor de  Equipo  Terminal de
Telecomunicaciones.

No todos los equipos que se venden hoy en
dia son adquiridos con los operadores o los
fabricantes de manera directa. Por lo anterior,
se considera necesario incluir en el presente
numeral a los Proveedores de Equipo
Terminal, y con ello, contar con mecanismos
que permitan proporcionar al Consumidor la
informacién necesaria para poder realizar el
desbloqueo de sus Equipos Terminales.
Adicionalmente, se homologan términos con
las definiciones del Proyecto.

Para el numeral 11.2 inciso b, las empresas
tienen posiciones muy distintas y cada una
manifestard su opinion de considerarlo
necesatrio.

Para el numeral 11.2 inciso c, las empresas
tienen posiciones muy distintas y cada una
manifestard su opinion de considerarlo
necesatrio.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones, y asi como los
Proveedores de Equipo Terminal de
Telecomunicaciones deben contar con un
mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informacién necesaria para
poder realizar el desbloqueo de sus Equipos
Terminales moviles provisto de conformidad
con lo establecido en el numeral 4.2.2 de este
Proyecto de Norma Oficial Mexicana, el cual
debe tener al menos, las siguientes
caracteristicas:
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1. De los
telecomunicaciones
11.2

Dice:

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones y fabricantes de Equipos
Terminales de telecomunicacion deben contar con
un mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informacién necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

Equipos Terminales de

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como los Proveedores de
Equipo Terminal de Telecomunicaciones deben contar
con un mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informacién necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles que hayan entregado respectivamente, de
conformidad con lo establecido en el numeral 4.2.2 de
este Proyecto de Norma Oficial Mexicana, el cual debe
tener al menos, las siguientes caracteristicas

Justificacion: Conforme al objeto de la NOM
establecido en el presente Proyecto, se indico:
“es de observancia general y obligatoria para
todas las personas fisicas o morales que se
dediquen directa o indirectamente a
comercializar,  prestar y/o  proporcionar
servicios y/o equipos de telecomunicaciones a
consumidores en la Republica Mexicana.”
Bajo este tenor, es que se incluyéd una
definicién de:

Proveedor(es) de Equipo Terminal de
Telecomunicaciones: Fabricante, importador,
distribuidor, productor o comercializador de los
equipos terminales de telecomunicaciones
que seran utilizados para acceder a la red de
telecomunicaciones

Conforme a lo discutido en el Grupo de
Trabajo se estableci6 la necesidad de
salvaguardar el derecho de los consumidores
a poder desbloquear su equipo cuando el
equipo haya sido adquirido con un Proveedor
de Equipo Terminal de Telecomunicaciones.
Por lo anterior se considera necesario incluir
en el presente numeral también como
responsables de contar con mecanismos que
permitan proporcionar al Consumidor la
informacién necesaria para poder realizar el
desbloqueo de sus Equipos Terminales, no
s6lo a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, sino también a los
Proveedores de Equipo Terminal, en virtud de
que no todos los equipos que se venden hoy
en dia son adquiridos con los operadores ni
con los fabricantes de manera directa.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por el
andlisis realizado en el comentario de
CANIETI al numeral 11.2.

1. De los Equipos Terminales de
telecomunicaciones

11.2

Dice:

11.2 Los Proveedores de servicios de

telecomunicaciones y fabricantes de Equipos
Terminales de telecomunicaciéon deben contar con
un mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informaciéon necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones, y asi como los Proveedores de
Equipo Terminal de Telecomunicaciones y-fabricantes
de-Equipos-Terminales-de-telecomunicaciones deben
contar con un mecanismo que les permita proporcionar
al Consumidor la informacién necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles provisto de conformidad con lo establecido en
el numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las siguientes
caracteristicas

Justificacion: Conforme al objeto de la NOM
establecido en el presente Proyecto, se indico:
“es de observancia general y obligatoria para
todas las personas fisicas o morales que se
dediquen directa o indirectamente a
comercializar,  prestar y/o  proporcionar
servicios y/o equipos de telecomunicaciones a
consumidores en la Republica Mexicana.”
Bajo este tenor, es que se incluyd una
definicién de:

Proveedor(es) de Equipo Terminal de
Telecomunicaciones: Fabricante, importador,
distribuidor, productor o comercializador de los
equipos terminales de telecomunicaciones
que seran utilizados para acceder a la red de
telecomunicaciones

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones, y asi como los
Proveedores de Equipo Terminal de
Telecomunicaciones deben contar con un
mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informacién necesaria para
poder realizar el desbloqueo de sus Equipos
Terminales mdviles provisto de conformidad
con lo establecido en el numeral 4.2.2 de este
Proyecto de Norma Oficial Mexicana, el cual
debe tener al menos, las siguientes
caracteristicas:
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Conforme a lo discutido en el Grupo de
Trabajo se estableci6 la necesidad de
salvaguardar el derecho de los consumidores
a poder desbloquear su equipo cuando el
equipo haya sido adquirido con un Proveedor
de Equipo Terminal de Telecomunicaciones.
Por lo anterior se considera necesario incluir
en el presente numeral también como
responsables a los Proveedores de Equipo
Terminal de contar con mecanismos que
permitan proporcionar al Consumidor la
informacién necesaria para poder realizar el
desbloqueo de sus Equipos Terminales, no
s6lo a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y fabricantes de equipos
terminales, ya que no todos los equipos que
se venden hoy en dia son adquiridos con los
operadores ni con los fabricantes de manera
directa.

1. De los
telecomunicaciones

Equipos Terminales de

11.2 inciso b)
Dice:
11.2 Los Proveedores de servicios de

telecomunicaciones, asi como los Proveedores de
Equipo Terminal de Telecomunicaciones deben
contar con un mecanismo que les permita
proporcionar al Consumidor la informacién necesaria
para poder realizar el desbloqueo de sus Equipos
Terminales modviles que hayan entregado
respectivamente, de conformidad con lo establecido
en el numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma
Oficial Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

a) Estar disponible en sus centros de
atencioén, incluido el electrénico;

b) Para el caso de pospago desbloquear en
un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas,
siempre y cuando se haya realizado en un
dia y horario habil. En caso contrario se
inicia la cuenta de dicho plazo a partir del
siguiente dia y horario habil.

Justificacion: Se considera necesario precisar en el
inciso b) que los casos de pospago el desbloqueo de
equipo se realizara en un plazo maximo de 24 horas
en los supuestos en que haya concluido su plazo
forzoso o haya sido pagado de contado.

El no realizar la precision mencionada anteriormente
pudiera interpretarse que el desbloqueo de un
equipo entregado bajo la modalidad de pospago
puede ser desbloqueado en cualquier momento, aun
cuando no haya sido cubierto totalmente su costo, lo
cual traeria aparejado pérdidas incontables cualquier
proveedor de servicios de telecomunicaciones.

b)

Para el caso de pospago desbloquear en un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas, cuando haya
sido pagado de contado o haya concluido su plazo
forzoso, siempre y cuando la solicitud se haya
realizado en un dia y horario habil. En caso
contrario se inicia la cuenta de dicho plazo a partir
del siguiente dia y horario habil.

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones, asi como los
Proveedores de Equipo Terminal de
Telecomunicaciones deben contar con un
mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informacion necesaria para
poder realizar el desbloqueo de sus Equipos
Terminales moviles que hayan entregado
respectivamente, de conformidad con lo
establecido en el numeral 422 de este
Proyecto de Norma Oficial Mexicana, el cual
debe tener al menos, las siguientes
caracteristicas:
c) Estar disponible en sus centros de
atencion, incluido el electrénico;
d) Para el <caso de pospago
desbloquear en un plazo maximo de
24 (veinticuatro) horas, siempre y
cuando se haya realizado en un dia y
horario habil. En caso contrario se
inicia la cuenta de dicho plazo a
partir del siguiente dia y horario
habil.
Justificacion: Se considera  necesario
precisar en el inciso b) que los casos de
pospago el desbloqueo de equipo se realizara
en un plazo maximo de 24 horas en los
supuestos en que haya concluido su plazo
forzoso o haya sido pagado de contado.
El no realizar la precision mencionada
anteriormente pudiera interpretarse que el
desbloqueo de un equipo entregado bajo la
modalidad  de pospago  puede  ser
desbloqueado en cualquier momento, aun
cuando no haya sido cubierto totalmente su
costo, lo cual traeria aparejado pérdidas
incontables cualquier proveedor de servicios
de telecomunicaciones.

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
b) Para el caso de pospago desbloquear en un
plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas,
cuando haya sido pagado de contado,
concluido su plazo forzoso o se haya realizado
la liquidacién anticipada, siempre y cuando la
solicitud se haya realizado en un dia y horario
habil. En caso contrario se inicia la cuenta de
dicho plazo a partir del siguiente dia y horario
habil;
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1. De los
telecomunicaciones

Equipos Terminales de

11.2 inciso b)
Dice:
11.2 Los Proveedores de servicios de

telecomunicaciones, asi como los Proveedores de
Equipo Terminal de Telecomunicaciones deben
contar con un mecanismo que les permita
proporcionar al Consumidor la informacién necesaria
para poder realizar el desbloqueo de sus Equipos
Terminales modviles que hayan entregado
respectivamente, de conformidad con lo establecido
en el numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma
Oficial Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

a) Estar disponible en sus centros de
atencioén, incluido el electrénico;

b) Para el caso de pospago desbloquear en
un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas,
siempre y cuando se haya realizado en un
dia y horario habil. En caso contrario se
inicia la cuenta de dicho plazo a partir del
siguiente dia y horario habil.

b) Para el caso de pospago desbloquear en un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas, cuando haya
sido pagado de contado o haya concluido su plazo
forzoso, siempre y cuando la solicitud se haya
realizado en un dia y horario habil. En caso
contrario se inicia la cuenta de dicho plazo a partir
del siguiente dia y horario habil.

Justificacion: Se considera necesario
precisar en el inciso b) que los casos de
pospago el desbloqueo de equipo se realizara
en un plazo maximo de 24 horas en los
supuestos en que haya concluido su plazo
forzoso o haya sido pagado de contado.

El no realizar la precision mencionada
anteriormente pudiera interpretarse que el
desbloqueo de un equipo entregado bajo la
modalidad  de pospago  puede  ser
desbloqueado en cualquier momento, aun
cuando no haya sido cubierto totalmente su
costo, lo cual traeria aparejado pérdidas
incontables cualquier proveedor de servicios
de telecomunicaciones.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccién de la siguiente manera:
b) Para el caso de pospago desbloquear en un
plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas,
cuando haya sido pagado de contado,
concluido su plazo forzoso o se haya realizado
la liquidacién anticipada, siempre y cuando la
solicitud se haya realizado en un dia y horario
habil. En caso contrario se inicia la cuenta de
dicho plazo a partir del siguiente dia y horario
habil;

1. De los Equipos Terminales de
telecomunicaciones

11.2 inciso c)

Dice:

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones y fabricantes de Equipos
Terminales de telecomunicaciéon deben contar con
un mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informaciéon necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

a) Estar disponible en sus centros de atencion,
incluido el electronico;

b) Para el caso de pospago desbloquear en un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas, siempre y cuando
se haya realizado en un dia y horario habil. En caso
contrario se inicia la cuenta de dicho plazo a partir
del siguiente dia y horario habil.

c) Para el caso de prepago, debe entregarse
desbloqueado al momento del pago del costo total
del Equipo Terminal de telecomunicaciones.

d) No exigir mayores requisitos que la solicitud del
Consumidor y la acreditacion de la propiedad del
equipo; y

e) Ser gratuito;

c) Para el caso de prepago, los proveedores de
servicios de telecomunicaciones deberan contar con
mecanismos fisicos, electronicos y/o digitales o a
través de cualquier otra tecnologia que lo permita, que
aseguren la entrega del codigo de desbloqueo en un
plazo no mayor a 24 horas cuando se realice el pago
del costo total del equipo siempre y cuando la solicitud
se haya realizado en un dia y horario habil. En caso
contrario se inicia la cuenta de dicho plazo a partir del
siguiente dia y horario habil.

Justificacion: 1) El Articulo 28 establece la
facultad exclusiva al IFT para inferir en la
materia de competencia en el sector
telecomunicaciones y para regular de forma
asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y
libre concurrencia.

El IFT sera también la autoridad en materia de
competencia econdémica de los sectores de
radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que
en éstos ejercera en forma exclusiva las
facultades que este articulo y las leyes
establecen para la Comision Federal de
Competencia Econémica y regulara de forma
asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la
libre concurrencia; impondra limites a la
concentraciéon nacional 'y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle varios medios
de comunicacién que sean concesionarios de
radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan
a un mismo mercado o zona de cobertura
geografica, y ordenara la desincorporacion de
activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites,
garantizando lo dispuesto en los articulos 60.
y 70. de esta Constitucion

ATE&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccion de la siguiente manera:
c) Para el caso de prepago se debe
desbloquear el equipo terminal de
telecomunicaciones en un plazo maximo de 24
(veinticuatro) horas contadas a partir de la
solicitud del consumidor, siempre y cuando se
haya realizado en un dia y horario habil. En
caso contrario dicho plazo se computara a
partir del siguiente dia y horario habil.
Asimismo, se agregan las siguientes
definiciones:

2.7

Dias Habiles

De lunes a sabado de cada semana, salvo: i)
el 1° de enero; ii) el primer lunes de febrero en
conmemoracién del 5 de febrero; iii) el tercer
lunes de marzo en conmemoracion del 21 de
marzo; iv) el 1° de mayo; v) el 16 de
septiembre; vi) el tercer lunes de noviembre
en conmemoracion del 20 de noviembre; vii) el
10. de diciembre de cada seis afios, cuando
corresponda a la transmision del Poder
Ejecutivo Federal; viii) el 25 de diciembre, y ix)
el que determinen las leyes federales y locales
electorales, en el caso de elecciones
ordinarias, para efectuar la jornada electoral.
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En caso de negativa a la solicitud, el Proveedor de
servicios de telecomunicaciones debe informar al
Consumidor por escrito, las causas de la misma.

2. Conforme al octavo transitorio del Decreto
de la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 11 de junio de
2013, se estableci6 que el IFT debia
determinar la existencia de agentes
econoémicos preponderantes e imponer las
medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales, mismas que debian
incluir informacién, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones
al uso de equipos terminales entre redes,
regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructuras  de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y,
en su caso, la separacion contable, funcional
o estructural de dichos agentes.

3. El 6 de marzo de 2014, el IFT emitié la
Resolucién por la cual declar6 como Agente
Econémico Preponderante (AEP) en el sector
de las telecomunicaciones a Telcel,
imponiéndole diversas medidas cuyo objeto
son:

SEGUNDA.- El presente instrumento tiene por
objeto establecer las medidas relacionadas
con informacién, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la  desagregacion de  sus
elementos esenciales al Agente Econdémico
Preponderante en los  servicios de
telecomunicaciones moviles a efecto de evitar
que se afecte la competencia y la libre
concurrencia y con ello a los usuarios finales.
4. Entre las medidas asimétricas impuestas al
AEP se encuentra:

“CUADRAGESIMA NOVENA.- El Agente
Econdémico Preponderante estara obligado a
desbloquear los equipos terminales, sin costo
alguno, conforme a lo dispuesto, en la
presente medida, salvo que se encuentre
reportado como robado.

En el caso de los Suscriptores en el esquema
de Pospago, se debera desbloquear:

1. Una vez vencido el plazo contratado,

Il. Una vez que se haya pagado Ila
penalizacién correspondiente en caso de
terminacion contractual anticipada.

Ill. Al momento de la adquisicién del equipo
correspondiente si este ha sido pagado en su
totalidad.

29

Horario habil

De 9:00 a 18:00 horas en el huso horario del
centro del pais, UTC-6 (UTC-5 en verano),
donde UTC es el tiempo universal coordinado.
Derivado de dicho comentario, se modificd el
inciso d) quedando la redaccion de la
siguiente manera:

d) No exigir mayores requisitos que la solicitud
del Consumidor; y
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El desbloqueo se hara, a eleccion del
suscriptor, en el centro de atencion a clientes,
entregando la clave de desbloqueo mediante
el envio de un SMS o de manera remota
cuando sea técnicamente factible. EI Agente
Econémico Preponderante no estara obligado
a otorgar la clave de desbloqueo si la misma
permite el desbloqueo de otros equipos
terminales. Para el desbloqueo en los centros
de atencion a clientes no podra requerirse
mayor requisito que la presentacion del equipo
terminal.

El Agente Econdémico Preponderante debera
entregar, a los Suscriptores en el esquema de
Prepago, los equipos terminales
desbloqueados.”

5. Del 7 de abril al 16 de junio de 2016 se
llevd6 a cabo la Consulta publica de la
efectividad en términos de competencia de las
medidas impuestas al AEP en el sector de
telecomunicaciones, teniendo como objetivos
i) recabar informacion, estudios y documentos,
entre otros, que permitieran al Instituto tener
mayores  elementos para realizar el
diagnostico del sector, y ii) conocer las
inquietudes, problematicas, utilidad y
efectividad que, a juicio de los interesados,
hayan generado las medidas

6. Con base en los comentarios recibidos
durante la consulta publica mencionada
anteriormente, es que el 27 de febrero de
2017 el Pleno del IFT emitid la Resolucion
mediante la cual suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al Agente Econémico
Preponderante en el sector de
telecomunicaciones y por la cual mantiene la
medida Cuadragésima Novena mencionada
en el punto 4.

Conforme a lo anterior se puede presumir que
el IFT al determinar que el objeto de las
medidas impuestas al AEP no ha sido
acreditado, consider6 pertinente mantener
entre otras obligaciones la relativa a la de
entregar a los Suscriptores en el esquema de
Prepago, los equipos terminales
desbloqueados.

7. Por otro lado el Proyecto de NOM 184
incluye entre sus diversos numerales el punto
11.2, el cual a la letra establece:
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“11.2. Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones y fabricantes de Equipos
Terminales de telecomunicacion deben contar
con un mecanismo que les permita
proporcionar al Consumidor la informacion
necesaria para poder realizar el desbloqueo
de sus Equipos Terminales mdviles de
conformidad con lo establecido en el numeral
4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

a) Estar disponible en sus centros de
atencion, incluido el electrénico;

b) Para el caso de pospago desbloquear en
un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas,
siempre y cuando se haya realizado en un dia
y horario habil. En caso contrario se inicia la
cuenta de dicho plazo a partir del siguiente dia
y horario habil.

c) Para el caso de prepago, debe entregarse
desbloqueado al momento del pago del costo
total del Equipo Terminal de
telecomunicaciones. Simetria de obligaciones.
d) No exigir mayores requisitos que la solicitud
del Consumidor y la acreditacion de la
propiedad del equipo; y

e) Ser gratuito;

En caso de negativa a la solicitud, el
Proveedor de servicios de telecomunicaciones
debe informar al Consumidor por escrito, las
causas de la misma.”

8. En este sentido el Proyecto de NOM 184 al
pretender imponer una obligaciéon exclusiva
del AEP para todos los operadores moviles,
resultaria equiparable a que se determine que
no existen barreras a la competencia y la libre
concurrencia, teniendo por cumplido el objeto
de las medidas de asimetria impuestas por el
IFT.

9. Es importante mencionar que conforme a lo
anterior, ha sido el mismo Poder Judicial que
ha determinado la prohibicién a los tribunales
sustituirse en la eleccion y el disefio de la
politica regulatoria de la agencia competente
en los aspectos mencionados o en la
apreciacion  sobre  su  oportunidad o
conveniencia, de acuerdo con el interés
general o el orden publico prevaleciente en
ciertas circunstancias de tiempo y lugar, por lo
que se cuestiona el hecho que la Secretaria
de Economia si realice dicha sustitucion a
través de la imposicion de una medida
asimétrica exclusiva del AEP para todos los
operadores de servicio de telefonia.
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10. Se anexa la tesis de referencia:

PREPONDERANCIA EN EL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES. ALCANCES
DEL ESCRUTINIO CONSTITUCIONAL DE LA
DECLARACION RELATIVA Y DE LA
IMPOSICION DE MEDIDAS ASIMETRICAS.
Los articulos 25 y 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establecen las bases de la rectoria econémica
del Estado y del Estado regulador, segun los
cuales, corresponde a la autoridad en materia
de competencia econdmica y
telecomunicaciones garantizar el derecho a la
libre concurrencia y plena competencia en los
mercados. Por su parte, los articulos cuarto,
octavo y noveno transitorios del decreto de la
reforma  constitucional en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 11 de junio de
2013, disponen como una medida tendente a
contrarrestar la alta concentracién en los
mercados, la emision de una declaracién de
preponderancia en el sector de las
telecomunicaciones, derivada del régimen
relativo, que autoriza la imposicion de
medidas asimétricas en ciertos rubros, como
comparticion de infraestructura,
desagregacion de la red, insumos esenciales,
precios y tarifas, condiciones técnicas y de
calidad, informacion y oferta de servicios,
acuerdo de exclusividad y separacién
contable, funcional o estructural de los
agentes econdmicos, las cuales inciden
directamente en el ambito de eficacia de los
derechos humanos relativos a la libertad
contractual, a la actividad econémica y al
patrimonio de los agentes econdémicos que
conceden al Estado un alto poder de
intervencion 'y control, porque aquéllos
aprovechan en su beneficio un bien que no les
es propio, sino que es publico (espectro
radioeléctrico) y prestan servicios publicos de
interés social. Sin embargo, la atribucion
referida no implica una autorizacién en blanco
para que el o¢rgano regulador determine
arbitraria o  caprichosamente  cualquier
medida, deje de fundarla y motivarla o se
aparte de los principios de racionalidad,
proporcionalidad y demas aplicables a los
actos de discrecionalidad técnica, pues las
medidas que determine deben permitir que el
agente econdémico preponderante continde
con su actividad, permanezca en el mercado y
obtenga un rendimiento razonable
(equilibrio  financiero de la concesion).
Por lo anterior, esta prohibido a los tribunales
del Poder Judicial de la Federacién sustituirse
en la eleccion y el disefio de la politica
regulatoria de la agencia competente en los
aspectos _mencionados o _en la apreciacién
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sobre su oportunidad o conveniencia, de
acuerdo con el interés general o el orden
publico prevaleciente en ciertas circunstancias
de tiempo y lugar, pues si a la postre la
decision regulatoria desincentiva la inversion,
desalienta a los participantes en el mercado,
no combate adecuadamente las ineficiencias,
no contribuye a incrementar el bienestar
social, la competencia o la calidad de los
servicios, no favorece la entrada de nuevos
competidores eficientes, entonces podra
afirmarse que la agencia regulatoria err6 en la
eleccion de la politica econémica, pero no
podra decirse que el tribunal de amparo debid
declarar inconstitucionales las medidas, pues
estas cuestiones exceden con mucho el
alcance del control jurisdiccional a él
encomendado.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA
ESPECIALIZADO EN COMPETENCIA
ECONOMICA, RADIODIFUSION Y
TELECOMUNICACIONES, . CON
RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO Y
JURISDICCION EN TODA LA REPUBLICA.
Amparo en revision 165/2015. Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. 26 de agosto de 2016.
Unanimidad de votos. Ponente: Adriana
Leticia Campuzano Gallegos. Secretario:
Arturo

Mora Ruiz.

Amparo en revision 164/2015. Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. 23 de septiembre de
2013664. 1.20.A.E.47 A (10a.). Tribunales
Colegiados de Circuito. Décima Epoca.
Gaceta del Semanario Judicial de Ia
Federacion. Libro 39, Febrero de 2017, Pag.
2327 .-

No obstante entendiendo que el objetivo
del presente Proyecto de Norma es mejorar
las condiciones actuales de los usuarios,
es que se propone que para asegurar el
desbloqueo de los equipos, los operadores
deberan contar con mecanismos
disponibles de manera fisica, electrénicos
ylo digitales o a través de cualquier otra
tecnologia que lo permita, que aseguren la
entrega del cédigo de desbloqueo en un
plazo no mayor a 24 horas.

Con lo anterior, los usuarios no soélo
podran contar con diferentes opciones
para realizar el desbloqueo de su equipo y
no depender Unicamente de acudir a un
centro de atencién, sino también pueden
contar con soluciones remotas,
disponibles las 24 horas del dia, los 365
dias del aino y con la certeza de contar con
su cédigo de desbloqueo en menos de 24
horas.
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1. De los
telecomunicaciones
11.2 inciso c)

Dice:

11.2 Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones y fabricantes de Equipos
Terminales de telecomunicaciéon deben contar con
un mecanismo que les permita proporcionar al
Consumidor la informacién necesaria para poder
realizar el desbloqueo de sus Equipos Terminales
moviles de conformidad con lo establecido en el
numeral 4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

a) Estar disponible en sus centros de atencion,
incluido el electronico;

b) Para el caso de pospago desbloquear en un plazo
maximo de 24 (veinticuatro) horas, siempre y cuando
se haya realizado en un dia y horario habil. En caso
contrario se inicia la cuenta de dicho plazo a partir
del siguiente dia y horario habil.

c) Para el caso de prepago, debe entregarse
desbloqueado al momento del pago del costo total
del Equipo Terminal de telecomunicaciones.

d) No exigir mayores requisitos que la solicitud del
Consumidor y la acreditacion de la propiedad del
equipo; y

e) Ser gratuito;

En caso de negativa a la solicitud, el Proveedor de
servicios de telecomunicaciones debe informar al
Consumidor por escrito, las causas de la misma.

Equipos Terminales de

Eliminar el presente numeral

No obstante entendiendo que el objetivo del presente
Proyecto de Norma es mejorar las condiciones
actuales de los usuarios, se reitera la propuesta
emitida por CANIETI durante las sesiones sostenidas
respecto a que la solicitud de desbloqueo de los
equipos adquiridos bajo la modalidad de prepago sea
realizada en un plazo de 24 horas, es decir:

c) Para el caso de prepago debe desbloquear
en un plazo maximo de 24 (veinticuatro)
horas, cuando se realice el pago del costo
total del equipo siempre y cuando la solicitud
se haya realizado en un dia y horario habil.
En caso contrario se inicia la cuenta de dicho
plazo a partir del siguiente dia y horario habil.

Justificacion: El Articulo 28 establece la
facultad exclusiva al IFT para inferir en la
materia de competencia en el sector
telecomunicaciones y para regular de forma
asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y
libre concurrencia.

El IFT sera también la autoridad en materia de
competencia econdémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que
en éstos ejercera en forma exclusiva las
facultades que este articulo y las leyes
establecen para la Comision Federal de
Competencia Econémica y regulara de forma
asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la
libre concurrencia; impondra limites a la
concentracion  nacional 'y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle varios medios
de comunicacién que sean concesionarios de
radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan
a un mismo mercado o zona de cobertura
geografica, y ordenara la desincorporacion de
activos, derechos o partes necesarias para
asegurar el cumplimiento de estos limites,
garantizando lo dispuesto en los articulos 60.
y 70. de esta Constitucion

2. Conforme al octavo transitorio del Decreto
de la reforma constitucional en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 11 de junio de
2013, se estableci6 que el IFT debia
determinar la existencia de agentes
econoémicos preponderantes e imponer las
medidas necesarias para evitar que se afecte
la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales, mismas que debian
incluir informacién, oferta y calidad de
servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones
al uso de equipos terminales entre redes,
regulacion  asimétrica en  tarifas e
infraestructuras  de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y,
en su caso, la separacion contable, funcional
o estructural de dichos agentes.

3. El 6 de marzo de 2014, el IFT emitié la
Resolucién por la cual declaré como Agente
Econémico Preponderante (AEP) en el sector
de las telecomunicaciones a Telcel,
imponiéndole diversas medidas cuyo objeto
son:

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
quedando la redaccioén de la siguiente manera:
c) Para el caso de prepago se debe
desbloquear el equipo terminal de
telecomunicaciones en un plazo maximo de 24
(veinticuatro) horas contadas a partir de la
solicitud del consumidor, siempre y cuando se
haya realizado en un dia y horario habil. En
caso contrario dicho plazo se computara a
partir del siguiente dia y horario habil.
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SEGUNDA.- El presente instrumento tiene por
objeto establecer las medidas relacionadas
con informacién, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de
equipos terminales entre redes, regulacién
asimétrica en tarifas e infraestructura de red,
incluyendo la  desagregacion de  sus
elementos esenciales al Agente Econémico
Preponderante en los  servicios de
telecomunicaciones moviles a efecto de evitar
que se afecte la competencia y la libre
concurrencia y con ello a los usuarios finales.
4. Entre las medidas asimétricas impuestas al
AEP se encuentra:

“CUADRAGESIMA NOVENA.- EI Agente
Econbémico Preponderante estara obligado a
desbloquear los equipos terminales, sin costo
alguno, conforme a lo dispuesto, en la
presente medida, salvo que se encuentre
reportado como robado.

En el caso de los Suscriptores en el esquema
de Pospago, se debera desbloquear:

1. Una vez vencido el plazo contratado,

Il. Una vez que se haya pagado Ila
penalizacién correspondiente en caso de
terminacién contractual anticipada.

Ill. Al momento de la adquisicién del equipo
correspondiente si este ha sido pagado en su
totalidad.

El desbloqueo se hara, a eleccion del
suscriptor, en el centro de atencion a clientes,
entregando la clave de desbloqueo mediante
el envio de un SMS o de manera remota
cuando sea técnicamente factible. EI Agente
Econdémico Preponderante no estara obligado
a otorgar la clave de desbloqueo si la misma
permite el desbloqueo de otros equipos
terminales. Para el desbloqueo en los centros
de atencién a clientes no podra requerirse
mayor requisito que la presentacion del equipo
terminal.

El Agente Econémico Preponderante debera
entregar, a los Suscriptores en el esquema de
Prepago, los equipos terminales
desbloqueados.”

5. Del 7 de abril al 16 de junio de 2016 se
llevé a cabo la Consulta publica de la
efectividad en términos de competencia de las
medidas impuestas al AEP en el sector de
telecomunicaciones, teniendo como objetivos
i) recabar informacién, estudios y documentos,
entre otros, que permitieran al Instituto tener
mayores  elementos para realizar el
diagnostico del sector, y ii) conocer las
inquietudes, problematicas, utilidad y
efectividad que, a juicio de los interesados,
hayan generado las medidas
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6. Con base en los comentarios recibidos
durante la consulta pulblica mencionada
anteriormente, es que el 27 de febrero de
2017 el Pleno del IFT emitid la Resolucion
mediante la cual suprime, modifica y adiciona
las medidas impuestas al Agente Econémico
Preponderante en el sector de
telecomunicaciones y por la cual mantiene la
medida Cuadragésima Novena mencionada
en el punto 4.

Conforme a lo anterior se puede presumir que
el IFT al determinar que el objeto de las
medidas impuestas al AEP no ha sido
acreditado, consider6 pertinente mantener
entre otras obligaciones la relativa a la de
entregar a los Suscriptores en el esquema de
Prepago, los equipos terminales
desbloqueados.

7. Por otro lado el Proyecto de NOM 184
incluye entre sus diversos numerales el punto
11.2, el cual a la letra establece:

“11.2. Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones y fabricantes de Equipos
Terminales de telecomunicacion deben contar
con un mecanismo que les permita
proporcionar al Consumidor la informacion
necesaria para poder realizar el desbloqueo
de sus Equipos Terminales mdviles de
conformidad con lo establecido en el numeral
4.2.2 de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, el cual debe tener al menos, las
siguientes caracteristicas:

a) Estar disponible en sus centros de
atencion, incluido el electrénico;

b) Para el caso de pospago desbloquear en
un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas,
siempre y cuando se haya realizado en un dia
y horario habil. En caso contrario se inicia la
cuenta de dicho plazo a partir del siguiente dia
y horario habil.

c) Para el caso de prepago, debe entregarse
desbloqueado al momento del pago del costo
total del Equipo Terminal de
telecomunicaciones. Simetria de obligaciones.
d) No exigir mayores requisitos que la solicitud
del Consumidor y la acreditacion de la
propiedad del equipo; y

e) Ser gratuito;

En caso de negativa a la solicitud, el
Proveedor de servicios de telecomunicaciones
debe informar al Consumidor por escrito, las
causas de la misma.”
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8. En este sentido el Proyecto de NOM 184 al
pretender imponer una obligaciéon exclusiva
del AEP para todos los operadores moviles,
resultaria equiparable a que se determine que
no existen barreras a la competencia y la libre
concurrencia, teniendo por cumplido el objeto
de las medidas de asimetria impuestas por el
IFT.

9. Es importante mencionar que conforme a lo
anterior, ha sido el mismo Poder Judicial que
ha determinado la prohibicion a los tribunales
sustituirse en la eleccion y el disefio de la
politica regulatoria de la agencia competente
en los aspectos mencionados o en la
apreciacion  sobre  su  oportunidad o
conveniencia, de acuerdo con el interés
general o el orden publico prevaleciente en
ciertas circunstancias de tiempo y lugar, por lo
que se cuestiona el hecho que la Secretaria
de Economia si realice dicha sustitucion a
través de la imposicion de una medida
asimétrica exclusiva del AEP para todos los
operadores de servicio de telefonia.

10. Se anexa la tesis de referencia:
PREPONDERANCIA EN EL SECTOR DE
LAS TELECOMUNICACIONES. ALCANCES
DEL ESCRUTINIO CONSTITUCIONAL DE LA
DECLARACION RELATIVA Y DE LA
IMPOSICION DE MEDIDAS ASIMETRICAS.
Los articulos 25 y 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establecen las bases de la rectoria econémica
del Estado y del Estado regulador, segun los
cuales, corresponde a la autoridad en materia
de competencia econdmica y
telecomunicaciones garantizar el derecho a la
libre concurrencia y plena competencia en los
mercados. Por su parte, los articulos cuarto,
octavo y noveno transitorios del decreto de la
reforma  constitucional en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 11 de junio de
2013, disponen como una medida tendente a
contrarrestar la alta concentracion en los
mercados, la emision de una declaracién de
preponderancia en el sector de las
telecomunicaciones, derivada del régimen
relativo, que autoriza la imposicion de
medidas asimétricas en ciertos rubros, como
comparticion de infraestructura,
desagregacion de la red, insumos esenciales,
precios y tarifas, condiciones técnicas y de
calidad, informacién y oferta de servicios,
acuerdo de exclusividad y separacién
contable, funcional o estructural de los
agentes econdmicos, las cuales inciden
directamente en el ambito de eficacia de los
derechos humanos relativos a la libertad
contractual, a la actividad econémica y al
patrimonio de los agentes econémicos que
conceden al Estado un alto poder de

901

(uo1009g epungag)

TVIDIA0 Oordavid

610 9P 0121qJ AP GT SAUIAIA



intervencion 'y control, porque aquéllos
aprovechan en su beneficio un bien que no les
es propio, sino que es publico (espectro
radioeléctrico) y prestan servicios publicos de
interés social. Sin embargo, la atribucion
referida no implica una autorizacién en blanco
para que el o¢rgano regulador determine
arbitraria o  caprichosamente  cualquier
medida, deje de fundarla y motivarla o se
aparte de los principios de racionalidad,
proporcionalidad y demas aplicables a los
actos de discrecionalidad técnica, pues las
medidas que determine deben permitir que el
agente econdmico preponderante continte
con su actividad, permanezca en el mercado y
obtenga un rendimiento razonable (equilibrio
financiero de la concesion). Por lo anterior,
esta prohibido a los tribunales del Poder
Judicial de la Federacion sustituirse en la
eleccion y el disefio de la politica regulatoria
de la agencia competente en los aspectos
mencionados o en la apreciacion sobre su
oportunidad o conveniencia, de acuerdo con el
interés general o el orden publico
prevaleciente en ciertas circunstancias de
tiempo y lugar, pues si a la postre la decision
regulatoria desincentiva la inversion,
desalienta a los participantes en el mercado,
no combate adecuadamente las ineficiencias,
no contribuye a incrementar el bienestar
social, la competencia o la calidad de los
servicios, no favorece la entrada de nuevos
competidores  eficientes, entonces podra
afirmarse que la agencia regulatoria err6 en la
eleccion de la politica econdmica, pero no
podra decirse que el tribunal de amparo debid
declarar inconstitucionales las medidas, pues
estas cuestiones exceden con mucho el
alcance del control jurisdiccional a él
encomendado.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO EN
MATERIA ADMINISTRATIVA
ESPECIALIZADO EN COMPETENCIA
ECONOMICA, RADIODIFUSION Y
TELECOMUNICACIONES, . CON
RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO Y
JURISDICCION EN TODA LA REPUBLICA.
Amparo en revision 165/2015. Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. 26 de agosto de 2016.
Unanimidad de votos. Ponente: Adriana
Leticia Campuzano Gallegos. Secretario:
Arturo Mora Ruiz.

Amparo en revisién 164/2015. Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. 23 de septiembre de
2013664. 1.20.A.E.47 A (10a.). Tribunales
Colegiados de Circuito. Décima Epoca.
Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 39, Febrero de 2017, Pag.
2327.-
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1. De los Equipos Terminales de
telecomunicaciones

11.21

Dice:

11.21 Los Proveedores de Servicios de

Telecomunicaciones pueden comercializar Equipos
terminales de telecomunicaciones con restricciones
para que no sean utilizados en la red de otro
Proveedor de servicios de Telecomunicaciones
unicamente cuando dicha restriccion se sustente en
el subsidio o financiamiento del Equipo Terminal de
Telecomunicaciones por parte del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, sujetandose a la
siguiente condicion:

La restriccion es por un plazo maximo de 24
(veinticuatro) meses no renovables por Equipo
Terminal de Telecomunicaciones, contados a partir
de la fecha de celebracion del Contrato de adhesion
respectivo, salvo pacto contrario, el Consumidor
tiene derecho a solicitar a su Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones el desbloqueo del Equipo
Terminal de Telecomunicaciones.

Comentario: Para el numeral 11.2.1
completo, las empresas tienen posiciones
muy distintas y cada una manifestara su
opinion de considerarlo necesario.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion y del
andlisis realizado a dicho numeral, el
CCONNSE estima que procede la eliminacion
del numeral.

1. De los Equipos Terminales de
telecomunicaciones

11.21

Dice:

11.21 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones pueden comercializar Equipos
terminales de telecomunicaciones con restricciones
para que no sean utilizados en la red de otro
Proveedor de servicios de Telecomunicaciones
Unicamente cuando dicha restriccion se sustente en
el subsidio o financiamiento del Equipo Terminal de
telecomunicaciones por parte del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, sujetandose a la
siguiente condicion:

La restriccion es por un plazo maximo de 24
(veinticuatro) meses no renovables por Equipo
Terminal de telecomunicaciones, contados a partir
de la fecha de celebracién del Contrato de adhesién
respectivo, salvo pacto contrario, el Consumidor
tiene derecho a solicitar a su Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones el desblogueo

del Equipo Terminal de telecomunicaciones.

11.21 Los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones pueden comercializar Equipos
terminales de telecomunicaciones con restricciones
para que no sean utilizados en la red de otro
Proveedor de servicios de Telecomunicaciones
Unicamente cuando dicha restriccion se sustente en el
subsidio o financiamiento del Equipo Terminal de
telecomunicaciones por parte del Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones, sujetandose a la
siguiente condicion:

La restriccion es por un plazo maximo de 24
(veinticuatro) meses no renovables por Equipo
Terminal de telecomunicaciones, contados a partir de
la fecha de celebracion del Contrato de adhesion
respectivo, salvo pacto contrario, el Consumidor tiene
derecho a que su Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones realice el desbloqueo del
Equipo Terminal de telecomunicaciones conforme
a lo establecido en el numeral 11.2 de esta NOM.

Justificacion: Al respecto, se aplica
nuevamente lo sefialado en relacién al actual
numeral 4.2.2, pues en la Décimo Segunda
Reunion del GT NOM-184-SCFI, se acordd
homologar los textos relacionados con el
desbloqueo a lo acordado en el diverso
numeral 11.2

Es por ello que, lo procedente es que se
redacte nuevamente el numeral incorporando
lo sefialado en el citado punto 11.2.

En razén de lo expuesto, se sugiere el
siguiente texto para que el numeral 11.2.1 se
apegue a lo acordado en las reuniones de
trabajo:

TELCEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién y del
andlisis realizado a dicho numeral, el
CCONNSE estima que no procede por la
eliminacién de dicho numeral en el comentario
de ANATEL.

1. De los Equipos Terminales de
telecomunicaciones

11.3

Dice:

11.3 Los Equipos Terminales de telecomunicaciones
necesarios para la utilizacion de los Servicios de
Telecomunicaciones, pueden ser elegidos libremente
por los Consumidores. Ningun Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones puede solicitar o
exigir a sus Consumidores la adquisicion o utilizacién
de Equipos Terminales de telecomunicaciones

11.3 Los Equipos Terminales de telecomunicaciones
necesarios para la utilizacién de los Servicios de
Telecomunicaciones, pueden ser elegidos libremente
por los Consumidores. Ningun Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones puede solicitar o exigir a sus
Consumidores la adquisicion o utilizacion de Equipos
Terminales de telecomunicaciones determinados para
acceder a sus Servicios de Telecomunicaciones,
siempre y cuando estén homologados conforme a las
Disposiciones Técnicas aplicables que emita el
Instituto, con excepcién de lo establecido en el numeral

Justificacion: La referencia es errénea y
debe hacerse al 3.8.

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

11.3 Los Equipos Terminales de
telecomunicaciones necesarios para la
utilizacion de los Servicios de
Telecomunicaciones, pueden ser elegidos
libremente por los Consumidores. Ningun
Proveedor de Servicios de
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determinados para acceder a sus Servicios de
Telecomunicaciones, siempre y cuando estén
homologados conforme a las Disposiciones Técnicas
aplicables que emita el Instituto, con excepcién de lo
establecido en el numeral 3.9 del presente Proyecto
de Norma Oficial Mexicana.

3.8 39 del
Mexicana.

presente Proyecto de Norma Oficial

Telecomunicaciones puede solicitar o exigir a
sus Consumidores la adquisicién o utilizacion
de Equipos Terminales de telecomunicaciones
determinados para acceder a sus Servicios de
Telecomunicaciones, siempre y cuando estén
homologados conforme a las Disposiciones
Técnicas aplicables que emita el Instituto, con
excepcion de lo establecido en el numeral 3.8
del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana.

1. De los
telecomunicaciones
11.21

Dice:

11.3 Los Equipos Terminales de telecomunicaciones
necesarios para la utilizacion de los Servicios de
Telecomunicaciones, pueden ser elegidos libremente
por los Consumidores. Ningun Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones puede solicitar o
exigir a sus Consumidores la adquisicion o utilizacion
de Equipos Terminales de telecomunicaciones
determinados para acceder a sus Servicios de
Telecomunicaciones, siempre y cuando estén
homologados conforme a las Disposiciones Técnicas
aplicables que emita el Instituto, con excepcién de lo
establecido en el numeral 3.9 del presente Proyecto
de Norma Oficial Mexicana.

Equipos Terminales de

La referencia debe ser al numeral 3.8 del Proyecto y no
al 3.9

Justificacion: La referencia debe ser al
numeral 3.8 del Proyecto y no al 3.9

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

11.3 Los Equipos Terminales de
telecomunicaciones necesarios para la
utilizacion de los Servicios de

Telecomunicaciones, pueden ser elegidos
libremente por los Consumidores. Ningun
Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones puede solicitar o exigir a
sus Consumidores la adquisicién o utilizacion
de Equipos Terminales de telecomunicaciones
determinados para acceder a sus Servicios de
Telecomunicaciones, siempre y cuando estén
homologados conforme a las Disposiciones
Técnicas aplicables que emita el Instituto, con
excepcion de lo establecido en el numeral 3.8
del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana.

1. De los
telecomunicaciones
11.4

Dice:

Equipos Terminales de

f) El derecho que tiene el Consumidor a liquidarlo
anticipadamente, y

f) El derecho que tiene el Consumidor a liquidarlo
anticipadamente; y

f) El derecho que tiene el Consumidor a
liquidarlo anticipadamente, y

Georgina Reyes

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccion de la siguiente manera:

f) El derecho que tiene el Consumidor a
liquidarlo anticipadamente; y

1. De los
telecomunicaciones
N/A

Equipos Terminales de

SE SOMETE A SU CONSIDERACION LA
INSERCION DE UN NUEVO PUNTO RELACIONADO
CON EL NUMERAL 11 “DE LOS EQUIPOS
TERMINALES DE TELECOMUNICACIONES”

1. De los Equipos Terminales de
telecomunicaciones

11.X EI Proveedor de servicios de telecomunicaciones
que comercialice o proporcione al Consumidor Equipos
Terminales de Telecomunicaciones nuevos, asi como
los Proveedores de Equipo Terminal de
Telecomunicaciones, debe ofrecer equipos terminales
compatibles con las Bandas B7 (2500 MHz) y B28
(700MHz).

SE SOMETE A SU CONSIDERACION LA
INSERCION DE UN NUEVO PUNTO
RELACIONADO CON EL NUMERAL 11 “DE
LOS EQUIPOS TERMINALES DE
TELECOMUNICACIONES”

Como es de su conocimiento el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
expidié la Disposicién Técnica IFT-011-2017
parte 2, que establece que todos los teléfonos
inteligentes “smartphones” que operen con
tecnologia 4G, cuyos Certificados de
Homologacion se soliciten a partir de la
entrada en vigor de la misma, deberan
soportar la Banda 28 APT (700 MHz), con lo
que, de acuerdo con el IFT se coadyuva al
uso de la nueva red compartida mayorista.

TELCEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede debido a
que ya se encuentra establecido en la
disposicion Técnica IFT-011-2017.
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Sin embargo, esta medida es limitativa y
ocasiona que el costo de los equipos
terminales sea exponencialmente mas alto, lo
que impedira que aquellos quienes tienen un
menor ingreso puedan adquirir dichos
smpartphones.

Por ello, y con la finalidad de que esta medida
sea efectiva y permita al usuario/consumidor
beneficiarse de la Red Compartida, debe
introducirse la banda B7 de 2.5 GHz (2500
MHz) a esta obligacién, ya que esto fomentara
mayor libertad de portabilidad entre
operadores sin depender exclusivamente de la
Banda B28 (700 MHz).

Los usuarios/consumidores podrian sacar
provecho a su terminal, si éste es compatible
con la B7, ademas de la B28, puesto que se
complementarian,  permitiendo que el
usuario/consumidor  pueda portarse a
cualquier operador del mercado, de acuerdo
con lo que mas convenga a sus intereses.
Asimismo, es importante sefialar que los
equipos terminales compatibles con las
bandas B7 y B28, accedan a otras bandas
como 850 MHz, 1.9 GHz y AWS.

Por lo expuesto, se propone que en el
PROY-NOM-184-SCFI-2017, se incorpore que
los equipos terminales incluyan como
obligatorias, tanto a la Banda B28 de 700
MHz, como la B7 de 2500 MHz. De esta forma
se estaria garantizando que cualquier equipo
terminal pueda ser utilizado en las distintas
bandas de frecuencias, con la que operan las
redes publicas de telecomunicaciones y que
los usuarios/consumidores accedan a la mejor
tecnologia y puedan portarse a cualquiera de
los distintos concesionarios del servicio movil
de su preferencia.

TRANSITORIO

PRIMERO.- La presente Norma Oficial Mexicana,
una vez que sea publicada en el Diario Oficial de la
Federacion como

Norma definitiva, entrard en vigor a los 60 dias
naturales siguientes al dia de su publicacién.

Justificacion: Para el Transitorio Primero,
las empresas tienen posiciones muy
distintas y cada una manifestara su opinién
de considerarlo necesario.

ANATEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que la entrada en vigor se
realice a los 180 dias después de publicada la
Norma, quedando la redaccion de la siguiente
manera:

PRIMERO.- La presente Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicada en el
Diario Oficial de la Federacion como Norma
definitiva, entrara en vigor a los 180 dias
naturales siguientes al dia de su publicacion.
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TRANSITORIO

PRIMERO. - El presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicado en el Diario
Oficial de la Federacién como Norma definitiva,
entrara en vigor a los 60 dias naturales siguientes al
dia de su publicacion.

PRIMERO. - El presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicado en el Diario
Oficial de la Federacion como Norma definitiva, entrara
en vigor a los 180 dias naturales siguientes al dia de
su publicacion.

Justificacion: Si bien coincidimos en los
beneficios adicionales que brindara a los
consumidores el presente proyecto de NOM,
es una realidad que la ejecucién de las
obligaciones impuestas por parte de los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones  implican  inversiones,
procesos de adquisicion, desarrollo de
sistemas de gestion, capacitacion respecto de
los mismos, asi como oftras labores de
imposible realizacién en ese tiempo otorgado,
como deberia ser analizado en la
manifestacion de impacto regulatorio que
acompafara al Proyecto.

Las obligaciones especificas a
hacemos referencia son:

4.11.1 Informacién de saldos y recargas
4.11.3 Mensaje de alerta de consumos

4.12 Revocacién del consentimiento de envio
de publicidad por cualquier medio

7.2.3 Detalle de llamadas

Todas ellas adicionadas, respecto de la NOM
184 que se encuentra en vigor.

En este sentido se solicita considerar,
respecto de dichas obligaciones su posible
entrada en vigor en un plazo de 180 dias
naturales contados a partir de su entrada en
vigor.

las que

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, quedando la
redaccién de la siguiente manera:

PRIMERO.- La presente Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicada en el
Diario Oficial de la Federacién como Norma
definitiva, entrara en vigor a los 180 dias
naturales siguientes al dia de su publicacion.
Derivado de dicho comentario, se modificaron
los transitorios tercero y cuarto, quedando la
redaccioén de la siguiente manera:

TERCERO.- Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones deben solicitar el registro
de sus modelos de Contrato de adhesion ante
la PROFECO conforme a la presente Norma
Oficial Mexicana y previo a la entrada en vigor
de la misma.

CUARTO.- Los Proveedores de servicios de
telecomunicaciones que cuenten con registro
de Contrato de adhesion ante la PROFECO,
deben modificar sus modelos de Contrato de
Adhesién ante la misma, conforme a la
presente Norma Oficial Mexicana y previo a la
entrada en vigor de la misma.

TRANSITORIO

PRIMERO. - El presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicado en el Diario
Oficial de la Federacion como Norma definitiva,
entrara en vigor a los 60 dias naturales siguientes al
dia de su publicacion.

PRIMERO. - El presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicado en el Diario
Oficial de la Federacién como Norma definitiva, entrara
en vigor a los 60 dias naturales siguientes al dia de su
publicacién, con excepcion de lo establecido en los
numerales 4.111.1, 4.11.3, 4.12 y 7.2.3 del presente
proyecto para los cuales se otorga un plazo de 180
dias naturales para su entrada en vigor.

Justificacion: Si bien coincidimos en los
beneficios adicionales que brindara a los
consumidores el presente proyecto de NOM,
es una realidad que la ejecucion de las

obligaciones impuestas por parte de los
proveedores de servicios de
telecomunicaciones  implican  inversiones,

procesos de adquisicion, desarrollo de
sistemas de gestion, capacitacion respecto de
los mismos, asi como otras labores de
imposible realizacién en ese tiempo otorgado,
como deberia ser analizado en la
manifestacion de impacto regulatorio que
acompanara al Proyecto.

Las obligaciones especificas a
hacemos referencia son:

4.11.1 Informacion de saldos y recargas
4.11.3 Mensaje de alerta de consumos

4.12 Revocacién del consentimiento de envio
de publicidad por cualquier medio

7.2.3 Detalle de llamadas

Todas ellas adicionadas, respecto de la NOM
184 que se encuentra en vigor.

En este sentido se solicita considerar,
respecto de dichas obligaciones su posible
entrada en vigor en un plazo de 180 dias
naturales contados a partir de su entrada en
vigor.

las que

AT&T

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre  Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que no procede por la
modificacion al primer transitorio en el
comentario de CANIETI.
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TRANSITORIO

QUINTO. - Lo correspondiente al numeral 11.2 inciso
c) entrara en vigor 180 dias posteriores a la
publicacion del presente Proyecto de Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicado como Norma
definitiva en el Diario Oficial de la Federacion.

Se solicita eliminar

Justificacion: La eliminacion se solicita en
virtud de la modificacion propuesta al propio
inciso c¢) del numeral 11.2 conforme a las
razones expuestas en los presentes
comentarios.

CANIETI

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacién, el
CCONNSE estima que procede, se elimina
dicho transitorio.

TRANSITORIO
QUINTO.- Lo correspondiente al numeral 11.2 inciso
c) entrara en vigor 180 dias posteriores a la

Por lo anterior, lo procedente es que el numeral
QUINTO TRANSITORIO desaparezca y que la
vigencia de todos los numerales de la NOM quede

publicacion de la Norma_ Oficial Mexicana, una
vez que sea publicada como Norma definitiva en el
Diario Oficial de la Federacion

a lo dispuesto en el PRIMERO TRANSITORIO
mismo que establece lo siguiente:

“PRIMERO.- La presente Norma Oficial Mexicana, una
vez que sea publicada en el Diario Oficial de la
Federacién como Norma definitiva, entrard en vigor a
los 60 dias naturales siguientes al dia de su
publicacion.”

Justificacion: Al respecto, el proyecto de
NOM publicado en el DOF, en comento,
establecié un periodo de 180 dias para lo
previsto en el numeral 11.2 inciso c)
(desbloqueo de equipos).

Dicho plazo no tiene sustento técnico ni
economico que lo justifique debiendo
quedar amparado el numeral 11.2 por el
plazo general de 60 dias a que se refiere el
articulo Primero Transitorio.

Es importante sefialar que la implementacion
de dicho articulo no requiere mayor inversién
que la solicitud de los operadores a los
fabricantes de entregar los equipos terminales
junto con el cédigo de desbloqueo, para que el
operador pueda entregarlo al consumidor al
momento en que éste Ultimo haya realizado el
pago integro del precio del equipo.

Debe tenerse en cuenta que la Ley Federal
de Telecomunicaciones en el articulo 191,
fraccion XI, que es derecho del consumidor el
obtener el desbloqueo del equipo terminal
cuando concluya la vigencia del contrato o se
haya liquidado su costo. Asi las cosas, los
operadores debieran estar en cumplimiento
desde que entré en vigor la Ley y no a
partir de que se promulgue la presente
NOM.

La Ley no establece un periodo para empezar
a entregar el equipo desbloqueado cuando
éste ha sido adquirido cubriendo el costo total
del mismo en una sola exhibicion, razén por lo
que el desbloqueo debe ser inmediato y en el
momento sin previa solicitud.

El otorgamiento de un plazo de 180 dias s6lo
deja ver la proteccién de los intereses de
ciertos operadores, asi como, viene a
constituir un perjuicio para el Consumidor,
pues se esta afectando al derecho que la Ley
l)?l ha reconocido en el articulo 191, fraccion

No se puede ignorar que la NOM no puede ir
mas alla de lo que la Ley establece y que el
término de 180 dias claramente va mas alla y
entorpece el ejercicio del derecho de los
consumidores a exigir al operador le entregue
el equipo terminal adquirido libre de todo
bloqueo al momento de su compra, cuando el
precio ha sido liquidado integramente en ese
momento.

TELCEL

Conforme al articulo 64 de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion, el
CCONNSE estima que procede parcialmente,
se elimina el transitorio quinto y el transitorio
primero queda de la siguiente manera:
PRIMERO.- La presente Norma Oficial
Mexicana, una vez que sea publicada en el
Diario Oficial de la Federacion como Norma
definitiva, entrard en vigor a los 180 dias
naturales siguientes al dia de su publicacién.

Ciudad de México, a 12 de noviembre de 2018.- El Director General de Normas y Presidente del Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de la Secretaria de

Economia, Alberto Ulises Esteban Marina.- Rubrica.
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